


Pernyataan
Statement

Perusahaan menyampaikan Laporan Keberlanjutan 
2025 yang memuat pernyataan-pernyataan serta 
informasi mengenai kinerja ekonomi, lingkungan, 
sosial, tata kelola, dan strategi Perusahaan, yang 
digolongkan sebagai pernyataan ke depan dalam 
pengertian perundang-undangan yang berlaku, 
kecuali hal-hal yang bersifat historis. Pernyataan-
pernyataan tersebut bersifat prospektif yang memiliki 
risiko dan ketidakpastian, serta dapat mengakibatkan 
perkembangan aktual secara material berbeda dari 
yang tertulis dalam pernyataan-pernyataan tersebut.

Pernyataan prospektif dalam Laporan Keberlanjutan 
2025 ini disajikan berdasarkan berbagai asumsi 
mengenai kondisi terkini dan kondisi mendatang 
dari Perusahaan, serta lingkungan bisnis, tempat 
Perusahaan  menjalankan  kegiatan  usaha.  Perusahaan 
tidak menjamin bahwa segala tindakan yang telah 
diambil untuk memastikan keabsahan dokumen ini 
akan membawa hasil-hasil tertentu sesuai harapan.  
Kata “Perusahaan”, “Asuransi Jasindo”, dan “Kami” 
mendefinisikan PT Asuransi Jasa Indonesia.

The Company presents the 2025 Sustainability Re-
port, which contains statements and information on 
the Company’s economic, environmental, social, gov-
ernance, and strategic performance, which fall into 
a category of forward-looking statements within the 
meaning of applicable laws, except for historical infor-
mation. These statements are prospective in nature, 
involve risks and uncertainties, and may cause actual 
developments to differ materially from those expressed 
in these statements.

The prospective statements in this 2025 Sustainability 
Report are presented based on various assumptions 
regarding the Company’s current and future condi-
tions, as well as the business environment in which the 
Company conducts its business activities. The Com-
pany does not guarantee that any actions taken to en-
sure the validity of this document will produce certain 
results as expected. The words “Company”, “Asuransi 
Jasindo”, and “We” hereafter refer to PT Asuransi Jasa 
Indonesia.
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Tentang Tema

Membentuk Masa Depan 
yang Berkelanjutan
Shaping a Sustainable Future

On Theme

Tema ini menegaskan komitmen Asuransi Jasindo 
secara aktif membangun masa depan yang lebih 
berkelanjutan bagi Perusahaan, masyarakat, dan 
bangsa melalui proteksi risiko yang dimiliki dan 
kegiatan peduli lingkungan yang dihadirkan.

“Membentuk Masa Depan yang Berkelanjutan” 
mencerminkan peran proaktif Asuransi Jasindo dalam 
mengarahkan perubahan melalui inovasi, tata kelola 
yang kuat, inisiatif sosial yang berdampak, serta 
menggambarkan visi jangka panjang Perusahaan 
dalam menciptakan nilai yang berkesinambungan baik 
secara ekonomi, sosial, maupun lingkungan.

Tema ini sejalan dengan fokus Asuransi Jasindo pada 
transformasi, peran strategis dalam program nasional 
(AUTP, ABMN), serta inisiatif keberlanjutan melalui 
Narasemesta, sebagai bagian dari kontribusi menuju 
masa depan yang lebih tangguh dan inklusif.

This theme affirms Asuransi Jasindo’s commitment 
to actively building a more sustainable future for the 
Company, society, and nation through its risk protection 
and environmental initiatives.

“Shaping a Sustainable Future” reflects Asuransi 
Jasindo’s proactive role in driving changes through 
innovations, strong governance, and impactful social 
initiatives. It also illustrates the Company’s long-term 
vision of creating sustainable value economically, 
socially, and environmentally.

This theme aligns with Asuransi Jasindo’s focus on 
transformation, its strategic role in national programs 
(AUTP, ABMN), and its sustainability initiatives through 
Narasemesta, as part of its contribution to a more 
resilient and inclusive future.
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Kerangka Pelaporan 

Tentang Laporan Keberlanjutan

Reporting Framework

On Sustainability Report

Laporan Keberlanjutan 2025 yang diterbitkan PT 
Asuransi Jasa Indonesia pada tanggal 20 April 2026 
merupakan penerbitan yang ke-13 dan menjadi bagian 
yang tak terpisahkan dari Laporan Tahunan 2025 yang 
diterbitkan dalam dokumen terpisah.

Perusahaan menyusun laporan ini dengan berdasarkan 
kerangka pelaporan yang ditetapkan dalam ketentuan 
berikut:

a.	 POJK Nomor 51/POJK.03/2017 tentang 
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga 
Jasa Keuangan, Emiten dan Perusahaan Publik;

b.	 SEOJK Nomor 16/SEOJK.04/2021 tentang Bentuk 
dan Isi Laporan Tahunan Emiten atau Perusahaan 
Publik;

c.	 GRI Standard Universal 2021 (“GRI Standards”) 
yang dikeluarkan oleh Global Sustainability 
Standards Board (GSBB)– lembaga yang dibentuk 
oleh Global Reporting Initiative (GRI) dengan opsi 
penyajian “with reference to”.

Kami merujuk pada delapan prinsip pelaporan 
sebagaimana ditetapkan dalam standar GRI 
1: Landasan 2021 dalam penyusunan laporan 
keberlanjutan ini, yaitu:

1.	 Akurasi	  
Perusahaan melaporkan informasi yang benar dan 
cukup terperinci agar dapat dilakukan penilaian 
dampak organisasi.

2.	 Keseimbangan	  
Perusahaan melaporkan informasi dengan cara 
netral dan menyediakan gambaran yang seimbang 
tentang dampak negatif dan positif organisasi.	  

3.	 Kejelasan	  
Perusahaan menyajikan informasi dengan cara 
yang dapat diakses dan dapat dipahami.

4.	 Keterbandingan	  
Perusahaan memilih, menyusun, dan melaporkan 
informasi secara konsisten agar mereka dapat 
melakukan analisis mengenai perubahan dalam 

The 2025 Sustainability Report published by PT 
Asuransi Jasa Indonesia on April 20, 2026, is the 13th 
publication and is an integral part of the 2025 Annual 
Report, which is published in a separate document.

The Company has composed this report based on 
the reporting framework established in the following 
provisions:

a.	 POJK Number 51/POJK.03/2017 on the 
Sustainable Finance Implementation for Financial 
Services Institutions, Issuers, and Public 
Companies;

b.	 SEOJK Number 16/SEOJK.04/2021 on the Format 
and Content of Annual Reports of Issuers or Public 
Companies;

c.	 GRI Standards 2021 issued by the Global 
Sustainability Standards Board (GSBB), an 
institution established by the Global Reporting 
Initiative (GRI), with the presentation option “with 
reference to.”

We refer to the eight reporting principles dictated by the 
GRI 1: Foundation 2021 in preparing this sustainability 
report, namely:

1.	 Accuracy	  
The Company shall report information that is 
correct and sufficiently detailed to allow an 
assessment of the company’s impacts.

2.	 Balance	  
The Company shall report information in an 
unbiased way and provide a fair representation of 
the company’s negative and positive impacts	  

3.	 Clarity	  
The Company shall present information in a way 
that is accessible and understandable.

4.	 Comparability	  
The Company shall select, compile, and report 
information consistently to enable an analysis of 
changes in the company’s impacts over time and 
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dampak organisasi seiring waktu dan analisis 
dampak ini yang berkaitan dengan dampak 
organisasi lain.

5.	 Kelengkapan	  
Perusahaan menyediakan informasi yang 
memadai agar penilaian dampak organisasi dapat 
dilakukan selama periode pelaporan.

6.	 Konteks keberlanjutan	  
Perusahaan melaporkan informasi tentang 
dampak mereka dalam konteks yang lebih luas 
dari pembangunan berkelanjutan.

7.	 Ketepatan waktu	  
Perusahaan melaporkan informasi secara rutin 
dan menyediakan informasi tersebut secara 
tepat waktu bagi pengguna informasi untuk 
mengambil keputusan.		   

8.	 Keterverifikasian	  
Perusahaan mengumpulkan, mencatat, 
menyusun, dan menganalisis informasi dengan 
cara sedemikian rupa sehingga informasi tersebut 
dapat diteliti untuk menentukan kualitasnya.

Kemudian agar memudahkan pembaca dan pengguna 
Laporan Keberlanjutan ini dalam menemukan 
informasi yang sesuai dengan panduan, kami telah 
menyertakan penanda khusus berupa huruf dan angka 
sesuai Lampiran II POJK Nomor 51/2017 atau angka 
untuk menunjukkan pengungkapan Standar GRI di 
belakang kalimat atau paragraf yang relevan. Referensi 
mengenai penggunaan kerangka pelaporan tersebut 
sesuai isi laporan disajikan di bagian belakang laporan 
keberlanjutan ini.

Selain itu, seperti laporan yang diterbitkan pada 
tahun sebelumnya, jenis mata uang yang digunakan 
untuk menyampaikan informasi terkait keuangan 
pada laporan ini adalah dalam Rupiah. Sementara itu, 
data kuantitatif dalam laporan ini disajikan dengan 
menggunakan prinsip daya banding (comparability) 
dalam tiga tahun berturut-turut untuk membantu 
pembaca ataupun pengguna laporan dalam membaca 
tren ihwal kinerja Perusahaan. Kami berharap laporan 
ini bisa menjadi rujukan bagi segenap pemangku 
kepentingan untuk mengetahui pelaksanaan kinerja 
keberlanjutan Asuransi Jasindo pada tahun buku 2025.

an analysis of these impacts relative to those of 
other organizations/companies.

5.	 Completeness	  
The Company shall provide sufficient information 
to enable an assessment of the organization’s 
impacts during the reporting period.

6.	 Sustainability Context	  
The Company shall report information about 
its impacts in the wider context of sustainable 
development.

7.	 Timeliness	  
The Company shall report information on a 
regular schedule and make it available in time for 
information users to make decisions.		   
 

8.	 Verifiability	  
The Company shall gather, record, compile, 
and analyze information in such a way that the 
information can be examined to establish its 
quality.

To facilitate readers and users of this Sustainability 
Report in locating information that complies with the 
guidelines, we have included special identifiers in 
the form of letters and numbers in accordance with 
Appendix II of POJK Number 51/2017 or numbers to 
indicate GRI Standard disclosures after the relevant 
sentence or paragraph. References to the use of these 
reporting frameworks, as per the report content, are 
provided at the back of this sustainability report.

Additionally, as with reports published in previous 
years, the currency used to present financial 
information in this report is Rupiah. Meanwhile, the 
quantitative data in this report is presented using the 
principle of comparability for three consecutive years 
to assist readers and users in assessing trends in the 
Company’s performance. We hope this report will serve 
as a reference for all stakeholders in understanding 
Asuransi Jasindo’s sustainability performance during 
the fiscal year.
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PT Asuransi Jasa Indonesia menerbitkan Laporan 
Keberlanjutan sebagai wujud komitmennya untuk 
menyampaikan keterbukaan informasi mengenai 
pelaksanaan kebijakan keberlanjutan di segenap 
aspek bisnisnya serta untuk menunjukkan 
kontribusi Perusahaan terhadap pencapaian Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan/TPB (Sustainable 
Development Goals/SDGs) yang ditetapkan secara 
universal maupun sesuai target prioritas pembangunan 
yang dicanangkan oleh pemerintah. Selain itu, melalui 
penerbitan Laporan Keberlanjutan, Perusahaan juga 
menunjukkan kepatuhannya terhadap peraturan 
perundang-undangan yang berlaku, yaitu Undang-
undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan 
Terbatas, yang mewajibkan Perseroan Terbatas 
menyampaikan pelaksanaan kegiatan Tanggung jawab 
Sosial dan Lingkungan (TJSL).

Asuransi Jasindo menerbitkan Laporan Keberlanjutan 
setahun sekali bersamaan dengan penerbitan Laporan 
Tahunan Perusahaan. Laporan Keberlanjutan 2025 
mengungkapkan kinerja keberlanjutan yang tercatat 
pada periode dari 1 Januari-31 Desember 2025. [GRI 
2-3]

Perubahan atau pernyataan ulang dari laporan 
sebelumnya (jika ada) ditunjukkan dengan catatan 
yang diberikan pada setiap data atau informasi. [GRI 
2-4]

Laporan ini hanya menyajikan informasi mengenai PT 
Asuransi Jasa Indonesia dan tidak mencakup Anak 
Perusahaan. Laporan keuangan disajikan secara 
unaudited berbasis PSAK 104. [GRI 2-2]

Untuk periode 2025, Perusahaan tidak menggunakan 
bantuan assurance eksternal untuk menjamin Laporan 
Keberlanjutan. Namun demikian, Direksi Perusahaan 
sebagai badan tata kelola keberlanjutan tertinggi 
bertanggung jawab atas keabsahan atas data dan 
informasi yang disajikan dalam laporan ini. [GRI 2-5] 
[OJK G.1]

PT Asuransi Jasa Indonesia publishes a Sustainability 
Report as a manifestation of its commitment to 
providing transparent information regarding the 
implementation of sustainability policies in all of its 
businesses and to show the Company’s contribution to 
achieving the Sustainable Development Goals (SDGs), 
both universally established and in accordance 
with the priority development targets set by the 
government. Furthermore, through the publication 
of the Sustainability Report, the Company also 
demonstrates its compliance with applicable laws and 
regulations, namely Law Number 40/2007 on Limited 
Liability Companies, which requires Limited Liability 
Companies to report on the implementation of Social 
and Environmental Responsibility (TJSL) activities.

Asuransi Jasindo publishes a Sustainability Report 
annually, concurrently with the Company’s Annual 
Report. The 2025 Sustainability Report discloses the 
sustainability performance recorded from January 1 to 
December 31, 2025. [GRI 2-3].

Changes or restatements from previous reports (if any) 
are indicated by notes provided with each item of data 
or information. [GRI 2-4]

This report only presents information regarding PT 
Asuransi Jasa Indonesia and does not cover its 
Subsidiaries. The financial report was presented 
unaudited based on PSAK 104. [GRI 2-2]

For the fiscal year of 2025, the Company did not use 
any external assurance to certify the Sustainability 
Report. However, the Company’s Board of Directors, 
as the highest sustainability governance body, is 
responsible for the validity of the data and information 
presented in this report. [GRI 2-5] [OJK G.1]

Siklus, Periode Pelaporan, 
dan Pernyataan Penggunaan

Cakupan dan Batasan Pelaporan

Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen

Cycle, Reporting Period, and Statement of Use

Scope and Limitation of Reporting

Written Verification by Independent Party
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Perusahaan sangat menghargai setiap masukan dan 
saran yang dapat menyempurnakan laporan ini di masa 
mendatang. Untuk itu, silakan menghubungi: [GRI 2-3]

The Company greatly appreciates any input and 
suggestion that can improve this report in the future. 
For this purpose, please contact: [GRI 2-3]

Narahubung Laporan
Report Contact Person

Brellian Gema Widayana, ST, CRMP

Head Office

Graha Jasindo
Jl. Menteng Raya Nomor 21, RW. 10, Kebon Sirih,
Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10340

Telp : (021) 3024737
Contact Center : 1500073
Email : sekper@asuransijasindo.co.id
Web : www.jasindo.co.id

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Topik Material
Material Topics

Secara berkala, Perusahaan senantiasa melaksanakan 
identifikasi isu keberlanjutan yang relevan dengan 
aktivitas bisnis Perusahaan. Berdasarkan hasil 
peninjauan terhadap topik material tahun 2025, tidak 
terdapat perubahan topik material dibandingkan 
pengungkapan pada laporan di tahun sebelumnya. 
Melalui peninjauan tersebut, selain mengidentifikasi 
dan menilai dampak secara berkesinambungan, 
topik material yang disampaikan dalam laporan ini 
mewakili dampak yang paling signifikan selama tahun 
pelaporan. [GRI 3-1]

The Company regularly identifies sustainability issues 
relevant to its business activities. However, based on 
the review of  the 2025 material topics, there were no 
changes compared to the disclosures in the previous 
year’s report. In addition to identifying and assessing 
impacts on an ongoing basis, the review helps ensure 
the material topics represent the Company’s most 
significant impacts in each new reporting period.
[GRI 3-1]
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Proses untuk Menentukan Topik Material
Process for Determining Material Topics

Memahami 
konteks 

organisasi
Understand the 
organization’s 

context 

Menggunakan Standar
Sektor untuk  memahami 

konteks sektor
Use the Sector Standards to 

understand the sectors’ 
context

Mengidentifikasi
dampak aktual 
dan potensial
Identify actual 
and potential 

impacts

Menguji topik 
material dengan 

pakar dan pengguna 
informasi

Test the material 
topics with experts 

and information 
users

Menilai 
signifikansi 

dampak
Assess the

significance of
the impacts

Mempertimbangkan topik dan 
dampak yang dideskripsikan 

dalam Standar Sektor 
Consider the topics and 
impacts described in the 

Sector Standards

Menguji topik material 
terhadap topik dalam 

Standar Sektor
Test the material topics 
against the topics in the 

Melibatkan berbagai
pemangku kepentingan dan 

pakar yang relevan
Engage with relevant 

stakeholders and experts

1 2

4

3

Topik material terkait aspek ekonomi
Material topics related to economic aspects

Topik material terkait aspek lingkungan
Material topics related to environmental aspects 

Topik material terkait aspek sosial
Material topics related to social aspects

Berikut daftar topik material Laporan Keberlanjutan 
Perusahaan Tahun 2025: [GRI 3-2, 3-3]

The following is a list of material topics for the 2025 
Sustainability Report: [GRI 3-2, 3-3]

Mengidentifikasi dan menilai dampak secara berkesinambungan
Identify and assess impacts on an ongoing basis

Menentukan topik material untuk pelaporan
Determine material topics for reporting

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia10



Tabel Topik Material Tahun 2025
2025 Material Topic Table
[GRI 3-2]

Topik Material
Material Topics

Kenapa Topik Ini Material
Why This Topic is Material

Nomor Pengungkapan
Standar Topik GRI

Disclosure Number of GRI Topic 
Standard

Batasan Topik
Topic Boundaries

Di Dalam
Asuransi 
Jasindo

Inside 
Asuransi 
Jasindo

Di Luar 
Asuransi 
Jasindo

Outside 
Asuransi 
Jasindo

Topik Ekonomi
Economic Topic

Kinerja Ekonomi
Economic 
Performance

Hal ini penting dalam rangka 
menjaga kecukupan modal, 
peningkatan profitabilitas yang 
berkelanjutan, dan mencapai 
kepemimpinan pasar

An important aspect to maintain 
capital adequacy, increase 
sustainable profitability, and 
achieve market leadership.

•	 GRI 201-1 Nilai ekonomi 
langsung yang dihasilkan dan 
didistribusikan 

•	 GRI 201-3 Kewajiban program 
pensiun manfaat pasti dan 
program pensiun lainnya

•	 GRI 201-1 Direct economic value 
generated and distributed

•	 GRI 201-3 Defined benefit plan 
obligations and other retirement 
plan

√ √

Keberadaan 
Pasar
Market 
Existence

Menggambarkan komitmen 
Asuransi Jasindo terhadap hak 
normatif dalam pengupahan

It shows Asuransi Jasindo’s 
commitment to normative rights 
in wages

GRI 202-1 Rasio standar upah 
karyawan pemula berdasarkan jenis 
kelamin terhadap upah minimum 
regional

GRI 202-1 Ratios of standard entry-
level wage standards by gender 
compared to local minimum wage

√

Praktik 
Pengadaan
Procurement 
Practices

Menggambarkan komitmen 
Asuransi Jasindo terhadap 
keberadaan pemasok lokal

It shows Asuransi Jasindo’s 
commitment to the existence of 
local suppliers

GRI 204-1 Proporsi pengeluaran untuk 
pemasok lokal

GRI 204-1 Proportion of spending on 
local suppliers

√ √

Topik Lingkungan
Environmental Topic

Energi
Energy

Menggambarkan kepedulian 
Asuransi Jasindo terhadap 
pengelolaan energi yang 
ketersediaannya kian terbatas

It shows Asuransi Jasindo’s 
concern for energy management, 
the availability of which is 
increasingly limited.

GRI 302-1 Konsumsi energi di dalam 
organisasi

GRI 302-1 Energy consumption within 
the organization √ √
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Topik Material
Material Topics

Kenapa Topik Ini Material
Why This Topic is Material

Nomor Pengungkapan
Standar Topik GRI

Disclosure Number of GRI Topic 
Standard

Batasan Topik
Topic Boundaries

Di Dalam
Asuransi 
Jasindo

Inside 
Asuransi 
Jasindo

Di Luar 
Asuransi 
Jasindo

Outside 
Asuransi 
Jasindo

Topik Sosial
Social Topic

Ketenagakerjaan
Employment

Menggambarkan komitmen 
Asuransi Jasindo dalam 
pengelolaan karyawan

It shows Asuransi Jasindo’s 
commitment to employee 
management

GRI 401-1 Perekrutan karyawan baru 
dan pergantian karyawan
GRI 401-3 Cuti melahirkan

GRI 401-1 New Employee Hires and 
employee turnover
GRI 401-3 Parental leave

√ √

Pelatihan dan 
Pendidikan
Training and 
Education

Menggambarkan komitmen 
Asuransi Jasindo dalam upaya 
meningkatkan kompetensi pekerja

It shows Asuransi Jasindo’s 
commitment to improving worker 
competency

GRI 404-3 Persentase karyawan yang 
menerima tinjauan rutin terhadap 
kinerja dan pengembangan karir

GRI 404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

√ √

Masyarakat 
Lokal
Local 
Community

Sebagai corporate citizen, 
Perusahaan perlu memberikan 
perhatian terhadap berbagai 
kebutuhan masyarakat guna 
meningkatkan kontribusi sosialnya 
dalam berbagai bidang kehidupan

As a corporate citizen, the 
Company needs to pay attention to 
various community needs in order 
to increase its social contributions 
in various areas of life.

GRI 413-1 Operasi dengan pelibatan 
masyarakat lokal, penilaian dampak, 
dan program pengembangan

GRI 413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

√ √
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Sambutan Direksi 
Board of Directors’ Preface 
[OJK D.1][GRI 2-22]
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Para Pemegang Saham dan Pemangku 
Kepentingan yang Terhormat,

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan yang 
Maha Esa karena atas kuasa-Nya, PT Asuransi 
Jasa Indonesia dapat melalui tahun 2025 dengan 
mencatatkan berbagai kinerja positif dalam aspek 
keberlanjutan. Berbagai pencapaian yang diperoleh 
mencerminkan keberhasilan Asuransi Jasindo dalam 
merumuskan strategi yang tepat serta pengelolaan 
risiko yang baik. Setiap langkah strategis Asuransi 
Jasindo tidak hanya ditujukan untuk mendorong kinerja 
ekonomi, tetapi juga untuk menciptakan nilai tambah 
sosial dan lingkungan yang nyata. Dalam kesempatan 
yang baik ini, izinkan kami menyampaikan berbagai 
capaian kinerja keberlanjutan kami selama tahun 2025.

Kebijakan untuk Merespon Tantangan 
dalam Pemenuhan Strategi 
Keberlanjutan
[OJK D.1]

Asuransi Jasindo menjalankan usaha dengan 
berpedoman pada nilai Perusahaan yaitu AKHLAK 
(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan 
Kolaboratif). Nilai keberlanjutan ini juga merupakan 
wujud komitmen Asuransi Jasindo yang tidak hanya 
fokus pada pencapaian keuntungan jangka pendek, 
tetapi juga berkomitmen untuk mencapai keberlanjutan 
jangka panjang serta menciptakan nilai bagi semua 
pemangku kepentingan. Perusahaan secara konsisten 
menjunjung keselarasan antara kinerja aspek ekonomi, 
sosial, dan lingkungan dalam menjalankan usaha. 
Sebagaimana prinsip keberlanjutan, Asuransi Jasindo 
meyakini keselarasan antara ketiga aspek merupakan 
kunci untuk terus bertumbuhnya kinerja dari tahun ke 
tahun secara berkesinambungan.

Dear Shareholders and Stakeholders,

We would like to express our gratitude to God Almighty, 
whose grace has allowed PT Asuransi Jasa Indonesia 
to navigate 2025 with numerous positive sustainability 
achievements. These achievements demonstrate 
PT Asuransi Jasa Indonesia’s accomplishment in 
formulating sound, well-executed strategies and risk 
management. Every calculated step taken by Asuransi 
Jasindo is aimed not only at boosting economic 
performance but also at creating concrete social and 
environmental added values. We therefore would like 
to take this opportunity to present our sustainability 
performance and achievements in 2025.

Policies to Respond to Challenges in 
Fulfilling Sustainability Strategies
[OJK D.1]

Asuransi Jasindo conducts its business based on 
Company’s core values ​​called AKHLAK (Trustworthy, 
Competent, Harmonious, Loyal, Adaptive, and 
Collaborative). These sustainability values ​​also embody 
Asuransi Jasindo’s commitment to not only focusing 
on short-term profits and achievements but also 
achieving long-term sustainability and creating added 
values for all stakeholders. Moreover, consistently 
balancing economic, social, and environmental 
aspects is paramount to Asuransi Jasindo’s business 
operations. As a sustainability principle, Asuransi 
Jasindo also believes that the alignment of  these three 
aspects is key to continued, sustainable performance 
growth year after year.
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Dalam menjalankan implementasi keberlanjutan, kami 
memahami tantangan eksternal berupa ketergantungan 
petani pada subsidi pemerintah, Perusahaan 
menginisiasi program literasi manajemen risiko yang 
komprehensif serta diversifikasi produk yang adaptif 
terhadap kebutuhan pasar. Kami percaya bahwa 
keberlanjutan bukan sekadar soal memenuhi standar, 
tetapi tentang kesiapan kami membangun masa depan 
yang lebih kokoh. Ke depan, transisi menuju model 
bisnis yang lebih hijau dan berkelanjutan tidak hanya 
menjadi suatu keharusan, tetapi juga menciptakan nilai 
tambah yang berkelanjutan bagi Perusahaan.

Berbagai capaian dan penghargaan yang berhasil 
diperoleh Asuransi Jasindo, tidak lepas dari pengelolaan 
risiko yang efektif. Asuransi Jasindo telah memiliki 
mekanisme pengelolaan risiko ekonomi, lingkungan, 
sosial, dan tata kelola yang senantiasa dievaluasi 
efektivitasnya. Arsitektur pedoman penerapan 
manajemen risiko disusun berdasarkan SNI 8615:2018 
(ISO 31000:2018 Risk Management-Guidelines) 
dengan tetap mematuhi regulasi terkait penerapan 
manajemen risiko baik yang bersumber baik peraturan 
perundang-undangan, peraturan sektoral, maupun 
ketentuan lain yang berlaku dan mengikat Perusahaan.

Di sisi operasi, Asuransi Jasindo menindaklanjuti 
berbagai peluang dan risiko yang dihadapi dengan 
menyiapkan sejumlah strategi, termasuk penguatan 
Risk Management Partnership, penilaian risiko 
yang lebih selektif, underwriting yang lebih prudent, 
serta diversifikasi produk ke segmen yang masih 
bertumbuh maupun segmen baru yang potensial. 
Penguatan tata kelola tersebut berdampak langsung 
pada pertumbuhan kinerja Perusahaan, termasuk 
pendapatan premi. Pendekatan ini mendorong 
pertumbuhan premi yang tidak hanya meningkat dari 
sisi nilai, tetapi juga lebih sehat dan berkelanjutan, 
sehingga mampu memperkuat kepercayaan para mitra 
dan Tertanggung.

Penerapan Keuangan Berkelanjutan
[OJK D.2]

Komitmen Asuransi Jasindo dalam menerapkan 
keberlanjutan pada aktivitas bisnisnya membawa 
dampak positif yang tercermin melalui berbagai 
pencapaian keberlanjutan selama tahun 2025. Asuransi 
Jasindo telah melaksanakan operasional bisnis sesuai 
prinsip kegiatan berkelanjutan yaitu menyelaraskan 
pencapaian aspek ekonomi, lingkungan hidup, dan 
sosial dengan hasil sebagai berikut:

Kinerja Aspek Ekonomi
Pada aspek ekonomi yang disajikan secara unaudited 
berbasis PSAK 104, Asuransi Jasindo mencatatkan 

We understand the external challenges in achieving 
sustainability, such as farmers’ dependence on 
government subsidies. As a response, the Company 
initiated a comprehensive risk management literacy 
program and product diversification that is adaptive to 
market needs. We also believe that sustainability is not 
simply about meeting existing standards, but about 
our readiness to build a more robust future. Moving 
forward, the transition to a greener, more sustainable 
business model is not only a necessity but also creates 
sustainable added value for the Company.

Additionally, Asuransi Jasindo’s numerous 
achievements and awards are inseparable from its 
effective risk management. Asuransi Jasindo has 
established mechanisms for managing economic, 
environmental, social, and governance risks, whose 
effectiveness is constantly evaluated. The architecture 
of its risk management guidelines is based on SNI 
8615:2018 (ISO 31000:2018 Risk Management 
Guidelines), while adhering to regulations related to 
risk management implementation that are stated in 
either statutory regulations, sectoral regulations, or 
other provisions that apply and bind the Company.

On the operational side, Asuransi Jasindo has 
addressed various opportunities and risks by 
developing several strategies, including strengthening 
the Risk Management Partnership, carrying out more 
selective risk assessments, more prudent underwriting, 
and product diversification into growing or new, 
potential segments. This strengthened governance 
directly impacts the Company’s performance growth, 
including premium income. It also drives premium 
growth that not only increases in value but is also 
healthier and more sustainable, thereby strengthening 
the trust of partners and Policyholders.

Implementation of Sustainable 
Finance
[OJK D.2]

Asuransi Jasindo’s commitment to implementing 
sustainability in its business activities has generated 
positive impacts, as reflected in the Company’s 
sustainability achievements throughout 2025. Asuransi 
Jasindo has carried out its business operations in 
accordance with the principles of sustainable activities, 
namely aligning the economic, environmental, and 
social achievements, with the following results:

Economic Performance
In terms of the economic aspect presented unaudited 
under PSAK 104, Asuransi Jasindo recorded premium 
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pendapatan premi sebesar Rp4,15 triliun atau 71,64% 
terhadap target 2025 atau tumbuh 3,11% dibandingkan 
capaian tahun 2024. Hasil underwriting mencapai 
Rp232,25 miliar atau 48,35% terhadap target atau 
tumbuh 135,03% dibandingkan tahun lalu. Pencapaian 
tersebut mendorong pertumbuhan laba bersih sebesar 
43,39% menjadi Rp226,47 miliar. 

Kinerja Aspek Lingkungan
Komitmen Asuransi Jasindo terhadap aspek 
lingkungan direalisasikan dengan mematuhi semua 
regulasi terkait lingkungan serta memenuhi semua 
persyaratan regulasi lingkungan dalam menjalankan 
usaha. Adapun total pemakaian energi listrik tercatat 
sebesar 1.460.594 kWh, turun 22,96% dibandingkan 
tahun 2024 yang tercatat 1.895.918 kWh. Secara 
spesifik, penurunan total pemakaian energi listrik yang 
dipengaruhi oleh efisiensi penggunaan listrik dan AC 
selama tahun 2025.

Konsumsi BBM tercatat sebesar 57.397,05 liter, naik 
27,65% dibandingkan tahun 2024 yang tercatat 
44.965,52 liter. Peningkatan total konsumsi BBM 
dipengaruhi oleh meningkatnya penggunaan kendaraan 
untuk kegiatan pemasaran. Konsumsi air juga 
mengalami peningkatan menjadi 4.903 m3 dari yang 
sebelumnya 4.000 m3. Kenaikan tersebut dikarenakan 
penambahan jumlah pegawai/penghuni serta aktivitas 
harian seperti penggunaan toilet, wastafel, dan pantry. 
Asuransi Jasindo juga menghitung emisi GRK, total 
emisi tahun 2025 tercatat 1.387,29341 ton CO2eq 
menurun dibandingkan tahun 2024 yang tercatat 
1.725,74272 ton CO2eq.

Asuransi Jasindo menghadirkan aksi nyata dalam 
upaya pelestarian lingkungan melalui penanaman 
5.200 bibit mangrove di Muara Beting. Kegiatan 
ini menjadi bentuk komitmen Perusahaan untuk 
mendukung keberlanjutan ekosistem laut sekaligus 
berkontribusi pada mitigasi perubahan iklim. Selain 
itu, Asuransi Jasindo juga meluncurkan program 
lingkungan Narasemesta melalui kolaborasi antara 
Perusahaan, masyarakat, serta alam.

Kinerja Aspek Sosial
Asuransi Jasindo memenuhi tanggung jawab terhadap 
kinerja aspek sosial melalui berbagai program sesuai 
dengan kebutuhan masing-masing pemangku 
kepentingan. Kepada karyawan dan manajemen, 
Asuransi Jasindo secara konsisten mewujudkan 
hubungan industrial yang harmonis sehingga tidak 
terdapat pengaduan atau sengketa perburuhan selama 
tahun pelaporan. Selaras dengan itu, juga tidak tercatat 
adanya insiden diskriminasi dan pelanggaran hak-hak 
normatif karyawan lainnya, seperti kerja paksa, pekerja 
anak, pemberian upah minimum, dan sebagainya.

income of Rp4.15 trillion or 71.64% of its 2025 target, 
up 3.11% compared to 2024. Underwriting revenue 
reached Rp232.25 billion or 48.35% of its 2025 target, 
up 135.03% compared to the previous year. This 
achievement boosted net profit growth by 43.39% to 
Rp226.47 billion.

Environmental Performance
Asuransi Jasindo has also realized its commitment 
toward environmental aspects by complying with 
all environmental regulations and meeting all 
environmental regulatory requirements in conducting 
its business. In 2025, the total electricity consumption 
was at 1,460,594 kWh, a decrease of 22.96% 
compared to 1,895,918 kWh in 2024. The lower 
electricity consumption in total was specifically due to 
the energy-efficiency measures implemented in 2025 
which reduced electricity and air conditioning use.

Furthermore, fuel consumption was recorded at 
57,397.05 liters, an increase of 27.65% compared 
to 44,965.52 liters in 2024. The rise in total fuel 
consumption was due to the increasing use of vehicles 
for marketing activities. Water consumption also 
increased to 4,903 m3 from 4,000 m3. The increase 
was due to the addition of employees/residents and 
to daily activities, such as using toilets, sinks, and 
pantries. Asuransi Jasindo has also calculated its 
GHG emissions. The total emissions in 2025 were at 
1,387.29341 tons of CO2eq, lower than 2024’s figure 
of 1,725.74272 tons of CO2eq.

Additionally, Asuransi Jasindo participated in an 
environmental conservation effort by planting 5,200 
mangrove seedlings in Muara Beting. This initiative 
shows the Company’s commitment to maintaining 
the sustainability of marine ecosystems while 
contributing to climate change mitigation at the same 
time. Furthermore, Asuransi Jasindo also launched 
Narasemesta, an environmental program which 
incorporated the Company, communities, and nature. 

Social Performance
Asuransi Jasindo has fulfilled its social responsibilities 
through various programs tailored to the needs of each 
stakeholder in 2025. Asuransi Jasindo consistently 
maintained harmonious industrial relations with its 
employees and management staff, resulting in zero 
complaint or labor disputes during this period. Similarly, 
there was no recorded incident of discrimination or 
other employee right violations, such as forced labor, 
child labor, paying below minimum wages, and so on.
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Konsistensi juga direalisasikan Asuransi Jasindo 
terkait upaya mewujudkan lingkungan kerja yang sehat 
dan aman sehingga tidak terjadi kecelakaan kerja dan 
penyakit akibat kerja. Khusus berkaitan dengan upaya 
meningkatkan kompetensi karyawan, selama tahun 
pelaporan, Asuransi Jasindo telah menyelenggarakan 
165 program pendidikan/training bagi pejabat dan 
karyawan atau memenuhi 100% target pelatihan di 
tahun 2025 dengan total 19.686 jam pelatihan dengan 
realisasi biaya yang disajikan secara unaudited 
berbasis PSAK 104 sebesar Rp6,85 miliar.

Adapun untuk Tertanggung, Asuransi Jasindo 
senantiasa melakukan berbagai inovasi pengembangan 
produk dan layanan agar sesuai dengan harapan 
mereka, termasuk di dalamnya terkait keamanan 
dan kenyamanan. Seiring dengan itu, Asuransi 
Jasindo juga menyediakan kanal pengaduan dan 
berkomitmen untuk memberikan solusi terbaik atas 
keluhan/pengaduan yang masuk. Atas komitmen 
tersebut, indeks kepuasan Tertanggung tahun 2025 
tercapai sebesar 88,67%. Perusahaan senantiasa 
meningkatkan kepuasan Tertanggung.

Asuransi Jasindo kembali menggelar kegiatan Literasi 
Asuransi untuk Petani di wilayah Jawa Barat. Kegiatan ini 
bertujuan meningkatkan pemahaman petani terhadap 
pentingnya perlindungan risiko usaha tani melalui 
asuransi pertanian. Program literasi ini diselenggarakan 
secara bertahap, dimulai dari 25 September 2025 
hingga 8 Oktober 2025 yang difokuskan pada 
Kabupaten Garut, Kabupaten Purwakarta, Kabupaten 
Bandung, hingga Kabupaten Indramayu. Setiap 
kegiatan melibatkan petani, perwakilan pemerintah 
daerah, dan pemangku kepentingan sektor pertanian. 
Melalui kegiatan literasi yang berkelanjutan, Asuransi 
Jasindo akan terus berperan aktif dalam mendorong 
masyarakat untuk lebih melek asuransi, mendukung 
pertumbuhan ekonomi daerah, dan memperkuat 
fondasi ketahanan pangan nasional.

Dana TJSL yang disalurkan Asuransi Jasindo 
yang disajikan secara unaudited berbasis PSAK 
104 mencapai Rp6,21 miliar. Asuransi Jasindo 
menyelenggarakan kegiatan bertajuk Peken Jasindo 
menghadirkan ragam aktivitas edukatif, budaya, dan 
ekonomi yang secara langsung memberi ruang tumbuh 
bagi UMKM, pedagang kaki lima, dan komunitas 
difabel. Peken Jasindo merupakan perwujudan 
komitmen Asuransi Jasindo dalam mendampingi 
pertumbuhan ekonomi kerakyatan secara inklusif dan 
berkelanjutan. Pelaksanaan TJSL merupakan upaya 
nyata dan dukungan konkret Asuransi Jasindo terhadap 
pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (TPB)/

Asuransi Jasindo has also consistently demonstrated 
its commitment to create a healthy and safe work 
environment to prevent workplace accidents 
and occupational diseases. In order to improve 
employee competency, Asuransi Jasindo organized 
165 education/training programs for officials and 
employees to meet 100% of the training target in 2025 
with a total of 19,686 training hours with a realized cost 
presented unaudited based on PSAK 104 of Rp6.85 
billion.

For its Policyholders, Asuransi Jasindo has introduced 
and developed various product and service 
innovations to meet their expectations, including those 
related to safety and comfort. Concurrently, Asuransi 
Jasindo’s complaint channel is always ready and is 
committed to providing the best possible solutions 
to incoming complaints. Thanks to this commitment, 
the Policyholders’ satisfaction index reached 88.67% 
in 2025. The company is continuously improving 
Policyholders’ satisfaction.

In 2025, Asuransi Jasindo brought back the Insurance 
Literacy program for farmers in West Java. It aimed 
to increase farmers’ awareness of the importance of 
protecting their farming businesses and managing 
the risks through agricultural insurance. This program 
was carried out in stages, starting from September 
25, 2025, to October 8, 2025, particularly in Garut 
Regency, Purwakarta Regency, Bandung Regency, 
and Indramayu Regency. Each event involved farmers, 
local government representatives, and stakeholders 
in the agricultural sector. Through continuous literary 
activities, Asuransi Jasindo will continue to play an 
active role in encouraging communities to become 
more insurance literate, supporting regional economic 
growth, and strengthening the foundation of national 
food security. 

Additionally, the amount of CSR funds disbursed, 
which was presented unaudited based on PSAK 104, 
hit Rp6.21 billion. Asuransi Jasindo also held Peken 
Jasindo, an event showcasing a variety of educational, 
cultural, and economic activities. It provided an 
ample room for MSMEs, street vendors, and disabled 
communities to bloom. Peken Jasindo was one of 
Asuransi Jasindo’s concrete efforts and supports 
in driving the people’s economy in an inclusive 
and sustainable manner as part of the Sustainable 
Development Goals (SDGs).
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Sustainable Development Goals (SDGs).

Strategi Pencapaian Target 
Keberlanjutan
[OJK D.3]

Asuransi Jasindo meyakini keselarasan merupakan 
prinsip dasar dalam penerapan kegiatan berkelanjutan. 
Oleh karena itu, pencapaian kinerja aspek lingkungan 
dan sosial berkelanjutan akan turut dipengaruhi 
oleh pencapaian target kinerja aspek ekonomi yang 
disampaikan dalam Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP) Tahun 2025. Untuk mencapai 
target tersebut, Asuransi Jasindo telah menetapkan 
strategi bisnis, di antaranya:

1.	 Optimalisasi eksekusi bisnis pada segmen kor-
porasi;

2.	 Distribution excellence;

3.	 Memastikan profitabilitas pelaksanaan Penugasan 
dan Program Pemerintah;

4.	 Meningkatkan keunggulan Perusahaan pada seg-
men ritel melalui skema  B2B2C; dan

5.	 Memperkuat keunggulan operasional.

Selanjutnya untuk memastikan implementasi strategi 
bisnis berjalan efektif, Perusahaan juga mengembang-
kan strategi enablers yang mencakup:	

1.	 Penguatan tata kelola, manajemen risiko dan 
kepatuhan;

2.	 Penguatan infrastruktur IT, cybersecurity & IT 
business support;

3.	 Implementasi PSAK 117;

4.	 Optimalisasi kinerja keuangan Perusahaan;

5.	 Meningkatkan kapabilitas talenta dan menerapkan 
budaya Perusahaan yang produktif; dan

6.	 Optimalisasi kinerja Anak Perusahaan.
 
Lebih lanjut, untuk menjaga agar kinerja ekonomi 
berjalan sesuai dengan target yang telah ditetapkan, 
Asuransi Jasindo melakukan pemantauan atas 
implementasi inisiatif-inisiatif strategis tersebut secara 
berkala dalam rapat Direksi dan Dewan Komisaris. 
Selain bisa mengetahui target dan pencapaian, 
pemantauan juga penting untuk menetapkan solusi 
jika ada hambatan atau tantangan di tengah jalan.

Strategies for Achieving 
Sustainability Target
[OJK D.3]

Asuransi Jasindo believes that alignment is a 
fundamental principle in implementing sustainable 
activities. Therefore, the sustainable, environmental, 
and social performance would be driven by the 
achievements of economic targets stated in the 2025 
Work Plan and Budget (RKAP). To meet these targets, 
Asuransi Jasindo has established several strategic 
initiatives, including:

1.	 Optimizing business executions in the corporate 
segment;

2.	 Distribution excellence;

3.	 Ensuring profitability in the implementation of 
government assignments and programs;

4.	 Enhancing Company excellence in the retail 
segment through a B2B2C scheme; and

5.	 Strengthening operational excellence.

Furthermore, to ensure the effective implementation 
of its business strategies, the Company has also 
developed the enablers strategy, such as:

1.	 Strengthening governance, risk management, and 
compliance;

2.	 Strengthening IT infrastructure, cybersecurity, and 
IT business support;

3.	 Implementing PSAK 117;

4.	 Optimizing the Company’s financial performance;

5.	 Improving talent capabilities and implementing a 
productive Corporate culture; and

6.	 Optimizing the performance of Subsidiaries.

Additionally, to ensure that the economic performance 
is in line with established targets, Asuransi Jasindo 
regularly monitors the implementation of the 
aforementioned  strategic initiatives during Board of 
Directors and Board of Commissioners meetings. 
Regular monitoring is also crucial for finding the 
right solutions, besides identifying targets and 
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Apresiasi

Pencapaian kinerja positif Asuransi Jasindo tahun 2025 
mencerminkan operasional usaha yang sehat secara 
bisnis. Keberhasilan ini tidak lepas dari dukungan 
dan kerja keras seluruh pihak terkait, dan kami 
berkomitmen untuk terus meningkatkan kinerja serta 
memberikan dampak positif yang lebih besar bagi 
masyarakat dan seluruh pemangku kepentingan. Kami 
optimistis bahwa dengan semangat dan kerja sama 
yang baik, Asuransi Jasindo akan terus berkembang 
dan mencapai tujuan jangka panjang. Akhir kata, atas 
nama jajaran manajemen Asuransi Jasindo, kami 
mengucapkan terima kasih.

achievements, in case of obstacles or challenges arise 
along the way.
Appreciation

Asuransi Jasindo’s positive performance in 2025 
showcases its healthy business operations. This 
success is inseparable from the support and hard 
work of all relevant parties, and we are committed to 
continuously improving our performance and providing 
a greater, positive impact on the community and all 
stakeholders. We are optimistic that such excellent 
mutual cooperation will allow Asuransi Jasindo to keep 
growing and achieving its long-term goals. Finally, on 
behalf of Asuransi Jasindo’s management, we would 
like to express our gratitude.

Jakarta, 22 April 2026

Andy Samuel
Direktur Utama

President Director

Atas nama Direksi 
On behalf of the Board of Directors 

PT Asuransi Jasa Indonesia
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Jakarta, 22 April 2026

Andy Samuel
Direktur Utama

President Director

Kami yang bertandatangan di bawah ini telah 
meninjau dan menyetujui informasi yang dilaporkan 
dalam Laporan Keberlanjutan PT Asuransi Jasa 
Indonesia Tahun Buku 2025. Kami bertanggung jawab 
penuh atas kebenaran isi laporan yang telah sesuai 
dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, 
dan Perusahaan Publik.

We, the undersigned, hereby declare that we have 
reviewed and approved the information presented in 
the 2025 Sustainability Report of PT Asuransi Jasa 
Indonesia. We are fully responsible for the accuracy of 
the contents of the report, which is in accordance with 
Financial Services Authority Regulation Number 51/
POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable 
Finance for Financial Services Institutions, Issuers, and 
Public Companies.

Surat Pernyataan Direksi tentang Tanggung Jawab  
atas Laporan Keberlanjutan 2025
Statement of the Board of Directors on the Responsibility 
for the 2025 Sustainability Report
[GRI 2-14]

Direksi
Board of Director

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia 21



Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia22

Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan
Sustainability Performance Highlights



Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia 23

Ikhtisar 
Kinerja 
Keberlanjutan
Sustainability 
Performance Overview



Strategi keberlanjutan PT Asuransi Jasa Indonesia 
dituangkan dalam Rencana Aksi Keuangan 
Berkelanjutan yang mencakup komitmen, inisiatif-
inisiatif, dan agenda keberlanjutan yang akan 
dilaksanakan Asuransi Jasindo sebagai salah satu 
wujud tanggung jawab sosial. Strategi keberlanjutan 
disusun dengan merujuk:

1.	 Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 
59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan Pencapaian 
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan

2.	 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor 
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa Keuangan, 
Emiten, dan Perusahaan Publik

3.	 Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-1/
MBU/03/2023 tentang Penugasan Khusus dan 
Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 
Badan Usaha Milik Negara

4.	 Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-2/
MBU/03/2023 tentang Pedoman Tata Kelola dan 
Kegiatan Korporasi Signifikan Badan Usaha Milik 
Negara

5.	 Rencana Jangka Panjang Perusahaan (RJPP) 
2025-2029 dan Rencana Bisnis Perusahaan

Perusahaan memiliki roadmap ESG agar pencapaian 
strategi keberlanjutan terukur.

PT Asuransi Jasa Indonesia’s sustainability strategy, 
outlined in the Sustainable Finance Action Plan, 
includes a sustainability commitment, initiatives, and 
an agenda that Asuransi Jasa Indonesia will implement 
as a manifestation of its social responsibility. The 
sustainability strategy formulated refers to:

1.	 Indonesia’s Presidential Regulation Number  
59/2017 on the Implementation of Sustainable 
Development Goals

2.	 Financial Services Authority Regulation (POJK) 
Number 51/POJK.03/2017 on the Implementation 
of Sustainable Finance for Financial Services 
Institutions, Issuers, and Public Companies

3.	 Ministerial Regulation for State-Owned Enterprises 
No. PER-1/MBU/03/2023 on Special Assignments 
and Social and Environmental Responsibility 
Programs for State-Owned Enterprises

4.	 Ministerial Regulation for State-Owned Enterprises 
Number PER-2/MBU/03/2023 on  Guidelines for 
Governance and Significant Corporate Activities 
of State-Owned Enterprises

5.	 The Company’s 2025-2029 Long-Term Plan 
(RJPP) and Business Plan

The Company employs an ESG roadmap to ensure 
achievements of its sustainability strategy are 
measurable.

Strategi Keberlanjutan 
Sustainability Strategy 
[OJK A.1]
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2025
Strengthening Foundation 
and Market Expansion

Roadmap Perusahaan
The Company’s Roadmap

2026
Optimizing Synergy and 
Developing Digital Service

2028
Value Added Differentiation and 
Brand Awareness Consolation

2029
Ecosystem Domination and 
Maximization Customer Value

2027
Leading Expansion and 
Utilizing Advanced Technology
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Selain mengidentifikasi isu dan konteks keberlanjutan, 
strategi keberlanjutan tersebut juga mengidentifikasi 
pemangku kepentingan Asuransi Jasindo dengan 
mempertimbangkan pengaruh dan kepentingan dari 
pihak internal dan eksternal Perusahaan terhadap 
bisnis dan keberlanjutan.

Asuransi Jasindo juga telah menyusun Rencana Aksi 
Keuangan Berkelanjutan (RAKB) yang memiliki tujuan 
untuk mengintegrasikan prinsip-prinsip Environment, 
Social, and Government (ESG) ke dalam seluruh 
aspek operasional Perusahaan. Dalam penguatan 
internal, Asuransi Jasindo melakukan peningkatan 
pemahaman terhadap strategi keberlanjutan dengan 
menginternalisasi dokumen RAKB yang dapat diakses 
oleh seluruh insan Asuransi Jasindo kapanpun dan di 
manapun. [GRI 2-22]

Sepanjang 2025, Perusahaan telah merealisasikan 
program penerapan Keuangan Berkelanjutan dengan 
rincian sebagai berikut:

In addition to identifying sustainability issues and 
contexts, the sustainability strategy also acknowledges 
Asuransi Jasindo’s stakeholders by taking into account 
the influence and interests of internal and external 
parties on the Company’s business and sustainability.

Asuransi Jasindo has also developed a Sustainable 
Finance Action Plan (RAKB), which aims to integrate 
Environmental, Social, and Government (ESG) 
principles into all aspects of the Company’s operations. 
Asuransi Jasindo has even decided to improve the 
internal understanding of sustainability strategies by 
allowing all Asuransi Jasindo employees to access the 
RAKB document anytime. [GRI 2-22]

Throughout 2025, the Company has realized a 
Sustainable Finance implementation program, detailed 
as follows:

No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

1. Peningkatan 
Produk yang 
Mendukung 
Keuangan 
Berkelanjutan 
Melalui Asuransi 
Usaha Tani Padi 
Komersial

Product 
Enhancement 
Supporting 
Sustainable 
Finance Through 
Commercial 
AUTP

Menjalin kerja 
sama dengan 
Pemerintah 
Daerah sebagai 
penyedia 
Anggaran dalam 
pembayaran 
premi AUTP 
Komersial

Collaborating 
with Regional 
Administrations 
providing 
Budgets for 
the payments 
of Commercial 
AUTP premiums

Telah terlaksana 
kerja sama 
dengan 
beberapa 
Pemerintah 
Daerah dalam 
rangka AUTP 
Komersial

Several 
collaborations 
with Regional 
Administrations 
have been 
carried out 
within the 
framework of 
the Commercial 
AUTP

Kerja sama dengan Dinas 
Pertanian dan Ketahanan 
Pangan:
1.	 Provinsi Jawa Tengah
2.	 Provinsi Jawa Timur
3.	 Provinsi Kalimantan 

Selatan
4.	 Provinsi Kalimantan 

Tengah
5.	 Kota Banjar
6.	 Kota Banjarbaru
7.	 Kota Denpasar
8.	 Kota Madiun
9.	 Kota Parepare
10.	 Kota Semarang
11.	 Kota Sukabumi
12.	 Kota Tasikmalaya
13.	 Kabupaten Badung
14.	 Kabupaten Balangan
15.	 Kabupaten Banjar
16.	 Kabupaten Barito 

Kuala
17.	 Kabupaten Barito 

Utara
18.	 Kabupaten Bogor
19.	 Kabupaten 

Bojonegoro
20.	 Kabupaten 

Bondowoso
21.	 Kabupaten Enrekang
22.	 Kabupaten Garut
23.	 Kabupaten Gresik
24.	 Kabupaten Indramayu
25.	 Kabupaten Jombang
26.	 Kabupaten Karawang
27.	 Kabupaten Lamongan
28.	 Kabupaten Lombok 

Tengah
29.	 Kabupaten Lumajang

Menjalin kerja sama 
dengan Pemerintah Daerah 
Provinsi/Kabupaten sebagai 
penyedia Anggaran dalam 
pembayaran premi AUTP 
Komersial/Non Penugasan 
Pemerintah

Collaborating with Provincial/
District Administrations 
providing budgets for the 
payments of Commercial/
Non-Government 
Assignment AUTP premiums
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

30.	 Kabupaten Magetan
31.	 Kabupaten Ngawi
32.	 Kabupaten Ogan 

Komering Ulu
33.	 Kabupaten Ponorogo
34.	 Kabupaten Purwakarta
35.	 Kabupaten Sumbawa 

Barat
36.	 Kabupaten Tabalong
37.	 Kabupaten Tanah Laut
38.	 Kabupaten Tapin
39.	 Kabupaten 

Tasikmalaya
40.	 Kabupaten Trenggalek

Collaborations with the 
Department of Agriculture 
and Food Security of:
1.	 Central Java Province
2.	 East Java Province
3.	 South Kalimantan 

Province
4.	 Central Kalimantan 

Province
5.	 Banjar City
6.	 Banjarbaru City
7.	 Denpasar City
8.	 Madiun City
9.	 Parepare City
10.	 Semarang City
11.	 Sukabumi City
12.	 Tasikmalaya City
13.	 Badung Regency
14.	 Balangan Regency
15.	 Banjar Regency
16.	 Barito Kuala Regency
17.	 North Barito Regency
18.	 Bogor Regency
19.	 Bojonegoro Regency
20.	 Bondowoso Regency
21.	 Enrekang Regency
22.	 Garut Regency
23.	 Gresik Regency
24.	 Indramayu Regency
25.	 Jombang Regency
26.	 Karawang Regency
27.	 Lamongan Regency
28.	 Central Lombok 

Regency
29.	 Lumajang Regency
30.	 Magetan Regency
31.	 Ngawi Regency
32.	 Ogan Komering Ulu 

Regency
33.	 Ponorogo Regency
34.	 Purwakarta Regency
35.	 West Sumbawa 

Regency
36.	 Tabalong Regency
37.	 Tanah Laut Regency
38.	 Tapin Regency
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

39.	 Tasikmalaya Regency
40.	 Trenggalek Regency

Menjalin kerja 
sama dengan 
perbankan 
diutamakan 
melalui 
Himpunan Bank 
Milik Negara 
(Himbara) terkait 
pembayaran 
premi AUTP 
Komersial

Collaborations 
with banks 
are prioritized 
through Himbara 
(state-owned 
banks) regarding 
Commercial 
AUTP premiums 
payments

Pembayaran 
premi AUTP 
Komersial 
melalui Virtual 
Account 
(VA) Bank 
Milik Negara 
(Himbara)

Payments of 
Commercial 
AUTP premiums 
via Virtual 
Accounts (VA) 
of Himbara (the 
Association of 
State-Owned 
Banks)

Tersedianya pembayaran 
via Bank Mandiri, BNI dan 
BRI

Payments available via 
Bank Mandiri, BNI, and BRI

2. Program 
Pendidikan dan 
Pengembangan

Education and 
Development 
Program

Pemahaman 
mengenai 
Produk Asuransi 
Program 
Pemerintah untuk 
mendukung 
pengembangan 
produk AUTP 
Komersial.

Outreach of 
Government-
Programmed 
Insurance 
Products to 
support the 
development 
of Commercial 
AUTP products

Telah dilakukan 
sosialisasi 
terhadap produk 
AUTP komersial

Outreach of 
commercial 
AUTP products 
have been 
carried out

Sosialisasi dilakukan 
kepada karyawan dalam 
fungsi bisnis teknik.

Outreach is aimed 
at employees as the 
engineering business 
function

Refreshment program 
terhadap produk AUTP 
komersial

Refreshment program for 
commercial AUTP products

Digitalisasi 
proses bisnis 
untuk dapat 
meningkatkan 
pelayanan 
terhadap 
pelanggan. 

Digitalization 
of business 
processes 
to improve 
customer service

Modernisasi 
aplikasi SIAP 
yang telah 
terintegrasi 
dengan platform 
geospasial dan 
dilengkapi fitur 
geotagging, 
remote, 
sensing, serta 
geocode untuk 
mendukung 
pemetaan 
layanan secara 
lebih akurat

Aplikasi ini digunakan 
untuk mempercepat 
proses pengajuan dan 
penyelesaian klaim secara 
elektronik, sekaligus 
mengurangi penggunaan 
dokumen fisik (paperless 
process) dalam layanan 
pelanggan.

This application is used 
to speed up the claim 
submitting and settling 
electronically, while at the 
same time reducing the 
use of physical documents 
(paperless process) in 
customer service

Pengembangan sistem 
geospasial dengan Badan 
Riset dan Inovasi Nasional 
(BRIN)

Development of geospatial 
systems with the National 
Research and Innovation 
Agency (BRIN)
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

Modernization 
of the SIAP 
application 
that has been 
integrated with 
a geospatial 
platform and is 
equipped with 
geotagging, 
remote sensing, 
and geocode 
features to 
support more 
accurate service 
mapping

Pelatihan dan 
sosialisasi 
mengenai 
Rencana Aksi 
Keuangan 
Berkelanjutan 
(RAKB)

Training and 
outreach on 
the Sustainable 
Finance Action 
Plan (RAKB)

Telah dilakukan 
sosialisasi 
secara daring

Online outreach 
has been carried 
out

Sosialisasi Rencana Aksi 
Keuangan Berkelanjutan 
kepada Tim Pengelola Aksi 
Keuangan Berkelanjutan

Outreach of the Sustainable 
Finance Plan for the 
Sustainable Finance 
Management Team

1.	 Learning Development 
dalam rangka 
peningkatan 
kompetensi SDM dan 
tenaga ahli	

2.	 Implementasi 
talent management 
yang mendukung 
program keuangan 
berkelanjutan, termasuk 
talent mapping, talent 
development dan 
talent mobility berbasis 
kompetensi dalam 
rangka pengembangan 
dan pemenuhan 
kebutuhan SDM

1.	 Learning development 
to improve human 
resource and expert 
competencies

2.	 Establishing talent 
management that 
supports sustainable 
finance programs, 
including talent 
mapping, talent 
development, and 
competency-based 
talent mobility to 
develop and meet 
human resource needs	
	

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia 29



No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

3. Kegiatan 
Mendukung 
Keuangan 
Berkelanjutan

Activities 
Supporting 
Sustainable 
Finance

Peningkatan 
Kapabilitas 
Talenta dan 
Menerapkan 
Budaya 
Perusahaan yang 
Produktif

Improving Talent 
Capabilities and 
Implementing 
a Productive 
Corporate 
Culture

Pelaksanaan 
Program training 
dan sosialisasi 
kepada 
karyawan

Training and 
outreach 
programs for 
employees

Pelatihan dan campaign 
nilai core value AKHLAK 
(Amanah, Kompeten, 
Harmonis, Loyal, Adaptif, 
dan Kolaboratif)

Training and campaign 
on the core values of 
AKHLAK (Trustworthy, 
Competent, Harmonious, 
Loyal, Adaptive, and 
Collaborative)

1.	 Mengimplementasikan 
AKHLAK Culture 
Journey yang 
sesuai dengan 
arahan pemegang 
saham (BP BUMN) 
sebagai identitas dan 
perekat budaya kerja 
yang mendukung 
peningkatan kinerja 
Perusahaan secara 
berkelanjutan, serta 
mendukung tercapainya 
penciptaan talenta yang 
mampu bersaing secara 
global

2.	 Penguatan budaya 
pada program-program 
yang menekankan 
aspek integritas, 
profesionalisme 
dan pengabdian, 
sebagai fondasi untuk 
membangun SDM yang 
produktif, berkinerja 
unggul dan menjaga 
kesinambungan kinerja 
(sustainability) jangka 
panjang

1.	 Implementing the 
AKHLAK Cultural 
Journey, as dictated by 
the shareholders (BP 
BUMN), as the identity 
and work culture that 
unites the Company, 
leading to continuous 
improvement and the 
creation of globally 
competitive talents

2.	 Strengthening the 
culture through 
programs that 
emphasize integrity, 
professionalism, 
and dedication, as 
a foundation for 
building productive, 
high-performing 
human resources and 
maintaining long-
term performance 
sustainability
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025*)

Keterangan 
Detail*)

Target 2026
Target in 2026

Program 
Tanggung 
Jawab Sosial 
dan Lingkungan 
(TJSL)

Social and 
Environmental 
Responsibility 
Program (TJSL)

Sampai dengan 
Triwulan IV 
Tahun 2025, 
realisasi 
Program TJSL 
mencapai 
Rp6,21 miliar

As of the 
fourth quarter 
of 2025, the 
realization of the 
TJSL Program 
reached Rp6.21 
billion

Realisasi program TJSL 
Perusahaan terbesar pada 
pilar Sosial sebesar Rp3,41 
miliar dan pilar Lingkungan 
sebesar Rp1,63 miliar. 
Secara rinci, kontribusi 
utama dalam mendukung 
Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan (TPB) 
didominasi oleh:

The largest realization 
of the Company’s CSR 
program was for the Social 
aspect at Rp3.41 billion, 
and the Environmental 
aspect at Rp1.63 billion. 
Specifically, the main 
contributions to support the 
Sustainable Development 
Goals (SDGs) were 
dominated by:

•	 TPB 4 – Pendidikan 
Berkualitas  
(Rp1,94 miliar). 
 
SDG 4 – Quality 
Education  
(Rp1.94 billion).

•	 TPB 8 - Pekerjaan 
Layak dan 
Pertumbuhan Ekonomi 
(Rp1,63 miliar) 
 
SDG 8: Decent Work 
and Economic Growth 
(Rp1.63 billion)

Sesuai dengan Profil Risiko 
Perusahaan dan peran TJSL 
dalam membantu memitigasi 
risiko-risiko tersebut 
serta mempertimbangkan 
kebutuhan yang ada, 
maka rumusan Tujuan 
Pembangunan Berkelanjutan 
(TPB) yang akan menjadi 
prioritas di tahun 2026 
adalah sebagai berikut:
1.	 TPB 2: Tanpa Kelaparan
2.	 TPB 3: Kehidupan 

Sehat dan Sejahtera
3.	 TPB 4: Pendidikan 

Berkualitas
4.	 TPB 6: Air Bersih dan 

Sanitasi Layak
5.	 TPB 8: Pekerjaan Layak 

dan Pertumbuhan 
Ekonomi

6.	 TPB 11: Kota dan 
Permukiman yang 
Berkelanjutan

7.	 TPB 14: Ekosistem 
Lautan

8.	 TPB 15: Ekosistem 
Daratan

9.	 TPB 16: Perdamaian, 
Keadilan & 
Kelembagaan yang 
Tangguh04

QUALITY
EDUCATION

08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025*)

Keterangan 
Detail*)

Target 2026
Target in 2026

•	 TPB 3 – Kehidupan 
Sehat dan Sejahtera  
(Rp0,80 miliar) 
 
SDG 3 – Good Health 
and Well-Being  
(Rp0.80 billion)

Program-program yang 
telah dilaksanakan dalam 
mendukung realisasi ini 
meliputi:
1.	 Penyaluran dana 

PUMK kerjasama 
dengan Bank BRI,

2.	 Dukungan sarana 
prasarana belajar,

3.	 Mobil Sehat Jasindo
4.	 Pameran UMKM, dan
5.	 Dukungan peralatan 

usaha pada sektor 
pertanian

Supporting programs 
include:

1.	 Distribution of PUMK 
funds in collaboration 
with Bank BRI,

2.	 Teaching and 
learning infrastructure 
supports,

3.	 Jasindo Health Car,
4.	 MSME exhibitions, 

and
5.	 Business equipment 

supports in the 
agricultural sector

In accordance with the 
Company’s Risk Profile 
and the role of CSR in 
helping mitigate these risks 
and considering existing 
needs, the Sustainable 
Development Goals (SDGs) 
that will be prioritized in 
2026 are as follows:
1.	 SDG 2: Zero Hunger
2.	 SDG 3: Good Health 

and Well-Being
3.	 SDG 4: Quality 

Education
4.	 SDG 6: Clean Water 

and Sanitation
5.	 SDG 8: Decent Work 

and Economic Growth
6.	 SDG 11: Sustainable 

Cities and Human 
Settlements

7.	 SDG 14: Marine 
Ecosystems

8.	 SDG 15: Land 
Ecosystems

9.	 SDG 16: Peace, Justice 
& Resilient Institutions

4. Strategi 
Komunikasi 

Communication 
Strategy

Publikasi produk 
AUTP Komersial 

Publication of 
Commercial 
AUTP products

Sepanjang 
tahun 2025, 
Perusahaan 
telah melakukan 
publikasi produk 
AUTP Komersial 
melalui 
kanal digital 
Perusahaan 
seperti website 
dan media 
sosial. Pesan 
keberlanjutan 
dikomunikasikan 
secara edukatif 
dan menarik 
dengan fokus 
pada informasi 
kegiatan, 
edukasi publik, 
serta dampak 

Publikasi Digital melalui 
Own Media (Instagram, 
Tiktok, X, Facebook dan 
YouTube)

Digital Publication via the 
Company’s own social 
media (Instagram, Tiktok, X, 
Facebook, and YouTube)

1.	 Penguatan citra (image) 
Perusahaan sebagai 
institusi yang aktif 
mendukung agenda 
keberlanjutan

2.	 Memperkuat 
engagement dengan 
masyarakat dan mitra 
strategis melalui 
pelaksanaan kegiatan 
langsung seperti 
roadshow, workshop, 
forum edukatif, dan 
kampanye (campaign)

3.	 Kolaborasi dengan 
Kementerian/Lembaga, 
BUMN, akademisi, 
sektor swasta, dan 
komunitas dalam 
bentuk program 
sosialisasi, kegiatan 

03
GOOD HEALTH
& WELL-BEING

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

sosial-
lingkungan 
dari inisiatif 
Perusahaan

In 2025, the 
Company has 
publicized AUTP 
Commercial 
products 
through digital 
channels 
such as the 
Company’s 
website and 
social media.
Sustainability 
messages are 
communicated 
in an educational 
and engaging 
manner, focusing 
on activity 
information, 
public 
education, and 
the socio-
environmental 
impacts of the 
Company’s 
initiatives

Publikasi Digital melalui 
Own Media (Instagram, 
Tiktok, X, Facebook dan 
YouTube)

Digital Publication via the 
Company’s own social 
media (Instagram, Tiktok, X, 
Facebook, and YouTube)

aktivasi, maupun 
inovasi produk yang 
mendukung prinsip 
keberlanjutan

1.	 Strengthening the 
Company’s image 
as an institution that 
actively supports the 
sustainability agenda

2.	 Strengthening 
engagements with 
communities and 
strategic partners 
through direct activities 
such as roadshows, 
workshops, educational 
forums, and campaigns

3.	 Collaborating with 
Ministries/Government 
Institutions, State-
Owned Enterprises, 
academia, private 
sectors, and 
communities through 
outreach programs, 
activation activities, and 
product innovations 
that support 
sustainability principles

Kegiatan 
roadshow dan 
sosialisasi

Roadshows and 
outreach 

Untuk 
memperkuat 
engagement 
dengan 
Masyarakat dan 
mitra strategis, 
Perusahaan 
telah 
melaksanakan 
kegiatan 
sosialisasi di 
berbagai daerah 
di Indonesia, 
antara lain di 
Jawa Barat 
(Purwakarta, 
Indramayu & 
Garut), Sumatera 
Barat (Padang), 
dan Jawa 
Tengah (Kendal). 
Kegiatan ini 
menjadi sarana 
interaksi yang 
membangun 
kepercayaan, 
memperkuat 
reputasi, serta 
menunjukkan 
komitmen nyata 
Perusahaan 
terhadap 
penerapan 
prinsip keuangan 
berkelanjutan

Sosialisasi ke Kelompok 
Tani Bersama Dinas 
Pertanian sebagai bagian 
dari Kementerian Pertanian 

Outreach to Farmer Groups 
with the help of Local 
Agriculture Agencies as 
part of the Ministry of 
Agriculture

Perusahaan akan 
melanjutkan kegiatan 
engagement secara 
langsung dengan 
masyarakat dan mitra 
strategis melalui kegiatan 
sosialisasi, roadshow, 
workshop, dan forum 
edukatif yang bertujuan 
untuk meningkatkan 
literasi serta pemahaman 
masyarakat, khususnya 
kelompok tani, mengenai 
manfaat perlindungan 
asuransi pertanian dan 
implementasi prinsip 
keuangan berkelanjutan

The company will keep 
directly engaging with 
communities and strategic 
partners through outreach 
activities, roadshows, 
workshops, and 
educational forums aimed 
at increasing literacy and 
understanding among the 
community, particularly 
farmer groups, regarding 
the benefits of agricultural 
insurance protection 
and the implementation 
of sustainable finance 
principles
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

To strengthen 
engagements 
with 
communities 
and strategic 
partners, the 
Company has 
conducted 
public outreach 
in various 
regions across 
Indonesia, 
including 
West Java 
(Purwakarta, 
Indramayu, & 
Garut), West 
Sumatra 
(Padang), and 
Central Java 
(Kendal). These 
activities serve 
as a means of 
interaction that 
builds trust, 
strengthens 
its reputation, 
and show the 
Company’s 
commitment to 
implementing 
sustainable 
finance 
principles

Sosialisasi ke Kelompok 
Tani Bersama Dinas 
Pertanian sebagai bagian 
dari Kementerian Pertanian 

Outreach to Farmer Groups 
with the help of Local 
Agriculture Agencies as 
part of the Ministry of 
Agriculture

5. Program 
Pengembangan 
Digital Teknologi 
Informasi

Digital and 
Information 
Technology 
Development 
Program

Pembaharuan 
Aplikasi SIAP

SIAP Application 
Update

Peningkatan 
proses bisnis 
aplikasi untuk 
produk AUTP 
Komersial/Non 
Penugasan 
Pemerintah

Process 
enhancement 
of application 
business for 
Commercial/
Non-
Government 
Assignment 
AUTP products

Enhancement Sistem 
Informasi Asuransi Pertanian 
(SIAP) untuk produk AUTP 
Komersial/Non Penugasan 
Pemerintah

Enhancement of the 
Agricultural Insurance 
Information System (SIAP) 
for Commercial/Non-
Government Assignment 
AUTP products
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No Rencana Aksi
Action Plan

Kegiatan 
Perusahaan

Corporate 
Activity 

Realisasi 
Tahun 2025

Realization in 
2025

Keterangan 
Detail

Target 2026
Target in 2026

Integrasi 
SIAP dengan 
Geospatial

SIAP Integration 
with Geospatial

Aplikasi SIAP 
dilengkapi 
dengan fitur 
Geospatial

The SIAP 
application is 
equipped with 
Geospatial 
features

Fitur geospatial 
menggunakan peta digital 
untuk peningkatan akurasi 
dan data lokasi sawah

The geospatial feature 
employs digital maps 
to improve the location  
accuracy and data of rice 
fields

Integrasi dengan 
mitra digital

Integration with 
digital partners

Aplikasi SIAP 
memiliki fitur 
integrasi dengan 
mitra digital

The SIAP 
application 
has a feature 
that allows 
integrations with 
digital partners

Aplikasi SIAP memiliki fitur 
yang dapat menghubungkan 
Asuransi Jasindo beserta 
pihak terkait dengan mitra 
digital baru

The SIAP application has 
a feature that can connect 
Asuransi Jasindo and related 
parties with new digital 
partners
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Peken Jasindo 2025 Hadirkan 
Semangat Budaya dan Ekonomi 
Kerakyatan di Keraton Surakarta
Peken Jasindo 2025 Presents Spirit of Culture 
and People’s Economy at Surakarta Palace

Asuransi Jasindo menyelenggarakan kegiatan 
bertajuk Peken Jasindo: Makaryo Hangrekso Budoyo 
Nuswantoro yang digelar pada Sabtu, 14 Juni 2025, di 
Pagelaran Keraton Surakarta Hadiningrat, Solo, Jawa 
Tengah. Acara ini menghadirkan kolaborasi antara 
pelaku usaha, komunitas lokal, dan unsur budaya 
dalam suasana khas keraton Jawa. 

Sebanyak lebih dari 70 pelaku usaha turut ambil 
bagian dalam kegiatan ini, terdiri dari UMKM binaan 
Asuransi Jasindo, UMKM umum, UMKM difabel, dan 
pedagang kaki lima dari sekitar area keraton. Produk 
yang ditawarkan pun beragam, mulai dari makanan, 
minuman, kuliner kemasan, hingga aksesori dan 
kerajinan tangan lokal. 

Asuransi Jasindo held an event called Peken Jasindo: 
Makaryo Hangrekso Budoyo Nuswantoro on Saturday, 
June 14, 2025, at the Pagelaran Keraton Surakarta 
Hadiningrat. The event featured collaborations 
between businesses, local communities, and cultural 
elements in a unique Javanese palace atmosphere.

More than 70 businesses participated in the event, 
including Asuransi Jasindo-supported MSMEs, general 
MSMEs, MSMEs for the disabled, and street vendors 
from around the palace area. The products offered were 
diverse, ranging from food and beverages, packaged 
culinary delights, to local accessories and handicrafts.
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Tak hanya menghadirkan bazar dan pojok kaki lima, 
Peken Jasindo juga menyuguhkan berbagai kegiatan 
edukatif dan sosial, seperti talkshow digital marketing, 
talkshow difabel berkarya, literasi manajemen risiko, 
serta berbagai workshop kreatif mulai dari melukis, 
merangkai bunga, membatik, hingga mempelajari 
bahasa isyarat. Kegiatan ini terbuka untuk umum dan 
bisa diikuti secara langsung oleh pengunjung di lokasi. 

Di bidang pemberdayaan usaha, Asuransi Jasindo juga 
memfasilitasi edukasi dan pendampingan sertifikasi 
halal bagi para pelaku usaha makanan dan minuman. 
Program ini terbuka tanpa batasan kuota dan 
memberikan panduan praktis untuk proses sertifikasi. 
Di sisi sosial, masyarakat juga bisa mengikuti donor 
darah dan pemeriksaan kesehatan gratis. 

Kegiatan ini tidak hanya bertujuan meningkatkan 
perekonomian, tetapi juga menghidupkan semangat 
kebersamaan di tengah masyarakat. Dukungan 
juga datang dari lingkungan Keraton. Dra. G.K.R. 
Koes Moertiyah Wandansari, M.Pd, atau yang lebih 
sering disapa Gusti Moeng, mengapresiasi inisiatif 
ini. Ia menilai bahwa kegiatan seperti Peken Jasindo 
membawa manfaat ganda bagi masyarakat dan 
pelestarian budaya. 

Dengan semangat Makaryo Hangrekso Budoyo 
Nuswantoro, Peken Jasindo 2025 menjadi contoh nyata 
bagaimana pelestarian budaya dan pemberdayaan 
ekonomi dapat berjalan seiring, menyatukan nilai 
tradisi dengan kemajuan yang inklusif.

In addition to bazaars and street vendors, Peken 
Jasindo also offered various educational and social 
activities, from talk shows on digital marketing, creative 
work for people with disabilities, and risk management 
literacy, to workshops on various creative works such 
as oil painting, flower arrangement, batik painting, and  
learned sign language. These activities were open to 
the public and could be attended by visitors on-site.

As for business empowerment, Asuransi Jasindo also 
facilitated halal certification education and assistance 
for food and beverage businesses. This program was 
without quota limits and provided practical guidance 
for the certification process. On the social side, the 
public could also participate in free blood donations 
and health checks.

These activities not only aimed to improve the 
economy but also fostered a spirit of togetherness 
within communities. Support also came from the 
Keraton (Palace) community. Dra. G.K.R. Koes 
Moertiyah Wandansari, M.Pd., better known as Gusti 
Moeng, expressed her appreciation for this initiative. 
She believed that activities like Peken Jasindo brought 
dual benefits to communities and cultural preservation.

With the spirit of Makaryo Hangrekso Budoyo 
Nuswantoro, 2025 Peken Jasindo was a concrete 
example of how cultural preservation and economic 
empowerment could go hand in hand, uniting traditional 
values with inclusive progress.
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Asuransi Jasindo Luncurkan 
Program Narasemesta, Aksi Nyata 
Lestarikan Alam Lewat Edukasi 
dan Kolaborasi
Asuransi Jasindo Launches Narasemesta 
Program, an Educational and Collaborative 
Effort to Preserve Nature

Asuransi Jasindo merefleksikan perjalanan program 
Narasemesta sepanjang 2025 sebagai wujud komitmen 
jangka panjang perusahaan dalam membangun 
keberlanjutan yang menyeluruh. Narasemesta menjadi 
representasi cara pandang Asuransi Jasindo bahwa 
pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan hanya dapat 
tercapai ketika lingkungan terjaga, masyarakat 
berdaya, dan potensi lokal berkembang secara inklusif. 
Program ini dirancang sebagai ekosistem inisiatif yang 
saling terhubung dengan mengintegrasikan edukasi, 
konservasi, pemberdayaan komunitas, serta aksi nyata 
di lapangan agar dampaknya tidak bersifat sementara, 
melainkan dapat dirasakan dan dilanjutkan oleh 
masyarakat secara berkelanjutan.
 

Asuransi Jasindo reflects on the Narasemesta 
program’s journey through 2025 as a manifestation 
of the Company’s long-term commitment to building 
comprehensive sustainability.Narasemesta represents 
Asuransi Jasindo’s perspective that sustainable 
business growth can only be achieved when the 
environment is protected, communities are empowered, 
and local potential is developed inclusively. This 
program is designed to work as an ecosystem of 
interconnected initiatives that integrates education, 
conservation, community empowerment, and concrete 
actions on the ground. Hopefully, its impacts will be 
sustainable and communities can benefit from it in the 
long term.
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Asuransi Jasindo berkomitmen untuk terus 
menghadirkan program-program keberlanjutan yang 
menyentuh langsung kebutuhan masyarakat dan 
alam. Pada saat peluncuran program Narasemesta, 
Asuransi Jasindo memberikan perahu karet Bluelines 
LCR 380 PVC yang juga dilengkapi dengan life jacket, 
helm, dayung, serta rak penyimpanan. Asuransi 
Jasindo berharap perahu karet ini bisa menjadi sarana 
pendukung pemantauan sungai Ciliwung dan sarana 
edukasi Susur Sungai. Adapun rak perahu karet yang 
diberikan Asuransi Jasindo diharapkan bisa menjadi 
langkah pencegahan kerusakan perahu karet yang 
digunakan untuk edukasi penanggulangan sampah 
di sungai dan evakuasi banjir. Rak ini juga nantinya 
digunakan untuk menyimpan perahu karet yang belum 
diisi angin agar tertata rapi dan siap digunakan saat 
mendadak dibutuhkan. Sedangkan bantuan lainnya 
adalah pembangunan sarana pengolahan sampah dan 
biokonversi sampah organik, pembangunan green 
house, budidaya ikan dan ayam, serta tanaman obat 
dan endemis. Dalam kegiatan ini, Asuransi Jasindo 
menggandeng Komunitas Masyarakat Peduli Ciliwung 
(Mat Peci) sebagai mitra sekaligus tuan rumah kegiatan. 
Dipimpin oleh pendirinya, Usman Firdaus, komunitas ini 
telah menjadi motor penggerak pelestarian lingkungan 
di kawasan Sungai Ciliwung. Kegiatan Narasemesta 
Jasindo yang pertama berlangsung di Mat Peci Green 
Camp – Sekolah Sungai Ciliwung, Jakarta, dengan 
melibatkan lebih dari 200 peserta. 

Asuransi Jasindo is committed to continuously 
delivering sustainability programs that directly 
address the needs of surrounding communities and 
the environment. At the launch of the Narasemesta 
program, for example, Asuransi Jasindo provided 
a Bluelines LCR 380 PVC inflatable boat equipped 
with a life jacket, helmet, paddle, and storage rack. 
This boat would hopefully support Ciliwung River 
monitoring and  provide educational resources for 
river rafting. Meanwhile, the boat rack provided by 
Asuransi Jasindo is expected to prevent any damage 
to the inflatable boat used for river waste management 
education and flood evacuations. The rack could also 
store an uninflated boat, making it compact and easy 
for use when needed. Other assistance provided by the 
Company include the construction of facilities for waste 
processing; organic waste bioconversion; integrated 
fish and chicken farming; medicinal and endemic plant 
cultivation; and greenhouses. Additionally, Asuransi 
Jasindo collaborated with the Ciliwung Care Community 
(Mat Peci) as a partner and host for the event. Led by 
founder Usman Firdaus, this community has become 
a driving force for environmental conservation in the 
Ciliwung River area. The first Jasindo’s Narasemesta 
activity took place at Mat Peci Green Camp – Ciliwung 
River School, Jakarta, involving over 200 participants.
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Narasemesta hadir di jantung Sulawesi Tengah, 
tepatnya di Sekolah Alam Dongi-Dongi, Desa 
Tongoa, Kecamatan Palolo, Kabupaten Sigi, dengan 
mengangkat tema “Dari Alam untuk Masa Depan: 
Pendidikan dan Perkebunan Berkelanjutan”. Asuransi 
Jasindo bersinergi dengan Sekolah Alam Dongi-Dongi, 
sebuah lembaga pendidikan nonformal yang telah 
menjadi harapan bagi anak-anak di wilayah terpencil 
yang harus menempuh jarak hingga 4 kilometer untuk 
mengakses sekolah formal terdekat. Dalam kolaborasi 
ini, Asuransi Jasindo turut memberikan dukungan 
renovasi fasilitas sekolah, penyediaan peralatan belajar 
untuk anak-anak, perangkat laptop, serta bantuan 
bibit kopi dan ikan yang akan menjadi media belajar 
praktis dalam bidang pertanian dan peternakan bagi 
para anak-anak. Dukungan ini merupakan bagian dari 
pendekatan holistik Asuransi Jasindo dalam menjawab 
tantangan pendidikan sekaligus penguatan ekonomi 
lokal.

Narasemesta was also held in the heart of Central 
Sulawesi, specifically at the Dongi-Dongi Nature 
School in Tongoa Village, Palolo District, Sigi Regency, 
with the theme “From Nature for the Future: Sustainable 
Education and Plantation.” The Dongi-Dongi Nature 
School is a non-formal educational institution that has 
become a beacon of hope for children in remote areas 
who must travel up to 4 kilometers to reach the nearest 
formal school. In this collaboration, Asuransi Jasindo 
supported the renovation of school facilities, the 
procurement of learning equipment for the children, 
laptops, as well as provided coffee and fish seedlings 
that will serve as practical learning tools in agriculture 
and animal husbandry for the children. These supports 
were part of Asuransi Jasindo’s holistic approach to 
addressing educational challenges while strengthening 
the local economy.
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Asuransi Jasindo menggelar Narasemesta di kawasan 
Paralayang, Taman Hutan Raya (Tahura) Sultan Adam, 
Kabupaten Banjar, Kalimantan Selatan. Mengusung 
tema “Menjaga Warisan Alam, Membangun Masa 
Depan”, kegiatan ini menghadirkan kolaborasi 
antara Asuransi Jasindo, UPT Tahura Sultan Adam, 
dan mahasiswa Universitas Lambung Mangkurat. 
Narasemesta Jasindo diharapkan menjadi wadah 
sinergi antara manusia dan alam, dengan menekankan 
pentingnya menjaga ekosistem demi keberlangsungan 
generasi mendatang. Dalam kesempatan ini, 
Asuransi Jasindo menyerahkan sejumlah dukungan 
kepada Tahura Sultan Adam, berupa fasilitas internet 
gratis, sarana kebersihan, papan informasi “Jaga 
Kebersihan”, serta perlindungan Asuransi Personal 
Accident bagi para pegawai UPT Tahura. Tak hanya 
itu, kegiatan ini juga diisi dengan literasi asuransi dari 
Asuransi Jasindo serta edukasi lingkungan dari UPT 
Tahura untuk meningkatkan wawasan peserta terkait 
pentingnya proteksi diri dan kelestarian alam.

Asuransi Jasindo mendukung sektor pertanian nasional 
melalui program Narasemesta bertajuk “Cipta Generasi 
Tani: Petani Mandiri dan Berliterasi”. Kegiatan ini digelar 
di Kota Padang bersama Kelompok Tani Taruko Saiyo 
dan Komunitas Petani Milenial. Dalam kegiatan ini, 
Asuransi Jasindo memberikan bantuan berupa mesin 
penggiling padi 3 in 1 kepada Kelompok Tani Taruko 
Saiyo, rumah hidroponik untuk Komunitas Petani 
Milenial, fasilitas internet gratis untuk Agrowisata Seilar, 
serta asuransi kecelakaan diri gratis bagi para peserta. 
Selain itu, Asuransi Jasindo juga mengadakan Literasi 
Asuransi untuk memberikan pemahaman tentang 
pentingnya perlindungan keuangan, pengelolaan 
risiko, serta peran asuransi dalam keberlanjutan 
usaha tani. Melalui program Narasemesta, Jasindo 
konsisten berperan aktif tidak hanya sebagai penyedia 
perlindungan risiko, tetapi juga sebagai mitra strategis 
dalam memperkuat ketahanan pangan nasional melalui 
edukasi dan pemberdayaan petani. 

However, Asuransi Jasindo’s Narasemesta event at the 
Paralayang area of ​​the Sultan Adam Forest Park (Tahura), 
Banjar Regency, South Kalimantan was quite different. 
Themed “Protecting Natural Heritage, Building the 
Future,” it featured a collaboration between Asuransi 
Jasindo, the Technical Implementation Unit (UPT) of 
Sultan Adam Forest Park, and students of Lambung 
Mangkurat University. Narasemesta was expected 
to foster synergy between humans and nature, 
emphasizing the importance of preserving ecosystems 
for the sustainability of future generations. In this event, 
Asuransi Jasindo provided several forms of support 
to Sultan Adam Forest Park, including free internet 
access, sanitation facilities, “Maintain Cleanliness” 
information boards, and Personal Accident Insurance 
coverage for UPT Tahura employees. Furthermore, the 
event also included an insurance literacy session from 
Asuransi Jasindo and environmental education from 
the UPT Tahura to enhance participants’ understanding 
of the importance of self-protection and environmental 
sustainability.

Asuransi Jasindo also supported the national 
agricultural sector through the Narasemesta program 
under the theme “Creating a Generation of Farmers: 
Independent and Literate Farmers.” This event was held 
in Padang City in collaboration with the Taruko Saiyo 
Farmers Group and the Millennial Farmers Community. 
During this event, Asuransi Jasindo provided a 3-in-
1 rice milling machine to the Taruko Saiyo Farmers 
Group, a hydroponic house for the Millennial Farmers 
Community, free internet access for Seilar Agrotourism, 
and free personal accident insurance for participants. 
Asuransi Jasindo also held an insurance literacy 
session to provide an understanding of the importance 
of financial protection, risk management, and the 
role of insurance in sustainable farming. Overall, the 
Narasemesta program allows Asuransi Jasindo to 
consistently play an active role, not only as a risk 
protection provider but also as a strategic partner in 
strengthening national food security through farmer 
education and empowerment.
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Asuransi Jasindo kembali melanjutkan komitmennya 
terhadap keberlanjutan lingkungan melalui program 
Narasemesta dengan fokus pada konservasi 
terumbu karang di kawasan Tulamben, Bali. Inisiatif 
ini hadir sebagai wujud nyata kepedulian Asuransi 
Jasindo terhadap ekosistem laut sekaligus dukungan 
terhadap pariwisata berkelanjutan di Indonesia. 
Program konservasi dilakukan melalui penanaman 
dan perawatan terumbu karang di pesisir Tulamben, 
salah satu destinasi wisata selam terbaik dunia. 
Kegiatan ini sekaligus menjadi langkah Asuransi 
Jasindo dalam mengatasi kerusakan ekosistem laut 
akibat aktivitas manusia maupun faktor alam, serta 
memperkuat daya tarik wisata bahari di kawasan 
tersebut. Selain kegiatan konservasi, Asuransi Jasindo 
juga menyerahkan berbagai fasilitas pendukung, 
antara lain peralatan selam, kendaraan motor roda 
tiga pengangkut sampah, perahu jukung bermesin 
untuk nelayan, tempat sampah, pos pemantauan, 
asuransi kecelakaan diri gratis untuk peserta, hingga 
fasilitas internet gratis. Dukungan ini diharapkan 
mampu membantu aktivitas konservasi, menjaga 
keberlanjutan alam, serta mendorong keterlibatan 
masyarakat lokal dan generasi muda dalam pelestarian 
ekosistem laut. Dengan langkah ini, Asuransi Jasindo 
berharap Narasemesta dapat menjadi gerakan yang 
bukan hanya menjaga kelestarian alam, tetapi juga 
memperkuat ekonomi lokal melalui pariwisata yang 
ramah lingkungan dan berkelanjutan. 

Asuransi Jasindo highlighted its commitment to 
environmental sustainability through a Narasemesta 
event in the Tulamben area of ​​Bali, focusing on coral reef 
conservation. This initiative showed Asuransi Jasindo’s 
commitment to marine ecosystems and its support for 
sustainable tourism in Indonesia. The conservation 
program involved planting and maintaining coral reefs 
along the coast of Tulamben, one of the world’s leading 
diving destinations. This initiative also represented 
Asuransi Jasindo’s solution to marine ecosystem 
damage caused by human activity and natural factors, 
while also enhancing the appeal of marine tourism in 
the region. In addition to conservation efforts, Asuransi 
Jasindo also provided various supporting facilities, 
including diving equipment, three-wheeled garbage 
truck, motorized jukung boat for fishermen, trash bins, 
monitoring post, free personal accident insurance for 
participants, and free internet access. This support is 
expected to assist conservation activities, maintain 
environmental sustainability, and encourage the 
involvement of local communities and the younger 
generation in marine ecosystem preservation. Asuransi 
Jasindo also hoped that Narasemesta could become 
a movement that not only preserves nature but also 
strengthens the local economy through environmentally 
friendly and sustainable tourism.
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Asuransi Jasindo Konsisten 
Dorong Literasi Asuransi
Asuransi Jasindo Consistently Promotes 
Insurance Literacy
Sepanjang 2025, Asuransi Jasindo secara konsisten 
menyelenggarakan berbagai program literasi keuangan 
dan asuransi di 11 kota di Indonesia yakni Jakarta, 
Bandung, Surabaya, Denpasar, Kendari, Yogyakarta, 
Semarang, Sampit, Solo, Banjarmasin, dan Padang. 
Dari rangkaian kegiatan di 11 kota tersebut, setidaknya 
sekitar lebih dari 1.900 peserta dari beragam latar 
belakang yang mendapatkan pemahaman mengenai 
pengelolaan risiko dan pentingnya perlindungan 
asuransi dalam kehidupan sehari-hari. 
 

Throughout 2025, Asuransi Jasindo consistently held 
various financial and insurance literacy programs in 11 
cities across Indonesia: Jakarta, Bandung, Surabaya, 
Denpasar, Kendari, Yogyakarta, Semarang, Sampit, 
Solo, Banjarmasin, and Padang. At least 1,900 
participants from diverse backgrounds gained an 
understanding of risk management and the importance 
of insurance protection in everyday life.
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Dalam kurun waktu Januari hingga Desember 
2025, Asuransi Jasindo melaksanakan rangkaian 
kegiatan edukasi melalui program Jasindo Goes to 
Campus di sejumlah perguruan tinggi serta Jasindo 
Goes to School di tingkat pendidikan menengah. 
Selain itu, literasi asuransi juga diintegrasikan dalam 
berbagai kegiatan publik dan komunitas antara lain 
Peken Jasindo dan Narasemesta untuk menjangkau 
masyarakat secara lebih luas. 
 
Literasi keuangan pada 2025 turut difokuskan 
pada sektor-sektor strategis, termasuk UMKM dan 
pertanian. Melalui program literasi asuransi bagi petani 
di berbagai wilayah, Asuransi Jasindo mendorong 
peningkatan kesadaran akan pentingnya perlindungan 
risiko dalam menjaga keberlanjutan usaha.  Sejalan 
dengan hasil pelaksanaan program sepanjang 2025, 
Asuransi Jasindo menilai bahwa literasi keuangan perlu 
terus diperkuat melalui kolaborasi dengan berbagai 
pemangku kepentingan, mulai dari institusi pendidikan, 
pemerintah daerah, hingga komunitas masyarakat. 

From January to December 2025, Asuransi Jasindo 
also carried out a series of educational activities 
through the Jasindo Goes to Campus program at 
several universities and Jasindo Goes to School at 
secondary schools. Furthermore, the Company also 
integrated insurance literacy into various public and 
community activities, including Peken Jasindo and 
Narasemesta, to reach a wider audience.

Financial literacy in 2025 also focused on several 
strategic sectors, including MSMEs and agriculture. 
Asuransi Jasindo’s insurance literacy programs for 
farmers in various regions were expected to increase 
awareness of the importance of risk protection in 
maintaining business sustainability. Through these 
programs, Asuransi Jasindo learned that strengthening 
financial literacy is a continuous effort and requires the 
help of various stakeholders, ranging from educational 
institutions, local governments, and community 
groups.

Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, Asuransi 
Jasindo berkomitmen untuk senantiasa mendukung 
penerapan keuangan berkelanjutan dengan 
membangun  budaya keberlanjutan di internal 
Perusahaan. Berikut beberapa program yang telah 
dilaksanakan pada 2025, yaitu:

In carrying out its business activities, Asuransi 
Jasindo is committed to continuously supporting the 
implementation of sustainable finance by building 
a sustainability culture within the Company. Some 
related programs that had been implemented in 2025 
are as follows:

Kegiatan Membangun Budaya 
Keberlanjutan
Efforts to Build a Sustainability Culture
[OJK F.1]

No Nama Program
Program Name

Tanggal Pelaksanaan
Date

1. Program training dan company visit yang berfokus pada topik Environmental, Social, 
and Governance (ESG), tanggung jawab Perusahaan (responsibility)

Training programs and company visits that focus on Environmental, Social, and 
Governance (ESG) topics, Corporate responsibility

2 s.d. 8 Februari 2025 dan 
16 s.d. 22 Februari 2025

February 2 to 8 and 
February 16 to 22, 2025

2.

Pelatihan dan Sertifikasi Badan Nasional Sertifikasi Profesi (BNSP) Skema Pelaksanaan 
Program Pemberdayaan Masyarakat

Training and Certification of the National Profession Standardization Agency (BNSP) on 
Implementation Scheme for Community Empowerment Program 

21 s.d. 25 Juli 2025
July 21 to 25, 2025

3. Pelatihan Creating Shared Value (CSV) & Sustainability Roadmap based on ISO 26000
Creating Shared Value (CSV) Training & Sustainability Roadmap based on ISO 26000

27 s.d 29 Oktober 2025
October 27 to 29, 2025

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia 45



Pencapaian Keberlanjutan Tahun 2025
2025 Sustainability Achievements

Pendapatan/Penjualan 2025
2025 Revenue/Sales

4.149.991*)
Rp Juta

Million Rupiah

Emisi
Emission

1.387,29341
ton CO2eq

Pelestarian Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Conservation

7.450 
Pohon

Tree

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Jumlah Penyaluran Dana Program TJSL 2025
Total of TJSL Program Funds Disbursed in 2025

6.208*)
Rp Juta

Million Rupiah

Biaya Pelatihan Tenaga Kerja 2025
Workforce Training Costs In 2025 

6.845*) 
Rp Juta

Million Rupiah

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Kinerja Aspek Ekonomi 
Economic Performance

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Kuantitas Produk
Product Quantity

Lini usaha
Line of Business 15 15 15

Pendapatan/Penjualan
Revenue/Sales

Rp Juta
Million Rupiah 4.149.991*) 4.024.830 3.308.598

Laba (Rugi) Bersih
Net Profit (Loss)

Rp Juta
Million Rupiah 226.474*) 157.940 103.521

Pelibatan Pemasok Barang dan 
Jasa (Lokal/Indonesia) dalam Aksi 
Keuangan Keberlanjutan
Involvement of (Local/Indonesian) 
Goods and Services Suppliers in 
Sustainable Finance Action

Perusahaan/ Mitra
Company/Partner 96 (100%) 79 (100%) 66 (100%)

Produk Ramah Lingkungan/ 
Mendukung Kemajuan Usaha Kecil 
dan Menengah
Environmentally Friendly Products/ 
Supporting the Progress of Small 
and Medium Enterprises

Produk
Product

Asuransi Usaha 
Tani Padi (AUTP), 
Asuransi Usaha 
Ternak Sapi/Kerbau 
(AUTS/K), Asuransi 
Usaha Ternak Sapi 
Komersial, Asuransi 
Usaha Tani Tembakau
Rice Crop Insurance 
(AUTP), Cattle/
Buffalo Livestock 
Insurance (AUTS/K), 
Commercial Cattle/
Buffalo Livestock 
Insurance, Tobacco 
Farming Business 
Insurance

Asuransi Usaha 
Tani Padi (AUTP), 
Asuransi Usaha 
Ternak Sapi/Kerbau 
(AUTS/K)
Rice Crop Insurance 
(AUTP), Cattle/
Buffalo Livestock 
Insurance (AUTS/K)

Asuransi Usaha 
Tani Padi (AUTP), 
Asuransi Usaha 
Ternak Sapi/Kerbau 
(AUTS/K)
Rice Crop Insurance 
(AUTP), Cattle/
Buffalo Livestock 
Insurance (AUTS/K)

Kinerja Aspek Ekonomi
Economic Performance
[OJK B.1]

Kuantitas Produk 2025
2025 Product Quantity

Pendapatan/Penjualan 2025
2025 Revenue/Sales

Pelibatan Pemasok Barang dan Jasa (Lokal/Indonesia) 
dalam Aksi Keuangan Keberlanjutan 2025
Involvement of (Local/Indonesian) Goods and Services Suppliers in 
The 2025 Sustainable Finance Action

Laba (Rugi) Bersih 2025
2025 Revenue/Sales

15 4.149.991*)

96 (100%)226.474*)

Lini usaha
Lines of business

Rp Juta
Million Rupiah

Perusahaan/ Mitra
Company/Partner

Rp Juta
Million Rupiah

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Kinerja Aspek Lingkungan 
Environmental Aspect

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Konsumsi Listrik
Electricity Consumption

kWh 1.460.594 1.895.918 1.946.771

Gigajoule 5.258 6.825 7.008

Konsumsi BBM
Fuel consumption

liter 57.397,05 44.965,52 42.136,29

Gigajoule 1.962,98 1.537,82 1.441,06

Konsumsi Air
Water Consumption m3 4.903 4.000 3.498

Emisi
Emission Ton CO2eq 1.387,29341 1.725,74272 1.761,78148

Penggunaan Kertas
Paper Usage

Rim
Ream 1.026 1.130 1.100

Pengurangan limbah dan efluen 
melalui pengelolaan limbah Non B3
Waste and effluent reduction 
through Non-B3 waste 
management

Ton 47,50 45,54 42,92

Pelestarian Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Conservation

Pohon
Tree 7.450 2.650 2.050

Kinerja Aspek Lingkungan
Environmental Performance

Keterangan: 1 kWh=0,0036 Gigajoule, 1 liter= 0,0342 Gigajoule
Note: 1 kWh = 0.0036 Gigajoule, 1 liter = 0.0342 Gigajoule

[OJK B.2]

Konsumsi Listrik
Electricity Consumption

Konsumsi Air
Water Consumption

Pengurangan limbah dan efluen melalui 
pengelolaan limbah Non B3
Waste and effluent reduction through 
Non-B3 waste management

Konsumsi BBM
Fuel Consumption

Emisi
Emission

Pelestarian Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Conservation

kWh

Gigajoules

m3

Ton

liter
Gigajoules

Ton CO2eq

pohon
tree

1.460.594
5.258

57.397,05
1.962,98

1.387,293414.903

47,50 7.450 
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Kinerja Aspek Sosial
Social Performance

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Total Pegawai Tetap
Total Permanent Employees

Orang
Individual 607 622 630

Jumlah Kecelakaan Kerja (Fatalitas)
Number of Work Accidents 
(Fatalities)

Kasus
Case

0 (Nihil)
0 (Nil)

0 (Nihil)
0 (Nil)

0 (Nihil)
0 (Nil)

Jumlah Pengaduan Konsumen
Number of Consumer Complaints

Kasus
Case 6 2 10

Kepuasan Konsumen
Customer Satisfaction

Persentase (%)
Percent (%) 88,67 90,02 97,30

Jumlah Penyaluran Dana Program 
TJSL
Total of TJSL Program Funds 
Disbursed

Rp Juta
Million Rupiah 6.208*) 7.643 7.365

Biaya Pelatihan Tenaga Kerja
Labor Training Costs

Rp Juta
Million Rupiah 6.845*) 6.963**) 4.848**)

Kinerja Aspek Sosial

Dampak Positif

Dampak Negatif
Dalam menjalankan aktivitas bisnisnya, Asuransi 
Jasindo berupaya untuk terus memberikan dampak 
positif bagi seluruh pemangku kepentingannya. Pada 
2025, aktivitas Perusahaan tidak berdampak negatif 
terhadap lingkungan dan sosial.

Positive Impact

Negative Impact
In carrying out its business activities, Asuransi Jasindo 
strives to consistently provide a positive impact for 
all stakeholders. In 2025, the Company’s operational 
activities did not negatively affect the surrounding 
environment and social units.

Social Performance
[OJK B.3]

Total Pegawai Tetap 2025
Total Permanent Employees in 2025

Jumlah Kecelakaan Kerja (Fatalitas) 2025
Number of Workplace Accidents 
(Fatalities) in 2025

Kepuasan Konsumen 2025
Consumer Satisfaction in 2025

Jumlah Pengaduan Konsumen 2025
Number of Consumer Complaints in 2025

607 0 (Nihil)
0 (Nil)

88,676

Orang
Individual

Kasus
Case

Persentase (%)
Percent (%)

Kasus
Case

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
**) Disajikan kembali
*) Presented unaudited based on PSAK 104
**) Presented again
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Ekonomi
Economic Events

Jumlah Penyaluran Dana Program TJSL 2025
Total of TJSL Program Funds Disbursed in 2025

Biaya Pelatihan Tenaga Kerja 2025
Workforce Training Costs in 2025 

6.208*) 6.845*)
Rp Juta
Million Rupiah

Rp Juta
Million Rupiah

Peristiwa Penting
Significant Events

11

30

April

Oktober
October

Kolaborasi Jasindo, HOM Gym, dan Igloo Hadirkan Asuransi 
Kecelakaan Berbasis Digital Pertama di Indonesia

Jasindo, HOM Gym, and Igloo Offer Indonesia’s 
First Digital-Based Accident Insurance

Asuransi Jasindo resmi menjalin kerja sama dengan House of Metamorfit 
(HOM) dan Igloo untuk menghadirkan perlindungan asuransi kecelakaan diri 
berbasis digital pertama di Indonesia khusus bagi member HOM Fitness 
Center dan HOM Kids Academy. 

Asuransi Jasindo has officially partnered with House of Metamorfit (HOM) 
and Igloo to offer Indonesia’s first digital-based personal accident insurance 
specifically for HOM Fitness Center and HOM Kids Academy members.

Asuransi Jasindo dan Bahana Sekuritas Perkuat Sinergi Ekosistem 
IFG melalui Kolaborasi Bisnis dan Literasi Keuangan

Asuransi Jasindo and Bahana Sekuritas Strengthen IFG Ecosystem 
Synergy through Business Collaboration and Financial Literacy

Dua entitas anggota holding Indonesia Financial Group (IFG), PT Bahana 
Sekuritas dan PT Asuransi Jasa Indonesia, resmi menandatangani perjanjian 
kerja sama strategis dalam rangka pengembangan dan pengelolaan bisnis 
bersama di Head Office Asuransi Jasindo, Jakarta.

Two members of the Indonesia Financial Group (IFG) holding company, 
PT Bahana Sekuritas and PT Asuransi Jasa Indonesia, officially signed 
a strategic cooperation agreement for joint business development and 
management at the Asuransi Jasindo Head Office in Jakarta.

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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24 November
Dukung Ketahanan Pangan Nasional, Asuransi Jasindo Targetkan 
Lindungi 6.222 Hektare Lahan Usaha Tani di Kalimantan Tengah

Asuransi Jasindo to Protect 6,222 Hectares of Central Kalimantan 
Farmlands to Maintain National Food Security

Asuransi Jasindo bersinergi dengan Dinas Pertanian, Tanaman Pangan, 
Hortikultura, dan Peternakan Kalimantan Tengah dan Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK) meluncurkan program Asuransi Usaha Tani Padi (AUTP) di 
Palangkaraya, Kalimantan Tengah. 

Asuransi Jasindo, in collaboration with the Central Kalimantan Department 
of Agriculture, Food Crops, Horticulture, and Livestock and the Financial 
Services Authority (OJK), launched the Rice Crop Insurance (AUTP) program 
in Palangkaraya, Central Kalimantan.

Sosial
Social Events

14

18

Maret
March

Maret
March

Jasindo Rayakan Ramadan dengan Aksi Berbagi 
di Tiga Lembaga Sosial

Jasindo and at Three Social Institutions Celebrate 
Ramadan with Charity Activities

Menjalani bulan suci Ramadan dengan semangat berbagi, Asuransi Jasindo 
mengadakan kegiatan kepedulian di tiga lembaga sosial di Jakarta, yaitu 
Pusat Dakwah Muhammadiyah, Yayasan Yatim Piatu Nurul Iman Jafariah, 
dan Panti Werdha Yayasan Hajjah Andi Hasmah Noor pada Jumat, 14 Maret 
2025.

To celebrate the holy month of Ramadan with a spirit of sharing, Asuransi 
Jasindo held three charity activities at three different social institutions 
in Jakarta: the Muhammadiyah Da’wah Center, the Nurul Iman Jafariah 
Orphanage, and the Nursing Home of Hajjah Andi Hasmah Noor Foundation 
on Friday, March 14, 2025.

Asuransi Jasindo Berkontribusi dalam Sobat Aksi Ramadan 2025, 
Perkuat Kepedulian BUMN untuk Masyarakat

Asuransi Jasindo Supports 2025 Ramadan Friend of Action, 
Strengthening SOEs’ Community Engagement

Asuransi Jasindo turut serta dalam program Sobat Aksi Ramadan 2025, 
sebuah gerakan sosial yang diinisiasi BUMN untuk memperkuat kepedulian 
dan kebersamaan dengan masyarakat. Melalui program ini, Asuransi 
Jasindo berpartisipasi dalam berbagai kegiatan sosial yang bertujuan 
menciptakan lingkungan yang lebih bersih, sehat, dan nyaman selama 
bulan Ramadan.

Asuransi Jasindo participated in the 2025 Ramadan Friend of Action 
program, a social movement initiated by SOEs to strengthen community 
engagement and togetherness. In this program, Asuransi Jasindo 
contributed to various social activities aimed at creating a cleaner, healthier, 
and more comfortable environment during Ramadan.
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5

14

1

Juni
June

Juni
June

Juli
July

Jasindo Salurkan 52 Hewan Qurban dalam Momentum 
HUT ke-52 dan Idul Adha

Jasindo Distributes 52 Qurban Animals to Celebrate 
52nd Anniversary and Eid al-Adha

Dalam rangka memperingati Hari Raya Idul Adha 1446 H serta sebagai 
bagian dari rangkaian Hari Ulang Tahun ke-52, Asuransi Jasindo 
menyalurkan sebanyak 52 ekor kambing kepada Panitia Qurban Masjid 
Istiqlal, Jakarta. 

To commemorate Eid al-Adha 1446 H and as part of its 52nd Anniversary 
celebrations, Asuransi Jasindo distributed 52 goats to the Qurban 
Committee of the Istiqlal Mosque in Jakarta.

Peken Jasindo Disambut Antusias, Pelaku UMKM dan Difabel 
Rasakan Dampak Nyata Program CSR Jasindo

MSMEs and People with Disabilities 
Welcome Jasindo Week with Enthusiasm

Peken Jasindo yang digelar pada Sabtu, 14 Juni 2025 di Pagelaran Keraton 
Surakarta Hadiningrat dipadati ratusan pengunjung sejak pagi. Kegiatan 
Corporate Social Responsibility (CSR) Asuransi Jasindo ini menghadirkan 
ragam aktivitas edukatif, budaya, dan ekonomi yang secara langsung 
memberi ruang tumbuh bagi UMKM, pedagang kaki lima, dan komunitas 
difabel. 

Peken Jasindo, held on Saturday, June 14, 2025, at the Pagelaran Palace 
in Surakarta Hadiningrat, was packed with hundreds of visitors since 
morning. This Asuransi Jasindo’s Corporate Social Responsibility (CSR) 
event featured a variety of educational, cultural, and economic activities 
that directly provided growth opportunities for MSMEs, street vendors, and 
communities of people with disabilities.

Asuransi Jasindo Beri Asuransi ke 1.000 Pelaku UMKM
Asuransi Jasindo Provides Insurance to 1,000 MSMEs

Asuransi Jasindo memberikan perlindungan asuransi kecelakaan diri 
kepada 1.000 nasabah Mekaar dalam kegiatan Pengembangan Kapasitas 
Usaha (PKU) Akbar yang diselenggarakan oleh PT Permodalan Nasional 
Madani (PNM) di Makassar.

Asuransi Jasindo provided personal accident insurance coverage to 1,000 
Mekaar customers during the Grand Business Capacity Development (PKU) 
event organized by PT Permodalan Nasional Madani (PNM) in Makassar.
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1

3

3

Juli
July

Agustus
August

Agustus
August

Asuransi Jasindo Lanjutkan Beasiswa Inspiratif 
dan Lakukan Analisis Biometrik

Asuransi Jasindo Continues Inspirational Scholarship Program 
and Conducts Biometric Analysis

Asuransi Jasindo kembali melanjutkan Program Beasiswa Inspiratif kepada 
pelajar yang sebelumnya telah menjadi penerima manfaat. Tidak hanya 
memberikan bantuan finansial, tahun ini program tersebut diperluas dengan 
pelatihan pengembangan diri serta analisis biometrik untuk membantu para 
siswa dan orang tua memahami potensi anak secara lebih mendalam.

Asuransi Jasindo is continuing its Inspirational Scholarship Program for 
students who have previously received it. This year’s program does not 
only provide financial assistance but also personal development training 
and biometric analysis to help students and parents better understand their 
children’s potential.

Sambut Bulan Kemerdekaan, Narasemesta Hadir di Sulawesi Tengah: 
Dukung Pendidikan dan Perkebunan Berkelanjutan 

di Sekolah Alam Dongi-Dongi
Narasemesta in Central Sulawesi during Independence Month: 

Supporting Education and Sustainable Plantations at Dongi-Dongi 
Nature School

Komitmen Asuransi Jasindo dalam mewujudkan kehidupan yang selaras 
dengan alam kembali diwujudkan melalui program Narasemesta, sebuah 
inisiatif keberlanjutan yang memadukan edukasi, konservasi, pemberdayaan 
komunitas, dan aksi lingkungan.

Asuransi Jasindo’s commitment to realizing a life in harmony with nature 
was once again demonstrated through the Narasemesta program, a 
sustainability initiative that combines education, conservation, community 
empowerment, and environmental action.

Dorong Ekonomi Hijau Lewat Narasemesta, 
Petani Kopi Desa Tongoa Kini Punya Fasilitas Pengolahan Modern

Asuransi Jasindo’s Narasemesta Introduces Green Economy to Tongoa 
Village, Coffee Farmers Now Have Modern Processing Facilities

Komitmen Asuransi Jasindo dalam mendorong keberlanjutan terus 
diwujudkan melalui program Narasemesta, sebuah gerakan untuk mengajak 
masyarakat hidup selaras dengan alam. 

Asuransi Jasindo’s commitment to promoting sustainability continues 
through the Narasemesta program, a movement that encourages people to 
live in harmony with nature.
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28

5

Agustus
August

November

Senyum Inspiratif Anak Indonesia, Asuransi Jasindo Hadirkan 
Pemeriksaan Gigi dan Edukasi Kesehatan

Inspiring Smiles for Indonesian Children: Asuransi Jasindo Offers 
Dental Examinations and Health Education

Asuransi Jasindo, kembali mempertegas komitmennya dalam mendukung 
kesehatan masyarakat melalui program “Senyum Inspiratif Anak Indonesia”. 

Asuransi Jasindo reaffirms its commitment to supporting public health 
through the “Inspiring Smiles for Indonesian Children” program.

Asuransi Jasindo Bangun Akses Pendidikan 
dan Kesehatan di Pedalaman Mentawai

Asuransi Jasindo Builds Access to Education 
and Healthcare in Remote Mentawai

Asuransi Jasindo terus menyalakan semangat pembangunan di wilayah 
pedalaman Pulau Siberut, Kepulauan Mentawai, khususnya di Dusun 
Muntei, Buttui, dan Salappa. Melalui program Tanggung Jawab Sosial dan 
Lingkungan (TJSL).

Asuransi Jasindo is supporting the development in the remote Siberut 
Island, Mentawai Islands, particularly in the hamlets of Muntei, Buttui, 
and Salappa, through its Social and Environmental Responsibility (TJSL) 
program.

Lingkungan
Environment

22 Juni
June

Asuransi Jasindo Luncurkan Program Narasemesta, Aksi Nyata 
Lestarikan Alam Lewat Edukasi dan Kolaborasi

Asuransi Jasindo Launches Narasemesta Program, a Real Action to 
Preserve Nature Through Education and Collaboration

Memperingati Hari Ulang Tahun Jakarta dan Hari Lingkungan Hidup 
Sedunia di bulan Juni, Narasemesta hadir sebagai sebuah inisiatif yang 
mengusung sinergi antara manusia dan alam. Melalui program ini, Asuransi 
Jasindo mengajak masyarakat untuk berpartisipasi aktif dalam mendorong 
transisi Indonesia menuju ekonomi yang berkelanjutan. 

To commemorate Jakarta’s Anniversary and World Environment Day in 
June, Asuransi Jasindo introduced Narasemesta, an initiative that promotes 
synergy between humans and nature. Through this program, Asuransi 
Jasindo invited the public to actively participate in driving Indonesia’s 
transition to a sustainable economy.
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25

22

21

Juli
July

Agustus
August

September

Asuransi Jasindo Gelar Aksi Sehat dan Peduli Lingkungan 
dalam Semangat Hari Anak Nasional

Asuransi Jasindo Holds Health and Environmental 
Initiative on National Children’s Day

Asuransi Jasindo menyelenggarakan program Aksi Sehat dan Peduli 
Lingkungan di SD Muhammadiyah 06 Tebet Timur, Jakarta Selatan. 
Kegiatan ini merupakan salah satu bentuk kepedulian Asuransi Jasindo 
terhadap anak - anak Indonesia.

Asuransi Jasindo held a Health and Environmental Care Initiative at 
Muhammadiyah 06 Elementary School, East Tebet, South Jakarta. This 
activity showed Asuransi Jasindo’s commitment to the health of Indonesian 
children.

Jaga Warisan Alam, Asuransi Jasindo Gelar 
Narasemesta di Hutan Kalsel

Asuransi Jasindo Organizes Narasemesta 
in South Kalimantan Forest to Preserve Natural Heritage

Asuransi Jasindo kembali melanjutkan komitmennya terhadap pelestarian 
lingkungan melalui program Narasemesta yang kali ini digelar di kawasan 
Paralayang, Taman Hutan Raya (Tahura) Sultan Adam, Kabupaten Banjar, 
Kalimantan Selatan

Asuransi Jasindo continues its commitment to environmental preservation 
through the Narasemesta program. This time, it was held in the paragliding 
area of ​​the Sultan Adam Grand Forest Park (Tahura), Banjar Regency, South 
Kalimantan.

Narasemesta Asuransi Jasindo: Menjaga Warisan Laut 
Lewat Konservasi Karang di Bali

Asuransi Jasindo’s Narasemesta: Preserving Marine Heritage 
Through Coral Conservation in Bali

Asuransi Jasindo kembali melanjutkan komitmennya terhadap keberlanjutan 
lingkungan melalui program Narasemesta, kali ini dengan fokus pada 
konservasi terumbu karang di kawasan Tulamben, Bali.

Asuransi Jasindo continues its commitment to environmental sustainability 
through the Narasemesta program by focusing on coral reef conservation in 
the Tulamben area of ​​Bali.
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2

November

Desember
December

Asuransi Jasindo Dorong Pemberdayaan Perempuan melalui 
Pelatihan Berbasis Lingkungan di Ciamis

Asuransi Jasindo Advocates Women’s Empowerment through 
Environmental-Based Training in Ciamis

Sebagai wujud kepedulian terhadap pemberdayaan masyarakat dan 
pelestarian lingkungan, Asuransi Jasindo dengan Yayasan Bangun 
Kecerdasan Bangsa (YBKB) menyelenggarakan Pelatihan Pemberdayaan 
Masyarakat Berbasis Lingkungan bagi para ibu PKK pengelola Rumah 
Maggot di Bank Sampah Harapan, Desa Cibadak, Kabupaten Ciamis, Jawa 
Barat.

As a manifestation of its commitment to community empowerment and 
environmental preservation, Asuransi Jasindo, in collaboration with the 
Bangun Kecerdasan Bangsa Foundation (YBKB), held an Environmental-
Based Community Empowerment Training for Family Welfare Movement 
(PKK) women who manage the Maggot House at the Harapan Waste Bank 
in Cibadak Village, Ciamis Regency, West Java.

Asuransi Jasindo Lakukan Aksi Nyata Pelestarian Ekosistem Pesisir 
Melalui Penanaman 5.200 Bibit Mangrove di Muara Beting

Asuransi Jasindo Plants 5,200 Mangrove Seedlings in Muara Beting

Sebagai bagian dari Program Keberlanjutan, Asuransi Jasindo menghadirkan 
aksi nyata dalam upaya pelestarian lingkungan melalui penanaman bibit 
mangrove di kawasan pesisir. 

As part of its Sustainability Program, Asuransi Jasindo is taking a concrete 
action in environmental conservation efforts by planting mangrove seedlings 
in coastal areas.

Tata Kelola
Governance

8 Mei
May

Dukung Program Gencarkan OJK 2025, Jasindo Edukasi Mahasiswa 
Unpad tentang Asuransi dan Manajemen Risiko

Jasindo Educates Unpad Students on Insurance and Risk 
Management as per OJK’s 2025 Intensification Program

Asuransi Jasindo kembali mempertegas komitmennya dalam mendukung 
peningkatan literasi keuangan masyarakat, khususnya di kalangan generasi 
muda, melalui kegiatan Asuransi Jasindo Goes to Campus yang digelar 
di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) Universitas Padjadjaran 
(Unpad), Bandung. 

Asuransi Jasindo reaffirmed its commitment to improving people’s financial 
literacy, particularly among the younger generation, through the Asuransi 
Jasindo Goes to Campus event held at the Faculty of Social and Political 
Sciences (FISIP) of Universitas Padjadjaran (Unpad), Bandung.
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14

6

September

September

Oktober
October

Narasemesta Jasindo Dorong Generasi Petani Mandiri 
di Sumbar Melek Literasi Asuransi

Narasemesta Jasindo Encourages Independent Farmers in West 
Sumatra to Become Insurance Literate

Asuransi Jasindo terus menunjukkan komitmennya dalam mendukung 
sektor pertanian nasional melalui program Narasemesta Jasindo bertajuk 
“Cipta Generasi Tani: Petani Mandiri dan Berliterasi”. 

Asuransi Jasindo continues to show its commitment to supporting the 
national agricultural sector through the Narasemesta program titled 
“Creating a Generation of Farmers: Independent and Literate Farmers.”

Asuransi Jasindo Perkuat Literasi Asuransi untuk 
Petani Karawang, Dorong Kesadaran Proteksi Usaha Tani

Asuransi Jasindo Strengthens Insurance Literacy for Karawang 
Farmers, Encourages Awareness of Farm Business Protection

Asuransi Jasindo terus menunjukkan komitmennya dalam meningkatkan 
literasi asuransi di kalangan petani. Bekerja sama dengan Dinas Pertanian 
Kabupaten Karawang, Asuransi Jasindo menyelenggarakan kegiatan 
Literasi Asuransi Bersama Petani yang dihadiri oleh ketua kelompok tani, 
Penyuluh Pertanian Lapangan (PPL), serta petugas Pengendali Organisme 
Pengganggu Tumbuhan (POPT) Kecamatan Karawang Barat. 

Asuransi Jasindo continues to demonstrate its commitment to improving 
insurance literacy among farmers. In collaboration with the Karawang 
Regency Agriculture Office, Asuransi Jasindo held the Insurance Literacy 
with Farmers event attended by farmer group leaders, Agricultural 
Counseling Team (PPL), and Plant Pest Control (POPT) officers from West 
Karawang District.

Asuransi Jasindo Rangkul Petani dan 
Key Customer untuk Bincang Literasi Keuangan

Asuransi Jasindo Engages Farmers and Key Customers for Financial 
Literacy Discussions

Asuransi Jasindo menegaskan komitmennya dalam memperluas literasi 
keuangan dan manajemen risiko melalui rangkaian edukasi kepada 
berbagai lapisan masyarakat. 

Asuransi Jasindo affirmed its commitment to expanding financial literacy 
and risk management through a series of educational programs for various 
segments of society.
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12

Oktober
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Asuransi Jasindo Goes to Campus Hadir di ITS: Bangun Kesadaran 
Mahasiswa tentang Pentingnya Manajemen Risiko dan Asuransi

Asuransi Jasindo Goes to Campus at ITS: Raising Student Awareness 
about the Importance of Risk Management and Insurance

Setelah sukses menggelar kegiatan di Universitas Mahasaraswati Denpasar, 
Bali, Asuransi Jasindo kembali melanjutkan program literasi keuangan 
bertajuk “Asuransi Jasindo Goes to Campus: Insurance for Smarter Risk 
Management” di Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS), Surabaya. 

Following a successful event at Universitas Mahasaraswati, Denpasar, Bali, 
Asuransi Jasindo is continuing its financial literacy program titled “Asuransi 
Jasindo Goes to Campus: Insurance for Smarter Risk Management” at the 
Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS), Surabaya.

Asuransi Jasindo Goes to Campus Hadirkan Edukasi Manajemen 
Risiko untuk Mahasiswa Sekolah Vokasi UGM

Asuransi Jasindo Goes to Campus Presents Risk Management 
Education for UGM Vocational School Students

Asuransi Jasindo kembali melanjutkan program edukasi dan literasinya 
yaitu Asuransi Jasindo Goes to Campus yang kali ini menggandeng Sekolah 
Vokasi Universitas Gadjah Mada (UGM) di Yogyakarta.

Asuransi Jasindo continued its education and literacy program, “Asuransi 
Jasindo Goes to Campus,” this time in collaboration with the Vocational 
School of Universitas Gadjah Mada (UGM) in Yogyakarta.

Asuransi Jasindo Goes to Campus 2025: Dorong Generasi Muda 
Siapkan Resolusi Finansial di Tahun Mendatang

Asuransi Jasindo Goes to Campus 2025: Encouraging the Young 
Generation to Prepare for Financial Resolutions for the Coming Year

Asuransi Jasindo kembali menyapa generasi muda melalui program edukasi 
dan literasi keuangan “Asuransi Jasindo Goes to Campus: Insurance for 
Smarter Risk Management” yang kali ini diselenggarakan di Universitas 
Negeri Semarang, Jawa Tengah. 

Asuransi Jasindo is once again reaching out to the younger generation 
through the financial education and literacy program “Asuransi Jasindo 
Goes to Campus: Insurance for Smarter Risk Management,” this time held 
at Universitas Negeri Semarang, Central Java.
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Identitas Perusahaan
Corporate Identity 

Nama Perusahaan [GRI 2-1, POJK B.3]

Nama Singkatan

Company Name

Short Name

PT Asuransi Jasa Indonesia

Asuransi Jasindo

Bidang Usaha  [GRI 2-6]
Line of Business 

Asuransi Umum Konvensional
Conventional General Insurance

Tanggal Pendirian
Establishment Date

2 Juni 1973
June 2, 1973

Dasar Hukum Kepemilikan
Legal Basis for Ownership

Peraturan Pemerintah Nomor 20 Tahun 2020 
tentang Penambahan Penyertaan Modal 
Negara Republik Indonesia ke dalam Modal 
Saham Perusahaan PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia (Persero).

Government Regulation Number 20 of 2020 
concerning the Increase in State Capital 
Participation of the Republic of Indonesia into 
the Share Capital of PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia (Persero).

Bentuk dan Status Badan Usaha
Form and Status of Business Entity

Perseroan Terbatas, Anak Perusahaan Badan 
Usaha Milik Negara (BUMN)

Limited Liability Company, Subsidiary of a 
State-Owned Enterprise (SOE)

Kepemilikan Saham  [GRI 2-1]
Per 31 Desember 2025
Shareholding as of 
December 31, 2025 

•	 1 lembar saham Seri A Dwiwarna milik Negara 
Republik Indonesia

•	 424.999 lembar saham Seri B milik PT Bahana 
Pembinaan Usaha Indonesia (Persero)

•	 1 Series A Dwiwarna share owned by the 
Republic of Indonesia

•	 424,999 Series B shares owned by PT Bahana 
Pembinaan Usaha Indonesia (Persero)

Status Perusahaan [GRI 2-1]
Company Status 

Anak Perusahaan PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero) atau Indonesia Financial 
Group (IFG).

Subsidiary of PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero) or Indonesia Financial 
Group (IFG).

Jumlah Karyawan [OJK C.3] [GRI 2-7]
Number of Employees 

•	 Tahun 2025 : 607 karyawan tetap
	                permanent employees
•	 Tahun 2024 : 622 karyawan tetap
	                permanent employees
•	 Tahun 2023 : 630 karyawan tetap
	                permanent employees

[OJK C.2] [GRI 2-1, GRI 2-6]
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Produk [GRI 2-6]
Products 

Asuransi Jasindo 
memiliki beragam 
produk yang 
dikelompokkan ke 
dalam 15 lini usaha, 
yaitu:

1.	 Asuransi 
Pengangkutan

2.	 Asuransi Harta 
Benda

3.	 	Asuransi 
Aviation

4.	 	Asuransi Satelit
5.	 	Asuransi 

Rekayasa
6.	 	Asuransi 

Rangka Kapal
7.	 	Asuransi 

Kendaraan 
Bermotor

8.	 	Asuransi 
Tanggung Gugat

9.	 	Asuransi Aneka
10.	 	Asuransi 

Kecelakaan Diri
11.	 	Asuransi 

Kesehatan
12.	 	Asuransi Kredit
13.	 	Asuransi 

Keuangan
14.	 	Asuransi Energy 

Onshore 
15.	 Asuransi Energy 

Offshore.

Media Sosial
Social Media

Telepon 
Telephone
(021) 3924737

jasindo.id

Asuransi Jasindo

@JasindoID
jasindo.id

Asuransi Jasindo

Alamat Head Office [GRI 2-1]

Kelompok Usaha [GRI 2-2]

Entitas Anak Perusahaan:

Entitas Asosiasi:

Head Office Address

Business Group 

Subsidiaries:

Associates:

Graha Jasindo
Jl. Menteng Raya Nomor 21, RW. 10, Kebon Sirih,
Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10340
Telp: 021 - 3924737,
Contact Center: 1500073
E-mail: contactcenter@asuransijasindo.co.id
Website: www.jasindo.co.id

•	 PT Mitracipta Polasarana
•	 PT Asuransi Jasindo Syariah

•	 PT Asuransi Tokio Marine Indonesia
•	 PT Asrinda Arthasangga Reinsurance Brokers
•	 PT Reasuransi MAIPARK Indonesia
•	 PT Asuransi Allianz Utama Indonesia

Hubungan Investor
Company Contact

Sekretaris Perusahaan: 
Corporate Secretary

Dasar Hukum Pendirian

Akta Pendirian

Legal Basis of Establishment

Deed of Establishment

Keputusan Menteri Kehakiman Republik 
Indonesia Nomor Y.A.5/321/19 tanggal 26 
Oktober 1973

Decree of the Minister of Justice of the 
Republic of Indonesia Number Y.A.5/321/19 
dated October 26, 1973

Akta Pendirian Akta Notaris Mohamad Ali 
Nomor 1 tanggal 2 Juni 1973 diubah terakhir 
dengan Akta Notaris Oktaviana Kusuma 
Anggraini, S.H., M.Kn Nomor 13 tanggal 15 
November 2022.

Notarial Deed Number 1 from Mohamad Ali 
dated June 2, 1973, last amended by Notarial 
Deed Number 13 from Oktaviana Kusuma 
Anggraini, S.H., M.Kn., dated November 15, 
2022.

Asuransi Jasindo 
offers a variety of 
products grouped 
into 15 business 
lines:

1.	 Cargo Insurance
2.	 Property 

Insurance
3.	 Aviation 

Insurance
4.	 	Satellite 

Insurance
5.	 	Engineering 

Insurance
6.	 	Marine Hull 

Insurance
7.	 	Motor Vehicle 

Insurance
8.	 	Liability 

Insurance
9.	 	Miscellaneous 

Insurance
10.	 	Personal 

Accident 
Insurance

11.	 	Health 
Insurance

12.	 	Credit Insurance
13.	 	Financial 

Insurance
14.	 	Onshore Energy 

Insurance
15.	 Offshore Energy 

Insurance.
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Riwayat Singkat Perusahaan 
Company History

Dari segi pengalaman yang dihadapi serta melalui 
sejarah panjang menjalankan bisnis asuransi umum 
menjadikan Asuransi Jasindo banyak melakukan 
pembenahan dan perluasan bisnis dengan berbagai 
pengembangan dan inovasi produk untuk memenuhi 
kebutuhan Tertanggung.

Mengacu pada sejarah terbentuknya perusahaan, 
Asuransi Jasindo merupakan hasil nasionalisasi 
terhadap dua perusahaan asuransi, yaitu NV 
Assurantie Maatschappij de Nederlander, yang 
merupakan Perusahaan Asuransi Umum milik kolonial 
Belanda, dengan Bloom Vander, ialah Perusahaan 
Asuransi Umum Inggris yang berkedudukan di Jakarta. 
Kebijakan nasionalisasi dilakukan sejalan dengan 
Proklamasi Kemerdekaan Republik Indonesia pada 17 
Agustus 1945 oleh Proklamator RI, Ir. Soekarno dan 
Mohammad Hatta, yang sekaligus mengamanatkan 
pelaksanaan pemindahan kekuasaan dan kepemilikan 
Kerajaan Belanda kepada Pemerintah Indonesia. 

Kebijakan nasionalisasi telah diabsahkan pada Undang-
undang Nomor 86 Tahun 1958 tentang Nasionalisasi 
Perusahaan-Perusahaan Milik Belanda yang berada di 
dalam wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia.

Langkah pemerintah melakukan nasionalisasi terhadap 
kedua perusahaan asuransi tersebut diikuti dengan 
perubahan nama keduanya menjadi PT Asuransi 
Bendasraya yang bergerak di bidang Asuransi 
Umum dalam Rupiah dan PT Umum Internasional 

Based on the experience gained and a long history 
of running a general insurance business, Asuransi 
Jasindo has made many improvements and expanded 
its business through various product developments 
and innovations to meet the Policyholders’ needs.

Referring to the history of the company’s formation, 
Asuransi Jasindo is the result of the nationalization of 
two insurance companies: NV Assurantie Maatschappij 
de Nederlander, a General Insurance Company owned 
by the Dutch colonial government, and Bloom Vander, 
a British General Insurance Company based in Jakarta. 
The nationalization policy was carried out in line with 
the Proclamation of Independence of the Republic of 
Indonesia on August 17, 1945, by the Proclaimers of 
the Republic of Indonesia, Ir. Soekarno and Mohammad 
Hatta, who also mandated the transfer of power and 
ownership of the Kingdom of the Netherlands to the 
Government of Indonesia.

Law Number 86 of 1958 concerning the Nationalization 
of Dutch-Owned Companies within the territory of the 
Unitary State of the Republic of Indonesia legalized the 
nationalization policy.

The government’s nationalization of the two insurance 
companies was accompanied by a name change to 
PT Asuransi Bendasraya, which operates in Rupiah-
denominated general insurance, and PT Umum 
Internasional Underwriters (UIU), which operates in 
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Underwriters (UIU) yang bergerak pada bidang Asuransi 
Umum dalam valuta asing. Kehadiran PT Asuransi 
Bendasraya dimaksudkan untuk memberikan manfaat 
yang maksimal kepada masyarakat dan memperkokoh 
keamanan serta perekonomian negara. 

Dalam perjalanannya, melalui Keputusan Menteri 
Keuangan Nomor 764/MK/IV/12/1972 tanggal 
9 Desember 1972, merger antara PT Asuransi 
Bendasraya dan PT Umum Internasional Underwriters 
(UIU) menjadi PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) 
sebagai sebuah BUMN yang bergerak di bidang 
usaha Asuransi Umum. Dalam perjalanannya, melalui 
Keputusan Menteri Keuangan Nomor 764/MK/
IV/12/1972 tentang Penyertaan Modal Negara Republik 
Indonesia  tanggal 9 Desember 1972 menjadi dasar 
merger antara PT Asuransi Bendasraya dan PT Umum 
Internasional Underwriters (UIU) menjadi PT Asuransi 
Jasa Indonesia (Persero) sebagai sebuah BUMN yang 
bergerak di bidang usaha asuransi umum. Dari merger 
tersebut kemudian membentuk perusahaan baru 
yaitu PT Asuransi Jasa Indonesia, yang pendiriannya 
dibuktikan dengan Akta Notaris Nomor 1 tanggal 2 
Juni 1973 dari Mohamad Ali, Notaris di Jakarta. 

Sesuai dengan pasal 3 Anggaran Dasar Perusahaan 
berdasarkan Akta Notaris Nomor  8 tanggal 9 September 
2008 dibuat oleh Notaris Sovyedi Andasasmita, S.H. 
maksud dan tujuan didirikannya Perusahaan adalah 
untuk melakukan usaha di bidang penyelenggaraan 
usaha asuransi kerugian dan sejenisnya sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
Selain itu, pendirian Perusahaan ini juga agar dapat 
mengoptimalisasi pemanfaatan sumber daya untuk 
menghasilkan jasa yang bermutu tinggi dan berdaya 
saing kuat dalam mendapatkan atau mengejar 
keuntungan, untuk meningkatkan nilai perusahaan 
namun tetap menerapkan prinsip kehati-hatian sebagai 
Perseroan Terbatas.

Selanjutnya pada 2020, Asuransi Jasindo menjadi 
bagian dari Indonesia Financial Group (IFG) yang 
merupakan Holding Asuransi, Penjaminan, dan 
Investasi BUMN. Asuransi Jasindo merupakan bagian 
dari anak perusahaan dari PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero) yang bergerak di bidang asuransi 
umum. Dengan status baru yang berlaku sejak tahun 
2020 lalu, meskipun masih merupakan bagian dari 
Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Asuransi Jasindo 
tidak lagi menggunakan kata “Persero” sebagai nama 
resmi perusahaan. 

Dalam perkembangannya, pada 2020, PT Bahana 
Pembinaan Usaha Indonesia (Persero) sebagai Holding 
BUMN Asuransi, Penjaminan, dan Investasi melakukan 
transformasi brand menjadi Indonesia Financial 
Group (IFG). Saat ini, IFG beranggotakan PT Asuransi 
Kerugian Jasa Raharja (Jasa Raharja), PT Jaminan 

foreign currency-denominated general insurance. 
PT Asuransi Bendasraya’s presence aims to provide 
maximum benefits to the public and to strengthen the 
country’s security and economy.

In its journey, through the Decree of the Minister of 
Finance Number 764/MK/IV/12/1972 concerning the 
State Capital Participation of the Republic of Indonesia 
dated December 9, 1972, it became the basis for the 
merger between PT Asuransi Bendasraya and PT 
Umum Internasional Underwriters (UIU) to become PT 
Asuransi Jasa Indonesia (Persero) as a state-owned 
enterprise engaged in the general insurance business 
sector. As a result of this merger, a new company, PT 
Asuransi Jasa Indonesia, was formed, as evidenced by 
Notarial Deed Number 1 dated June 2, 1973, issued by 
Notary Mohamad Ali in Jakarta.

In accordance with Article 3 of the Company’s Articles 
of Association, based on Notarial Deed Number 8 
dated September 9, 2008, made by Notary Sovyedi 
Andasasmita, S.H., the purpose and objective of 
establishing the Company is to conduct business in 
the field of organizing general insurance and similar 
businesses in accordance with applicable laws 
and regulations. This Company was established to 
optimize resource use to deliver high-quality services 
and achieve strong competitiveness in generating or 
pursuing profits, thereby increasing the company’s 
value while still adhering to the principle of prudence 
as a Limited Liability Company.

Furthermore, in 2020, Asuransi Jasindo became 
part of the Indonesia Financial Group (IFG), a State-
Owned Insurance, Assurance, and Investment Holding 
Company. Asuransi Jasindo is a subsidiary of PT 
Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero), which 
operates in the general insurance sector. With its new 
status, effective in 2020, Asuransi Jasindo, although 
still part of a State-Owned Enterprise (SOE), no longer 
uses the word “Persero” as its official company name.

In 2020, during its development, PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia (Persero), the Holding of State-Owned 
Insurance, Assurance, and Investment Companies, 
transformed its brand into the Indonesia Financial 
Group (IFG). Currently, IFG consists of PT Asuransi 
Kerugian Jasa Raharja (Jasa Raharja), PT Jaminan 
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Kredit Indonesia (Jamkrindo), PT Asuransi Kredit 
Indonesia (Askrindo), PT Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo), PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life), PT Bahana 
Sekuritas, PT Bahana TCW Investment Management, 
PT Bahana Artha Ventura, PT Bahana Kapital Investa 
dan PT Grahaniaga Tatautama.

Anggaran Dasar telah mengalami beberapa kali 
perubahan, terakhir dengan Akta Nomor 13 tanggal 
15 November 2022 dari Oktaviana Kusuma Anggraini, 
S.H., M.Kn., Notaris di Jakarta Selatan. Perubahan 
Anggaran Dasar tersebut telah disetujui oleh Menteri 
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 
pada Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi 
Manusia Republik Indonesia Nomor AHU-0082792.
AH.01.02 Tahun 2022.

Asuransi Jasindo juga banyak mendapatkan dukungan 
reasuradur terkemuka baik dalam negeri maupun luar 
negeri, terutama untuk pertanggungan yang bersifat 
mega risk. Melalui jaringan 30 Representative Office, 
Asuransi Jasindo menyediakan layanan yang cepat 
dan responsif, serta menawarkan solusi asuransi 
sesuai dengan kebutuhan Tertanggung. 

Asuransi Jasindo telah berpengalaman selama lebih 
dari 50 tahun dalam memberikan perlindungan 
asuransi bagi pelaku bisnis dan masyarakat Indonesia. 
Telah terbukti tangguh untuk bangkit dari kondisi yang 
menantang dan terus berinovasi dalam memberikan 
pelayanan terbaik serta profesional. Pengalaman 
Asuransi Jasindo dalam mengelola asuransi terbukti 
dengan banyaknya kepercayaan yang diperoleh 
dalam penutupan mega risk seperti Aset SKK Migas, 
peluncuran asuransi satelit BRISat, satelit Telkom 3S, 
dan terakhir satelit Merah Putih 2. 

Selain itu, Asuransi Jasindo juga mendapatkan 
kepercayaan dari pemerintah Republik Indonesia (RI) 
untuk menjalankan program-program penugasan 
strategis, seperti Asuransi Usaha Tani Padi, Asuransi 
Usaha Ternak Sapi, Asuransi Usaha Ternak Kerbau, 
Asuransi Barang Milik Negara, Jaminan Kesehatan 
Menteri dan Pejabat Tertentu (Jamkesmen), Jaminan 
Kesehatan Utama (Jamkestama), dan Jaminan 
Kesehatan Pimpinan Perwakilan Republik Indonesia 
(JamkespimRI). 

Selama 2025, Asuransi Jasindo telah mengembangkan 
konsep Risk Management Partnership sebagai 
wujud komitmen dalam mendukung Tertanggung 
mengelola risiko operasional dengan lebih baik. 
Melalui pendekatan ini, Asuransi Jasindo tidak hanya 
berperan sebagai penanggung, tetapi juga sebagai 
mitra yang proaktif dalam membantu Tertanggung 
dalam mengidentifikasi risiko-risiko yang mungkin 
belum terdeteksi sebelumnya.

Kredit Indonesia (Jamkrindo), PT Asuransi Kredit 
Indonesia (Askrindo), PT Asuransi Jasa Indonesia 
(Jasindo), PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life), PT Bahana 
Sekuritas, PT Bahana TCW Investment Management, 
PT Bahana Artha Ventura, PT Bahana Kapital Investa, 
and PT Grahaniaga Tatautama.

The Articles of Association have been amended 
several times, most recently by Deed Number 13 dated 
November 15, 2022, from Notary Oktaviana Kusuma 
Anggraini, S.H., M.Kn., in South Jakarta. The Minister 
of Law and Human Rights of the Republic of Indonesia, 
through its Decree Number AHU-0082792.AH.01.02 
Year 2022, approved the amendment to the Articles of 
Association.

Asuransi Jasindo also enjoys extensive support 
from leading domestic and international reinsurers, 
particularly for mega-risk coverage. Through its 
network of 30 Representative Offices, Asuransi 
Jasindo provides fast and responsive service and 
offers insurance solutions tailored to the Policyholders’ 
needs.

Asuransi Jasindo has over 50 years of experience 
providing insurance protection to Indonesian 
businesses and the public. It has proven resilient in 
overcoming challenging circumstances and continues 
to innovate to provide the best and most professional 
service. Asuransi Jasindo’s experience in managing 
insurance is evident in the numerous trusts it has 
earned by covering mega-risk projects such as SKK 
Migas assets, the launch of the BRISat satellite 
insurance, the Telkom 3S satellite, and, most recently, 
the Merah Putih 2 satellite.

Asuransi Jasindo also received the trust of the 
government of the Republic of Indonesia (RI) to carry 
out strategic assignment programs, such as Rice 
Crop Insurance, Cattle Livestock Insurance, Buffalo 
Livestock Insurance, State Property Insurance, 
Jamkesmen - a government-mandated health 
insurance program designed to provide health service 
coverage for key State Officials, specifically Ministers 
and their equivalent ranks, Jamkestama - a VIP health 
insurance for Ministers/Members of Parliament, 
and JamkespimRI - health insurance for Heads of 
Indonesian Representative Offices.

Throughout 2025, Asuransi Jasindo developed 
the Risk Management Partnership concept as a 
commitment to supporting Policyholders in better 
managing operational risks. Through this approach, 
Asuransi Jasindo acts not only as an underwriter but 
also as a proactive partner, assisting the Policyholders 
in identifying risks that may have gone undetected.

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia66

Profil Perusahaan
Company Profile



Dalam pengelolaan berbagai risiko, terutama untuk 
risiko pertanggungan yang bersifat mega risk, 
Asuransi Jasindo telah mendapat dukungan dari 
berbagai perusahaan reasuransi terkemuka baik dari 
dalam maupun luar negeri, antara lain: 

1.	 PT Maskapai Reasuransi Indonesia
2.	 PT Reasuransi Nusantara Makmur
3.	 PT Indoperkasa Suksesjaya Reasuransi
4.	 PT Reasuransi Nasional Indonesia
5.	 PT Reasuransi Indonesia Utama
6.	 Munich Re
7.	 Swiss Re
8.	 Liberty Speciality Markets
9.	 China Re
10.	 Singapore Re
11.	 R+V Versicherung AG 
12.	 Odyssey Reinsurance Company

Terkait penyelesaian klaim berupa pembayaran kerugian 
kepada pihak ketiga, Perusahaan selalu menunjukkan 
komitmennya sebagai pelaku usaha yang bergerak di 
bisnis asuransi dengan menyelesaikan klaim secara 
cepat dan tepat sesuai prosedur yang berlaku dengan 
pengalaman penyelesaian klaim yang menjadi bagian 
dari sejarah Asuransi Jasindo, terutama penyelesaian 
klaim-klaim bernilai besar hingga triliun Rupiah.

Dengan semakin meningkat kepercayaan kepada 
Asuransi Jasindo, maka pengelolaan asuransi juga 
semakin lengkap dengan kepercayaan yang diperoleh 
dalam penutupan mega risk seperti peluncuran 
asuransi satelit BRISat dan satelit Telkom 3S. Selain 
itu, Asuransi Jasindo juga mendapatkan kepercayaan 
dalam pengelolaan program Asuransi Usaha Tani 
Padi dan Asuransi Usaha Ternak Sapi. Program ini 
nantinya diharapkan menjadi salah satu program 
yang diandalkan pemerintah dalam menstimulus 
perekonomian nasional di bidang  pangan melalui 
peningkatan kualitas dan ketersediaan pangan 
nasional, serta membantu perekonomian para petani. 

Dengan pengelolaan risiko yang baik yang didukung 
oleh sistem teknologi informasi yang mumpuni, 
Asuransi Jasindo dapat terus menjaga komitmen 
dalam pelayanan kepada Tertanggung. Dari segi 
pengalaman yang dihadapi serta melalui sejarah 
panjang menjalankan bisnis asuransi umum 
menjadikan Asuransi Jasindo banyak melakukan 
pembenahan dan perluasan bisnis dengan berbagai 
pengembangan dan inovasi produk untuk memenuhi 
kebutuhan Tertanggung. 
 
Di segi digitalisasi, dukungan Teknologi Informasi 
yang dimiliki Perusahaan juga memberikan kontribusi 
yang cukup besar dan sangat memadai, terutama 

In managing various risks, especially for mega 
insurance risks, Asuransi Jasindo has received support 
from various leading reinsurance companies both from 
within and outside the country, including:

1.	 PT Maskapai Reasuransi Indonesia
2.	 PT Reasuransi Nusantara Makmur
3.	 PT Indoperkasa Suksesjaya Reasuransi
4.	 PT Reasuransi Nasional Indonesia
5.	 PT Reasuransi Indonesia Utama
6.	 Munich Re
7.	 Swiss Re
8.	 Liberty Speciality Markets
9.	 China Re
10.	 Singapore Re
11.	 R+V Versicherung AG 
12.	 Odyssey Reinsurance Company

Regarding claim settlement in the form of payment 
of losses to third parties, the Company always 
demonstrates its commitment as a business player 
engaged in the insurance business by settling claims 
quickly and accurately in accordance with applicable 
procedures, with the experience of claim settlement, 
which is part of the Asuransi Jasindo’s history, 
especially the settlement of large claims worth up to 
trillions of Rupiah.

With increasing trust in Asuransi Jasindo, insurance 
management has also become more comprehensive, 
with the trust gained in covering mega risks, such as 
the launch of BRISat satellite insurance and Telkom 
3S satellite insurance. Furthermore, Asuransi Jasindo 
has also earned the trust to manage the Rice Crop 
Insurance and Cattle Livestock Insurance programs. 
These programs are expected to become one of the 
government’s most relied-upon programs to stimulate 
the national food economy by improving the quality 
and availability of national food, as well as supporting 
farmers’ economies.

With good risk management supported by a robust 
information technology system, Asuransi Jasindo 
can continue to maintain its commitment to providing 
service to its Policyholders. Based on its experience 
and long history in the general insurance business, 
Asuransi Jasindo has made numerous improvements 
and expanded its business through product 
development and innovation to meet the needs of its 
Policyholders.

In terms of digitalization, the Company’s Information 
Technology support also makes a significant and 
adequate contribution, particularly through the 

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia 67



adanya pembuatan sistem “integrasi secara online” 
antar seluruh unit yang ada baik Representative 
Office maupun Head Office. Per 31 Desember 2025, 
Perusahaan memiliki 2 (dua) Anak Perusahaan, yaitu 
PT Mitracipta Polasarana dan PT Asuransi Jasindo 
Syariah, serta entitas asosiasi. [GRI 2-2]

Pada 2020, PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) 
mengalami perubahan nama bersamaan dengan 
ditetapkannya PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia 
(Persero) sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN 
Holding) Asuransi, Penjaminan, dan Investasi. Maka 
dari itu, Asuransi Jasindo menjadi bagian dari salah 
satu anak Perusahaan Badan Usaha Milik Negara. 

Dengan ditetapkannya hal tersebut, Asuransi Jasindo 
tidak lagi menggunakan kata Persero sebagai nama 
resmi Perusahaan.

creation of an “online integration” system across all 
existing units, both Representative Offices and the 
Head Office. As of December 31, 2025, the Company 
owned two Subsidiaries, PT Mitracipta Polasarana and 
PT Asuransi Jasindo Syariah, as well as associates. 
[GRI 2-2]

In 2020, PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) 
underwent a name change in conjunction with the 
designation of PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia 
(Persero) as a State-Owned Insurance, Assurance, 
and Investment Holding. Therefore, Asuransi Jasindo 
became the State-Owned Enterprise subsidiary.

With this designation, Asuransi Jasindo no longer uses 
the word Persero as its official company name.

Perubahan Nama Perusahaan 
Change of Company Name

Perubahan Nama
Name Change

Dasar Hukum
Legal Basis

PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero)

(1973 – Maret 2020)
(1973 – March 2020)

Akta Notaris Mohamad Ali Nomor 1 tanggal 2 Juni 1973.
Notarial Deed of Mohamad Ali Number 1 dated June 2, 
1973.

PT Asuransi Jasa Indonesia

(2020 – sekarang)
(2020 – present)

Akta Notaris Mohamad Ali Nomor 1 tanggal 2 Juni 1973, 
diubah terakhir dengan Akta Notaris Oktaviana Kusuma 
Anggraini, SH., MKn. Nomor 13 tanggal 15 November 2022.

Notarial Deed of Mohamad Ali Number 1 dated June 2, 
1973, last amended by Notarial Deed of Oktaviana Kusuma 
Anggraini, SH., MKn., Number 13 dated November 15, 
2022.

PT Asuransi Jasa Indonesia (Persero) PT Asuransi Jasa Indonesia
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Visi dan misi selalu menjadi landasan utama untuk 
setiap langkah strategis yang akan diambil oleh 
setiap Perusahaan dalam mewujudkan berbagai 
inisiatif keberlanjutan. Untuk tahun 2025, visi dan misi 
Perusahaan merujuk pada Rencana Jangka Panjang 
Perusahaan (RJPP) 2025-2029 untuk menyelaraskan 
perkembangan pasar dan lingkungan bisnis yang 
dinamis.

Vision and mission have always been the primary 
foundation for every strategic step a Company takes in 
realizing various sustainability initiatives. For 2025, the 
Company’s vision and mission aligned with its Long-
Term Plan (RJPP) 2025-2029 to respond to market 
developments and the dynamic business environment.

Visi, Misi, dan Budaya Keberlanjutan
Vision, Mission, and Culture of Sustainability 
[OJK C.1] [GRI 2-23]

Visi
Vision

Misi
Mission

Menjadi penyedia Solusi asuransi 
umum terbaik yang berkelanjutan bagi 
Indonesia.

1.	 Mengembangkan kemitraan 
strategis dengan Pemerintah, 
Badan Usaha Milik Negara (BUMN), 
dan berbagai segmen pasar untuk 
meningkatkan cakupan asuransi dan 
mendorong pertumbuhan ekosistem 
secara berkelanjutan.

2.	 Menyediakan layanan asuransi 
umum dengan memanfaatkan 
teknologi dan praktik bisnis 
berkelanjutan.

3.	 Memberikan pelayanan yang unggul, 
untuk memastikan kepuasan 
pelanggan dan membangun 
hubungan jangka panjang yang 
berkesinambungan.

4.	 Berkomitmen pada transparansi dan 
integritas dalam semua aspek bisnis, 
untuk membangun kepercayaan dan 
keandalan di mata pelanggan dan 
mitra bisnis.

Become the best sustainable general 
insurance solution provider for Indonesia.

1.	 Develop strategic partnerships with the 
Government, State-Owned Enterprises 
(SOEs), and various market segments 
to increase insurance coverage and 
drive sustainable ecosystem growth.

2.	 Provide general insurance services 
utilizing technology and sustainable 
business practices.

3.	 Provide excellent service to ensure 
customer satisfaction and build 
sustainable long-term relationships.

4.	 Committed to transparency and 
integrity in all aspects of the business, 
to build trust and reliability in the eyes 
of customers and business partners.
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Amanah | Trustworthy

Harmonis | Harmonious Loyal

Kompeten | Competent

Memegang teguh kepercayaan 
yang diberikan.
Uphold the trust given.

Panduan perilaku:
Behavior guidelines:

•	 Memenuhi janji dan 
komitmen;	

•	 Bertanggung jawab atas tugas, 
keputusan, dan tindakan yang 
dilakukan; 	

•	 Berpegang teguh pada nilai 
moral dan etika.

		
•	 Fulfilling promises and 

commitments;
•	 Responsible for tasks, decisions 

and actions taken;
•	 Adhering to moral and ethical 

values.

Saling peduli dan menghargai 
perbedaan.
Care for each other and respect 
differences.

Panduan perilaku:
Behavior guidelines:

•	 Menghargai setiap orang 
apapun latar belakangnya;

•	 Suka menolong orang lain;
•	 Membangun lingkungan kerja 

yang kondusif.
		
•	 Respecting everyone regardless 

of their background;
•	 Like to help others;
•	 Building a conducive work 

environment.

Berdedikasi dan mengutamakan 
kepentingan bangsa negara
Dedicated and prioritizes the interests 
of the nation and state

Panduan perilaku:
Behavior guidelines:

•	 Menjaga nama baik sesama 
karyawan, pimpinan, BUMN dan 
negara;

•	 Rela berkorban untuk mencapai 
tujuan yang lebih besar;

•	 Patuh kepada pimpinan sepanjang 
tidak bertentangan dengan hukum 
dan etika.

		
•	 Maintaining the good name of fellow 

employees, leaders, SOEs, and the 
State;

•	 Willing to sacrifice to achieve a  
greater goal;

•	 Obeying the leader as long as it does 
not conflict with the law & ethics.

Terus belajar dan mengembangkan 
kapabilitas.
Keep learning and develop 
capabilities.

Panduan perilaku:
Behavior guidelines:

•	 Meningkatkan kompetensi diri 
untuk menjawab tantangan 
yang selalu berubah;

•	 Membantu orang lain belajar;
•	 Menyelesaikan tugas dengan 

kualitas terbaik.
		
•	 Improving self-competence 

to answer ever-changing 
challenges;

•	 Helping others learn;
•	 Completing tasks with the best 

quality.

Sebagai bagian dari keluarga besar BUMN, Perusahaan 
membangun nilai-nilai budaya dari AKHLAK yang 
diyakini dan menjadi bagian dari perilaku keseharian 
serta kebiasaan seluruh karyawan di Perusahaan. 
Nilai-nilai tersebut adalah:

As part of the extended family of State-Owned 
Enterprises (SOEs), the Company has developed 
cultural values based on AKHLAK (morals) that are 
believed in and incorporated into the daily behavior 
and habits of all employees. These values are:

Budaya Perusahaan [GRI 2-23]
Corporate Culture
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Adaptif | Adaptive Kolaboratif | Collaborative 

Terus berinovasi dan antusias 
dalam menggerakkan ataupun 
menghadapi perubahan.
Continue to innovate and be 
enthusiastic in driving or facing 
change.

Panduan perilaku:
Behavior guidelines:

•	 Cepat menyesuaikan diri untuk 
menjadi lebih baik;

•	 Terus menerus melakukan 
perbaikan mengikuti 
perkembangan teknologi;

•	 Bertindak proaktif.
		
•	 Quickly adapting to be better;
•	 Continuously making 

improvements following; 
technological developments.

•	 Acting proactively.

Membangun kerjasama yang 
sinergis.
Building synergistic cooperation.

Panduan perilaku:
Behavior guidelines:

•	 Memberi kesempatan 
kepada berbagai pihak untuk 
berkontribusi;

•	 Terbuka untuk bekerjasama 
menghasilkan nilai tambah;

•	 Menggerakkan pemanfaatan 
berbagai sumber daya untuk 
tujuan bersama.

		
•	 Giving various parties 

opportunities to contribute;
•	 Open to collaborating in 

generating added value;
•	 Mobilizing diverse resources 

toward common goals.

Sebagai identitas Perusahaan, logo Asuransi Jasindo 
merupakan rekayasa artistik inisial dua huruf “A” dan 
“J” sebagai kependekan dari Asuransi Jasindo, yang 
di dalamnya terkandung harapan dan cita-cita seluruh 
insan di dalam Perusahaan.

Dengan semangat kerja keras dan antusiasme 
seluruh karyawan, Asuransi Jasindo bertekad menjadi 
perusahaan asuransi terdepan berkelas dunia. Seluruh 
jajaran Asuransi Jasindo adalah insan yang cerdas, 
peduli pada lingkungan, terus belajar memperdalam 
pengetahuan dan memperluas wawasan sehingga 
menemukan inovasi-inovasi baru di bidang asuransi.

Dengan rendah hati, jujur, dan budi yang luhur seluruh 
jajaran asuransi memberikan pelayanan yang semakin 
baik dan profesional.

Menjaga persatuan dan kesatuan seluruh jajaran 
karyawan, antara yang junior dan senior bersama-
sama mengusahakan kemajuan untuk mencapai 
reputasi puncak dan dapat memberikan kepuasan 
bagi stakeholder serta berkontribusi bagi kejayaan 
dan kemakmuran bangsa.

As a Corporate identity, the Asuransi Jasindo logo is 
an artistic rendering of the initials “A” and “J” as an 
abbreviation of Asuransi Jasindo, embodying the 
hopes and aspirations of all people in the Company.

With the spirit of hard work and the enthusiasm of 
all employees, Asuransi Jasindo is committed to 
becoming a leading, world-class insurance company. 
All Asuransi Jasindo employees are intelligent, 
environmentally conscious, and continuously learn to 
deepen their knowledge and broaden their horizons, 
thus discovering innovations in the insurance sector.

With humility, honesty, and noble character, all levels 
of insurance provide increasingly better and more 
professional services.

Maintaining the unity and integrity of all levels of 
employees, between junior and senior, together strive 
for progress to achieve peak reputation, and can 
provide satisfaction to stakeholders and contribute to 
the glory and prosperity of the nation.

Makna Logo Perusahaan 
Meaning of Company Logo
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Picture Mark lengkungan warna gradasi 
biru tua biru muda merupakan modifikasi 
huruf “J” inisial dari ASURANSI 
JASINDO. Lengkung ini diinspirasi dari 
planet bumi, melambangkan kepedulian 
pada lingkungan atau bumi.

The curved, dark-to-light-blue gradient 
picture mark is a modification of the 
letter “J,” the initials of ASURANSI 
JASINDO. Planet Earth inspires this 
curve and symbolizes concern for the 
environment.

Picture Mark lengkung kuning 
emas melewati lengkung biru juga 
melambangkan inovasi, kejayaan, 
kemakmuran, semangat, kehangatan dan 
persahabatan.

The curved golden-yellow line, which 
passes through the curved blue line, also 
symbolizes innovation, glory, prosperity, 
enthusiasm, warmth, and friendship.

Penggabungan Picture Mark dua bentuk 
lengkung menghasilkan kombinasi huruf 
“A” dan “J” sebagai kependekan dari 
Asuransi Jasindo.

The combination of the two curved 
shapes creates the letters “A” and “J,” 
which stand for Asuransi Jasindo.

Titik berwarna kuning adalah tujuan dan 
cita-cita yang sudah dicanangkan untuk 
dicapai.

The yellow dots represent the targeted 
goals and aspirations.

Picture Mark lengkung kuning emas, dari 
bawah ke atas kanan melambangkan 
pertumbuhan, peningkatan, kemajuan 
terus-menerus.

The curved golden-yellow line, from 
bottom to top right, symbolizes growth, 
improvement, and continuous progress.

Logo Asuransi Jasindo adalah sebuah simbol yang 
terdiri dari 3 (tiga) elemen, yaitu:

The Asuransi Jasindo logo is a symbol consisting of 3 
(three) elements:

Logomark
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Warna dari logo Asuransi Jasindo adalah warna 
kuning keemasan dan biru. Warna tersebut sebagai 
logo color Asuransi Jasindo. Adapun warna-warna 
tersebut mempunyai makna simbolis (nilai-nilai yang 
dikembangkan) oleh Asuransi Jasindo sebagai berikut:

The Asuransi Jasindo logo is golden yellow and blue. 
These are the Asuransi Jasindo logo colors. These 
colors have symbolic meanings (values developed by 
Asuransi Jasindo), as follows:

Warna Logo
Logo Colors

Warna Biru
Blue

Melambangkan pengalaman, ilmu pengetahuan, 
panutan, kepercayaan, kedamaian, keamanan, 
ketenangan, ketentraman.

Symbolizing experience, knowledge, role models, 
trust, peace, security, tranquility, and serenity.

Warna biru dengan gradasi biru muda 
ke biru tua
Blue with a gradation from light blue to dark blue

Menggambarkan regenerasi berkesinambungan.
Depicting continuous regeneration.

Warna kuning keemasan
Golden yellow

Menampilkan semangat yang didasari oleh harapan 
untuk selalu maju, dengan integritas yang tinggi 
disertai antusiasme dalam menjalankan tugas 
pelayanan.

Showing a spirit based on the hope of continuous 
progress, with high integrity and enthusiasm in 
carrying out service duties.
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Merujuk pada dengan Anggaran Dasar Perusahaan 
yang tertuang dalam Akta Nomor 08 tanggal 9 
September 2008 dengan Notaris Sovyedi Andasasmita, 
S.H., pasal 3, maksud dan tujuan Asuransi Jasindo 
adalah melakukan usaha di bidang asuransi kerugian 
dan sejenisnya sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku serta optimalisasi pemanfaatan 
sumber daya Perusahaan untuk menghasilkan 
jasa yang bermutu tinggi dan berdaya saing kuat 
untuk mendapatkan/mengejar keuntungan guna 
meningkatkan nilai Perusahaan dengan menerapkan 
prinsip-prinsip Perseroan Terbatas.

Selama 2025, Asuransi Jasindo memiliki kegiatan 
usaha asuransi kerugian dengan menyediakan 15 (lima 
belas) lini usaha meliputi produk asuransi korporasi 
dan ritel, yakni sebagai berikut:

1.	 Asuransi Pengangkutan Darat
2.	 Asuransi Pengangkutan Udara
3.	 Asuransi Pengangkutan Antar Pulau
4.	 Asuransi Pengangkutan Ekspor Impor
5.	 Marine Liability Insurance
6.	 Asuransi Export & Import Barang Tertentu 

(Produk Asuransi Bersama)

Referring to the Company’s Articles of Association 
as stated in Deed Number 08 dated September 9, 
2008, with Notary Sovyedi Andasasmita, S.H., article 
3, the purpose and objective of Asuransi Jasindo is 
to conduct business in the field of general insurance 
and similar activities in accordance with applicable 
laws and regulations and to optimize the use of 
Company resources to produce high quality and 
highly competitive services to obtain/pursue profits 
to increase the Company’s value by implementing the 
principles of a Limited Liability Company.

Throughout 2025, Asuransi Jasindo engaged in general 
insurance business activities, providing 15 (fifteen) 
business lines, including corporate and retail insurance 
products, as follows:

1.	 Land Cargo Insurance
2.	 Air Cargo Insurance
3.	 Inter-Island Cargo Insurance
4.	 Export and Import Cargo Insurance
5.	 Marine Liability Insurance
6.	 Export & Import Insurance of Certain Goods 

(Joint Insurance Product)

Bidang Usaha

Produk dan Layanan Utama

Line of Business

Key Products and Services

[GRI 2-6, GRI 2-23]

[OJK C.4] [GRI 2-6]

Asuransi Pengangkutan
Cargo Insurance
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1.	 Asuransi Kebakaran PSAKI
2.	 Asuransi Kebakaran PSAGBI
3.	 Asuransi Industrial All Risk
4.	 Asuransi Kebakaran KARK
5.	 Asuransi Kebakaran PSATSI
6.	 Asuransi Kebakaran Karisma
7.	 Asuransi Jasindo Graha
8.	 Asuransi Barang Milik Negara
9.	 Asuransi Gempa Bumi KARK
10.	 Asuransi Kebakaran PAR 

1.	 Aviation Hull & Spares Liability
2.	 Aviation Hull War 
3.	 Loss of License Insurance
4.	 Asuransi Airport Liability
5.	 Personal Accident Crew Insurance

1.	 Contractors All Risk
2.	 Erection All Risk
3.	 Machinery Breakdown
4.	 Electrical Equipment Insurance
5.	 Asuransi Contractor’s Plant and Machinery 

(CPM)
6.	 Asuransi Civil Engineering Completed Risks

1.	 PSAKI Fire Insurance
2.	 PSAGBI Fire Insurance
3.	 Industrial All Risk Insurance
4.	 KARK Fire Insurance
5.	 Terrorism & Sabotage Insurance (PSATSI 

Fire Insurance)
6.	 Karisma Fire Insurance
7.	 Jasindo Graha Insurance
8.	 State Property Insurance
9.	 KARK Earthquake Insurance
10.	 Property All Risks Insurance (PAR Fire 

Insurance)

1.	 Aviation Hull & Spares Liability
2.	 Aviation Hull War
3.	 Loss of License Insurance
4.	 Airport Liability Insurance
5.	 Personal Accident Crew Insurance

1.	 Contractors All Risk
2.	 Erection All Risk
3.	 Machinery Breakdown
4.	 Electrical Equipment Insurance
5.	 Contractor’s Plant and Machinery (CPM) 

Insurance
6.	 Civil Engineering Completed Risks 

Insurance

Asuransi Rangka Pesawat (Aviation)  
Aviation Insurance

Asuransi Rekayasa (Engineering) 
Engineering Insurance

Asuransi Rangka Kapal 
Marine Hull Insurance

1.	 Asuransi Rangka Kapal/Time Policy
2.	 Builder Risks Insurance
3.	 Jasindo Proctection & Indemnity (Jasindo 

P&I)
4.	 Wreck Removal Insurance Consortium
5.	 Ship Repairers Liability Insurance

1.	 Marine Hull Insurance/Time Policy
2.	 Builder Risks Insurance
3.	 Jasindo Protection & Indemnity (Jasindo 

P&I)
4.	 Wreck Removal Insurance Consortium
5.	 Ship Repairers Liability Insurance

Asuransi Harta Benda 
Property Insurance
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1.	 Jasindo Oto
2.	 Kendaraan Bermotor Alat Berat
3.	 Kendaraan Bermotor Roda Dua

1.	 Asuransi Kecelakaan Diri (PA)
2.	 Asuransi Kecelakaan Diri Lintasan 
3.	 Travel Insurance
4.	 Proteksi Pelanggan

1.	 Jasindo Oto
2.	 Heavy Equipment Motor Vehicles
3.	 Two-Wheeled Motor Vehicles

1.	 Personal Accident Insurance (PA Insurance)
2.	 Cross-Travel Personal Accident Insurance
3.	 Travel Insurance
4.	 Customer Protection

Asuransi Kendaraan Bermotor 
Motor Vehicle Insurance

Asuransi Kecelakaan Diri 
Personal Accident Insurance

Asuransi Aneka
Miscellaneous Insurance

1.	 Asuransi Usaha Tani Padi 
2.	 Asuransi Usaha Ternak Sapi 
3.	 Asuransi Usaha Tani Jagung
4.	 Asuransi Usaha Budidaya Udang 
5.	 Asuransi Usaha Ternak Kerbau 
6.	 Asuransi Perikanan Bagi Pembudidaya Ikan 

Kecil (APPIK) 
7.	 Asuransi Pengiriman Uang (Cash in Transit) 
8.	 Asuransi Penyimpanan Uang (Cash in Safe) 
9.	 Asuransi Uang Tempat Penyimpanan Kasir 

(Cash in Chasier’s Box) 
10.	 Asuransi Kebongkaran 
11.	 Asuransi Advertising Sign 
12.	 Moveable All Risk 
13.	 Hole in One 
14.	 Fidelity Guarantee 
15.	 Asuransi Usaha Tani Padi Komersial
16.	 Asuransi Usaha Ternak Sapi Komersial
17.	 Asuransi Usaha Tani Tembakau (AUTT)
18.	 Jasindo Micro Insurance (Jamin) 
19.	 Asuransi Usaha Tanaman Bawang Merah
20.	 Asuransi Indeks Hasil Panen Padi Berbasis 

Area (IHPPBA)

1.	 Rice Crop Insurance
2.	 Cattle Livestock Insurance
3.	 Maize Farming Business Insurance
4.	 Shrimp Cultivation Business Insurance
5.	 Buffalo Livestock Insurance
6.	 Fishery Insurance for Small Fish Farmers 

(APPIK)
7.	 Remittance Insurance (Cash in Transit)
8.	 Cash in Safe Insurance
9.	 Cash in Cashier’s Box Insurance
10.	 Demolition Insurance
11.	 Advertising Sign Insurance
12.	 Moveable All Risks
13.	 Hole-in-One
14.	 Fidelity Guarantee
15.	 Commercial Rice Crop Insurance
16.	 Commercial Cattle Livestock Business 

Insurance
17.	 Tobacco Crop Insurance (AUTT)
18.	 Jasindo Micro Insurance (Jamin)
19.	 Red Onion Farming Business Insurance
20.	 Area-Based Rice Yield Index Insurance 

(IHPPBA)
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1.	 Custom Bond
2.	 Surety Bond/Bid Bond
3.	 Surety Bond/Performance Bond
4.	 Surety Bond/Advance Payment Bond
5.	 Surety Bond/Maintenance Bond
6.	 Surety Bond/Payment Bond
7.	 Kontra Bank Garansi/Bid Bond
8.	 Kontra Bank Garansi/Performance Bond
9.	 Kontra Bank Garansi/Advance Payment 

Bond
10.	 Kontra Bank Garansi/Maintenance Bond
11.	 LC/SKBDN
12.	 Kontra Bank Garansi Jaminan Pembayaran

1.	 Custom Bond 
2.	 Surety Bond/Bid Bond 
3.	 Surety Bond/Performance Bond 
4.	 Surety Bond/Advance Payment Bond 
5.	 Surety Bond/Maintenance Bond 
6.	 Surety Bond/Payment Bond 
7.	 Counter-Bank Guarantee/Bid Bond 
8.	 Counter-Bank Guarantee/Performance Bond 
9.	 Counter-Bank Guarantee/Advance Payment 

Bond 
10.	 Counter-Bank Guarantee/Maintenance Bond 
11.	 LC/SKBDN 
12.	 Counter-Bank Guarantee/Payment Bond

Asuransi Keuangan 
Financial Insurance

Satellite Launch and in – Orbit Insurance Satellite Launch and in–Orbit Insurance

Asuransi Satelite  
Satellite Insurance

1.	 Public Liability Jasindo Insurance
2.	 Comprehensive General Liability 

Jasindo Insurance
3.	 Professional Indemnity Jasindo 

Insurance
4.	 Product Liability Insurance
5.	 Director & Officer Liability Insurance
6.	 Bailee’s & Warehousemen’s Liability 

Insurance

1.	 Public Liability Jasindo Insurance
2.	 Comprehensive General Liability 

Jasindo Insurance
3.	 Professional Indemnity Jasindo 

Insurance
4.	 Product Liability Insurance
5.	 Director & Officer Liability Insurance
6.	 Bailee’s & Warehousemen’s Liability 

Insurance

Asuransi Tanggung Gugat 
Liability Insurance

1.	 Jasindo Health Care
2.	 Asuransi Tenaga Kerja Asing
3.	 Hospital Cash Plan
4.	 Jaminan Kesehatan Menteri 
5.	 Jaminan Kesehatan Pejabat Utama 
6.	 Jaminan Kesehatan Pimpinan 

Perwakilan RI 
7.	 Jaminan Kesehatan Purna Tugas

1.	 Jasindo Health Care
2.	 Foreign Worker Insurance
3.	 Hospital Cash Plan
4.	 Health Insurance for Ministers
5.	 Health Insurance for Key Officials
6.	 Health Insurance for Heads of Indonesian 

Representative Office
7.	 Health Insurance for former Ministers or Cabinet 

Secretaries (Post-Service Health Insurance)

Asuransi Kesehatan 
Health Insurance
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•	 Oil & Gas (O&G) On Shore Exploration
•	 Onshore Operational Insurance
•	 Onshore Construction All Risks 

Insurance

•	 Offshore Exploration Insurance
•	 Offshore Operational Insurance
•	 Offshore Construction All Risk 

Insurance
•	 Energy Comprehensive General 

Liability Insurance
•	 Industrial Asset And Well Control 

Insurance

•	 Jasindo Credit Protection Insurance 

•	 Oil & Gas (O&G) Onshore Exploration
•	 Onshore Operational Insurance
•	 Onshore Construction All Risks 

Insurance

•	 Offshore Exploration Insurance
•	 Offshore Operational Insurance
•	 Offshore Construction All Risk 

Insurance
•	 Energy Comprehensive General 

Liability Insurance
•	 Industrial Asset and Well Control 

Insurance

•	 Jasindo Credit Protection Insurance 

Asuransi Kredit
Credit Insurance

Asuransi Energy Onshore
Onshore Energy Insurance 

Asuransi Energy Offshore
Offshore Energy Insurance
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Skala Usaha
Business Scale
[OJK C.3] [GRI 2-7]

Uraian
Description

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Informasi Keuangan
Financial Information

Premi Bruto
Gross Premiums

Rp Juta
Rp Million 4.149.991*) 4.024.830 3.308.598

Pendapatan Underwriting
Underwriting Income

Rp Juta
Rp Million 1.648.398*) 1.515.767 1.166.279

Total Aset [OJK C.3]
Total Assets

Rp Juta
Rp Million 15.921.754*) 15.616.613 15.756.061

Total Liabilitas [OJK C.3]
Total Liabilities

Rp Juta
Rp Million 12.481.058*) 12.450.300 12.715.496

Total Ekuitas [OJK C.3]
Total Equity

Rp Juta
Rp Million 3.440.696*) 3.166.313 3.040.565

Informasi Non Keuangan
Non-Financial Information

Total karyawan tetap [OJK C.3][GRI 2-7]
Total Permanent Employees

Orang
People 607 622 630

Total Operasi
Total Operations Head Office 1 1 1

Representative Office 30 30 30

Kantor Penjualan
Sales Office - - -

Jumlah Produk/Jasa yang Disediakan
Number of Products/Services Provided

Jenis Produk/Jasa
Product/Service Type 15 15 15

Pemilik Saham Terbesar
Largest Shareholder

% Saham
% Share

PT Bahana 
Pembinaan 

Usaha 
Indonesia 
(Persero) 
99,99%

PT Bahana 
Pembinaan 

Usaha Indonesia 
(Persero) 99,99%

PT Bahana 
Pembinaan 

Usaha Indonesia 
(Persero) 99,99%

Asuransi Jasindo adalah anak Badan Usaha Milik 
Negara (BUMN) dari PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero). Kepemilikan saham per 31 
Desember 2025, yakni sebagai berikut:

Asuransi Jasindo is a subsidiary of the State-Owned 
Enterprise (SOE) of PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero). Shareholding, as of December 31, 
2025, is as follows:

Komposisi Pemegang Saham 
Composition of Shareholders 
[GRI 2-1]

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Per 31 Desember 2025, Perusahaan memiliki 2 (dua) 
Entitas Anak Usaha, yakni sebagai berikut:

As of December 31, 2025, the Company owned 2 (two)
subsidiaries, as follows:

Entitas Anak
Subsidiaries
[GRI 2-2]

Pemegang Saham
Shareholder

Jumlah Saham 
(lembar)

Number of Shares

Modal Ditempatkan dan 
Disetor Penuh (Rp)

Issued and Fully Paid-Up 
Capital (Rp)

Persentase Kepemilikan
Ownership Percentage

Nilai Nominal Saham = Rp1.000.000/lembar saham
Share Nominal Value = Rp1,000,000/share

Saham Seri A Dwiwarna
Series A Dwiwarna Share

Pemerintah Republik Indonesia
Government of the Republic of 
Indonesia

1 1.000.000 0,01%

Saham Seri B
Series B Share

PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero) 424.999 424.999.000.000 99,99%

Nama Perusahaan
Company Name

Alamat
Address

Bidang Usaha
Line of Business

Kepemilikan Saham
Shareholding

Status Operasi
Operation Status

PT Mitracipta Polasarana

Graha Jasindo, 
Jalan Menteng 
Raya Nomor 21, 
Jakarta Pusat 
10340

Property 
Management dan 

General Contractor
Property 

Management and 
General Contractor

88,30% Beroperasi
Operating

PT Asuransi Jasindo Syariah

Jalan Pintu 
Besar Utara 
Nomor 4, 
Jakarta Barat 
11110

Asuransi umum 
berbasis syariah

Sharia-based 
general insurance

96,50% Beroperasi
Operating

Tabel Komposisi Pemegang Saham
Table: Shareholder Composition

Daftar Entitas Anak
List of Subsidiaries
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Struktur Grup Perusahaan 

PT Asuransi Jasindo SyariahPT Mitracipta Polasarana

PT Asuransi Tokio Marine Indonesia

PT Reasuransi MAIPARK Indonesia

PT Asuransi Allianz Utama Indonesia

PT Asrinda Arthasangga 
Reinsurance Brokers

96,50%

20,00%

5,52%

2,25%

11,00%

88,30%

Terkonsolidasi
Consolidated
Tidak Terkonsolidasi
Unconsolidated

Company Group Structure
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Direktur Utama
President Director

Direktorat
Directorate

Group

Head of

Representative Office

Andy Samuel

Plt. Direktur Keuangan & Investasi
Finance & Investment Director

Plt. Direktur Pengembangan Bisnis
Business Development Director

Plt. Direktur Bisnis Strategis
Strategic Business Director

Oil & Gas

Oil & Gas I

Oil & Gas II

Oil & Gas III

Direktur Operasional
Operation Director

Direktur SDM & Umum
Human Capital & 

Corporate Affairs Director

Brokers

Brokers I

Brokers II

Brokers III

Energi dan Kesehatan
Energy & Health

Pertambangan dan 
Infrastruktur
Mining & Infrastructure

Baja, Pangan, dan Pupuk
Steel, Food & Fertilizer

Asuransi Program Pemerintah
Government Program Insurance

Direct I BUMN
Direct I BUMN

Penugasan Pemerintah I
Government Project Insurance I

Penugasan Pemerintah II
Government Project Insurance II

Pengembangan Program 
Pemerintah
Government Program 
Insurance Development

Akuntansi & Pajak
Accounting & Tax

Akuntansi Umum
General Accounting

Pelaporan & Pengawasan Kinerja
Financial Performance Reporting & Monitoring

Pajak
Tax

Perencanaan & Pengawasan Anggaran
Financial Budgeting & Controlling

Sumber Daya Manusia
Human Capital

Manajemen Strategis SDM
Human Capital Strategy Management

Manajemen Talenta
Talent Management

Layanan SDM
Human Capital Services

Pelatihan dan Pengembangan
Learning & Development

Human Capital 
Business Partner

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Komunikasi Perusahaan
Corporate Communication

Protokol & Hubungan Lembaga
Protocol & Institutional Relation

Management Support
Management Support

Kesekretariatan & Kearsipan
Secretariat & Document Management

Satuan Pengawasan Internal
Internal Audit

Pengawasan Operasional
Operational Audit

Pengawasan Keuangan
Financial Audit

Pengendalian Mutu Pengawasan
Quality Assurance

Strategi Perusaahaan
Corporate Strategy

Perencanaan Perusahaan
Corporate Planning

Pengawasan & Evaluasi 
Kinerja Perusahaan
Corporate Performance 
Monitoring & Evaluation

Project Management Office
Project Management Office

Umum
General Affairs

Prasarana
Office Management

Manajemen Aset
Asset Management

Pengadaan
Procurement

Tanggung Jawab Sosial & Lingkungan
Social & Environmental Responsibility

Salvage
Management

Manajemen Risiko dan Kepatuhan
Risk Management & Compliance

Manajemen Risiko Keuangan
Financial Risk Management

Manajemen Risiko Operasional
Operation Risk Management

Kebijakan & Prosedur
Policies & Procedure

Kepatuhan
Compliance

Hukum
Legal

Litigasi
Litigation

Hukum Bisnis
Business Legal

Hukum Korporasi
Corporate Legal

Teknologi Informasi
Information Technology

Perencanaan & Arsitektur TI
IT Planning & Architecture

Tata Kelola dan Keamanan TI
IT Governance & Security

Solusi Bisnis TI
IT Business Solution

Operasional TI
IT Operational

Pengendalian Piutang
Receivable Control

Piutang Asuransi
Reinsurance Receivable

Piutang Reasuransi & Premi 
Coinsurance & Premium Receivable

Subrogasi
Subrogation

Investasi, Operasional Keuangan & 
Pengelolaan Anak Perusahaan 
Investment, Finance Operation & 

Parenting Management

Investasi
Investment

Operasional Keuangan
Finance Operation

Perbendaharaan
Treasury

Pengelolaan Anak Perusahaan
Parenting Management

Jalur Distribusi
Distribution Channel

Underwriting Harta Benda
 Underwriting Property

Strategi & Pengembangan 
Representative Office
Representative Office 
Supervision & Development

Perbankan & Lini Keuangan
Banking & Financial Insurance

Pembiayaan
Leasing Insurance

Digital & Kemitraan
Digital & Partnership

Representative Offices

Restrukturisasi Asuransi 
Kredit
Credit Insurance Restructuring

Telekomunikasi dan Media
Telecommunications & Media

Logistik & Pariwisata
Logistic & Tourism 

Manufaktur & Perkebunan
Manufacturing & Plantations

Underwriting Harta Benda & Rekayasa 1
Property & Engineering I Underwriting
Underwriting Harta Benda & Rekayasa 2
Property & Engineering II Underwriting

Underwriting Tanggung Gugat & Asuransi Keuangan
Liability & Financial Insurance Underwriting

Administrasi Polis
Policy Administration

Underwriting Energi Marine & Aviation
Underwriting Energy, Marine & Aviation

Underwriting Ritel
Underwriting Retail

Underwriting Marine
Marine Underwriting
Underwriting SKK Migas Asset
SKK Migas Asset Underwriting 

Underwriting Konstruksi Oil & Gas
Oil & Gas Construction Underwriting

Underwriting Aviation & Space 
Aviation & Space Underwriting

Asuransi Program Pemerintah
Government Program Insurance Underwriting
Underwriting Asuransi Kendaraan Bermotor, 
Kecelakaan Diri, Kredit, dan Aneka
Motor Vehicle, Personal Accident, 
Credit & Miscellaneous Underwriting
Underwriting SME & Administrasi
SME Underwriting & Administration

Klaim Harta Benda
Claim Property

Klaim Harta Benda & Rekayasa Korporasi 
Corporate Property & Engineering Claim 
Klaim Harta Benda, Rekayasa & Aneka
Property, Engineering & Miscellaneous Claim 

Klaim Kendaraan Bermotor
Motor Vehicle Claim

Klaim Asuransi Kredit
Credit Insurance Claim

Klaim Non Harta Benda
Claim Non-Property

Klaim Marine, Aviation, Space
Marine,  Aviation & Space Claim 
Klaim Oil & Gas, Incoming Business
Oil & Gas & Incoming Business Claim

Klaim Kecelakaan Diri & Kesehatan
Personal Accident & Health Claim

Klaim Tanggung Gugat & Asuransi
Liability & Financial Insurance Claim

Aktuaria & Reasuransi
Actuarial & Reinsurance

Valuasi & Pelaporan
Valuation & Reporting 
Pricing
Pricing 

Rekayasa Risiko
Risk Engineering 
Riset & Pengembangan Produk
Product Research & Development

Kinerja Produk
Product Performance
Reasuransi
Reinsurance

Ocke Kurniandy Ocke Kurniandy Dewi Utari

Endah Darwati Brellian Gema WidayanaRaymond Immanuel

Susilowati

Yulianto Indrapraja

Boy Prasetiyawan

Mardy Oramahi Alhusnah

Ika Dwinita Sofa

Azdi El Amin

Nur Syamsuhadi

Sunbanualas Sivakkar

Lukky WijayaMahardyansyah Tanugra

Henky Yossefhian Marliandhi Setiadi Imansyah

Herman Prasojo Hardyan

Salastin Afriliyati

Erika Maulani

Syahfiry Nasution

Mokhammad Krismara

Indrawan Sidharta

Franciscus Nanang Triana

Andy Samuel Andy Samuel

Legend:

Direct II BUMN
Direct II BUMN

Struktur Organisasi Perusahaan 
Company Organizational Structure 

Struktur Organisasi Perusahaan telah dituangkan 
dalam Surat Keputusan Direksi Nomor 002/DMA/
II/2024 tanggal 15 Februari 2024. Adapun Struktur 
Organisasi sampai dengan 31 Desember 2025 adalah 
sebagai berikut:

The Company’s Organizational Structure has been 
outlined in the Board of Directors’ Decree Number 
002/DMA/II/2024 dated February 15, 2024. The 
Organizational Structure until December 31, 2025, is 
as follows:
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Direktur Utama
President Director

Direktorat
Directorate

Group

Head of

Representative Office

Andy Samuel

Plt. Direktur Keuangan & Investasi
Finance & Investment Director

Plt. Direktur Pengembangan Bisnis
Business Development Director

Plt. Direktur Bisnis Strategis
Strategic Business Director

Oil & Gas

Oil & Gas I

Oil & Gas II

Oil & Gas III

Direktur Operasional
Operation Director

Direktur SDM & Umum
Human Capital & 

Corporate Affairs Director

Brokers

Brokers I

Brokers II

Brokers III

Energi dan Kesehatan
Energy & Health

Pertambangan dan 
Infrastruktur
Mining & Infrastructure

Baja, Pangan, dan Pupuk
Steel, Food & Fertilizer

Asuransi Program Pemerintah
Government Program Insurance

Direct I BUMN
Direct I BUMN

Penugasan Pemerintah I
Government Project Insurance I

Penugasan Pemerintah II
Government Project Insurance II

Pengembangan Program 
Pemerintah
Government Program 
Insurance Development

Akuntansi & Pajak
Accounting & Tax

Akuntansi Umum
General Accounting

Pelaporan & Pengawasan Kinerja
Financial Performance Reporting & Monitoring

Pajak
Tax

Perencanaan & Pengawasan Anggaran
Financial Budgeting & Controlling

Sumber Daya Manusia
Human Capital

Manajemen Strategis SDM
Human Capital Strategy Management

Manajemen Talenta
Talent Management

Layanan SDM
Human Capital Services

Pelatihan dan Pengembangan
Learning & Development

Human Capital 
Business Partner

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Komunikasi Perusahaan
Corporate Communication

Protokol & Hubungan Lembaga
Protocol & Institutional Relation

Management Support
Management Support

Kesekretariatan & Kearsipan
Secretariat & Document Management

Satuan Pengawasan Internal
Internal Audit

Pengawasan Operasional
Operational Audit

Pengawasan Keuangan
Financial Audit

Pengendalian Mutu Pengawasan
Quality Assurance

Strategi Perusaahaan
Corporate Strategy

Perencanaan Perusahaan
Corporate Planning

Pengawasan & Evaluasi 
Kinerja Perusahaan
Corporate Performance 
Monitoring & Evaluation

Project Management Office
Project Management Office

Umum
General Affairs

Prasarana
Office Management

Manajemen Aset
Asset Management

Pengadaan
Procurement

Tanggung Jawab Sosial & Lingkungan
Social & Environmental Responsibility

Salvage
Management

Manajemen Risiko dan Kepatuhan
Risk Management & Compliance

Manajemen Risiko Keuangan
Financial Risk Management

Manajemen Risiko Operasional
Operation Risk Management

Kebijakan & Prosedur
Policies & Procedure

Kepatuhan
Compliance

Hukum
Legal

Litigasi
Litigation

Hukum Bisnis
Business Legal

Hukum Korporasi
Corporate Legal

Teknologi Informasi
Information Technology

Perencanaan & Arsitektur TI
IT Planning & Architecture

Tata Kelola dan Keamanan TI
IT Governance & Security

Solusi Bisnis TI
IT Business Solution

Operasional TI
IT Operational

Pengendalian Piutang
Receivable Control

Piutang Asuransi
Reinsurance Receivable

Piutang Reasuransi & Premi 
Coinsurance & Premium Receivable

Subrogasi
Subrogation

Investasi, Operasional Keuangan & 
Pengelolaan Anak Perusahaan 
Investment, Finance Operation & 

Parenting Management

Investasi
Investment

Operasional Keuangan
Finance Operation

Perbendaharaan
Treasury

Pengelolaan Anak Perusahaan
Parenting Management

Jalur Distribusi
Distribution Channel

Underwriting Harta Benda
 Underwriting Property

Strategi & Pengembangan 
Representative Office
Representative Office 
Supervision & Development

Perbankan & Lini Keuangan
Banking & Financial Insurance

Pembiayaan
Leasing Insurance

Digital & Kemitraan
Digital & Partnership

Representative Offices

Restrukturisasi Asuransi 
Kredit
Credit Insurance Restructuring

Telekomunikasi dan Media
Telecommunications & Media

Logistik & Pariwisata
Logistic & Tourism 

Manufaktur & Perkebunan
Manufacturing & Plantations

Underwriting Harta Benda & Rekayasa 1
Property & Engineering I Underwriting
Underwriting Harta Benda & Rekayasa 2
Property & Engineering II Underwriting

Underwriting Tanggung Gugat & Asuransi Keuangan
Liability & Financial Insurance Underwriting

Administrasi Polis
Policy Administration

Underwriting Energi Marine & Aviation
Underwriting Energy, Marine & Aviation

Underwriting Ritel
Underwriting Retail

Underwriting Marine
Marine Underwriting
Underwriting SKK Migas Asset
SKK Migas Asset Underwriting 

Underwriting Konstruksi Oil & Gas
Oil & Gas Construction Underwriting

Underwriting Aviation & Space 
Aviation & Space Underwriting

Asuransi Program Pemerintah
Government Program Insurance Underwriting
Underwriting Asuransi Kendaraan Bermotor, 
Kecelakaan Diri, Kredit, dan Aneka
Motor Vehicle, Personal Accident, 
Credit & Miscellaneous Underwriting
Underwriting SME & Administrasi
SME Underwriting & Administration

Klaim Harta Benda
Claim Property

Klaim Harta Benda & Rekayasa Korporasi 
Corporate Property & Engineering Claim 
Klaim Harta Benda, Rekayasa & Aneka
Property, Engineering & Miscellaneous Claim 

Klaim Kendaraan Bermotor
Motor Vehicle Claim

Klaim Asuransi Kredit
Credit Insurance Claim

Klaim Non Harta Benda
Claim Non-Property

Klaim Marine, Aviation, Space
Marine,  Aviation & Space Claim 
Klaim Oil & Gas, Incoming Business
Oil & Gas & Incoming Business Claim

Klaim Kecelakaan Diri & Kesehatan
Personal Accident & Health Claim

Klaim Tanggung Gugat & Asuransi
Liability & Financial Insurance Claim

Aktuaria & Reasuransi
Actuarial & Reinsurance

Valuasi & Pelaporan
Valuation & Reporting 
Pricing
Pricing 

Rekayasa Risiko
Risk Engineering 
Riset & Pengembangan Produk
Product Research & Development

Kinerja Produk
Product Performance
Reasuransi
Reinsurance

Ocke Kurniandy Ocke Kurniandy Dewi Utari

Endah Darwati Brellian Gema WidayanaRaymond Immanuel

Susilowati

Yulianto Indrapraja

Boy Prasetiyawan

Mardy Oramahi Alhusnah

Ika Dwinita Sofa

Azdi El Amin

Nur Syamsuhadi

Sunbanualas Sivakkar

Lukky WijayaMahardyansyah Tanugra

Henky Yossefhian Marliandhi Setiadi Imansyah

Herman Prasojo Hardyan

Salastin Afriliyati

Erika Maulani

Syahfiry Nasution

Mokhammad Krismara

Indrawan Sidharta

Franciscus Nanang Triana

Andy Samuel Andy Samuel

Legend:

Direct II BUMN
Direct II BUMN
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Wilayah Operasional Perusahaan 
Company Operational Area 

Perusahaan beroperasi di wilayah Negara Kesatuan 
Republik Indonesia. Selama tahun 2025 berlangsung, 
Perusahaan memiliki 1 (satu) Kantor Pusat dan 30 
Representative Office, yang ditunjukkan pada tabel 
berikut:

The Company operates in the territory of the 
Unitary State of the Republic of Indonesia. In 2025, 
the Company owned 1 (one) Head Office and 30 
Representative Offices, as shown in the following table:

[OJK C.3][GRI 2-6]

Kantor
Office

Alamat
Address

Telepon
Telephone

Head Office
Graha Jasindo
Jl. Menteng Raya Nomor 21, RW. 10, Kebon Sirih,
Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10340

021 - 3924737

Representative Offices Alamat
Address

Telepon
Telephone

Jakarta Grand Slipi Tower, Lobby Floor
Jl. Let.Jen S. Parman Kav. 22-24 Palmerah Jakarta Barat - 11480 021 - 29022245-48

Ambon Jl. Dr. Sitanala Nomor 43 Ambon - 97115 0911 - 352052 / 315353

Balikpapan Jl. Jend. Sudirman Nomor 353 Balikpapan - 76115 0542 - 413086, 418344, 791462

Bandar Lampung Jl. Raden Intan Nomor 84 Bandar Lampung - 35117 0721 - 262834, 240840

Head Office

Representative Office



Representative Offices Alamat
Address

Telepon
Telephone

Bandung Jl. Wastukencana Nomor 10, Bandung - 40117 022 - 4231890, 4233787, 4265517

Banjarmasin Jl. Jend. A. Yani KM. 3,5 Nomor 137 C Banjarmasin - 70236 0511 - 3253072, 3252734, 3265062 / 63

Batam Jl. Imam Bonjol Blok J Nomor 160 B, Batam - 29444 0778 - 458727

Bogor Jl. Jend. Sudirman Nomor 23, Bogor - 16121 0251 - 8327111 / 8330637

Serang Ruko Cipare Blok A 6 -7
Jl. Ahmad Yani Nomor 34 Serang Banten - 42117 0254 - 8483424, 84883433

Denpasar Jl. Surapati No. 22, Denpasar, Bali - 80232 0361 - 235357, 263691

Jambi Jl. Hayam Wuruk Nomor 46-47, Jelutung, Jambi -  36133 0741 - 63160, 668566, 65593, 62384

Jayapura Komplek Ruko Pasifik Permai Blok B Nomor16 Jayapura - 
99111 0967 - 531047, 5160650

Kendari Jl. Abunawas Nomor2, Kec. Bende, Kadia Kendari - 93117 0401 - 3121764

Kupang Jl. Veteran Nomor 7 Kupang, NTT - 85228 0380 - 824635, 823982

Makassar Jl. Macan Nomor 1C, Makassar - 90132 0411 - 873888, 875091, 873666

Manado Jl. Dr. Sam Ratulangi Nomor 26, Manado - 95111 0431 - 863466, 862567

Mataram Jl. Pejanggik Nomor 12 A, Pajang Barat Mataram, NTB - 
83126 0370 - 629422

Medan Jl. Pulau Pinang Nomor 4, Medan 20111 061 - 4553440, 4538683, 4523759, 4522627

Padang Jl. HR. Rasuna Said Nomor 89, RT.1 RW.1
Kel. Rimbo Kaluang Kec. Padang Barat 25114 0751 - 7055129, 7051632, 41855

Palembang Jl. RE. Martadinata Nomor 21, Palembang - 30163 (0711) 5557822

Palu Jl. Dr. Sam Ratulangi Nomor 39, Palu - 94111 0451 - 421982, 423996

Pekanbaru Jl. Sisingamangaraja Nomor1A, Pekanbaru, Riau - 28142 0761 - 35858, 35860

Pontianak Jl. Sultan Abdurahman Nomor 23 A, Pontianak - 78116 0561 - 732446, 737925

Samarinda Jl. Pulau Irian Nomor 1, Samarinda - 75113 0541 - 742511, 200856, 735425

Sampit Jl. Jend. A. Yani Nomor 18, Sampit, Kalimantan Tengah - 
74322 0531 - 21141, 34265

Semarang Jl. Sultan Agung Nomor 110 Candi Baru Semarang 50231 024 - 8412202, 8413188

Solo Jl. Adi Sucipto Nomor 20, Surakarta - 57139 0271 - 741017, 741018, 712298

Sorong
Ruko Cendrawasih Blok 5, Jl. Basuki Rahmat KM.7,5 Depan 
Bandara D.E.O. Sorong, Sorong - Papua Barat - 98412

0951 - 322145, 334195, 334467

Surabaya Jl. Walikota Mustajab Nomor 57, Surabaya - 60272 031 - 99244900, 99244800

Yogyakarta Jl. Jend. Sudirman Nomor 61, Yogyakarta - 55225 0274 - 512178, 562509, 562826
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Informasi tentang Karyawan 
Employees Information 

Ketersediaan dan keandalan Sumber Daya Manusia 
(SDM) sangat diperlukan oleh Perusahaan untuk 
mencapai visi dan misi Perusahaan. Perusahaan 
memperlakukan karyawan sebagai salah satu aset 
utama yang harus dikelola dengan baik sehingga 
Perusahaan memiliki komitmen tinggi untuk 
meningkatkan kualitas dan kapabilitas SDM secara 
berkelanjutan. SDM yang berkualitas baik akan mampu 
merespons tantangan pekerjaan di bidangnya masing-
masing dan memenuhi tuntutan industri. Perusahaan 
memastikan kesempatan yang sama pada setiap 
karyawan tetap Perusahaan telah tergabung dalam 
Serikat Pekerja “Sekar Jasindo”. 

Pada 2025, Perusahaan memiliki 607 orang karyawan 
tetap, menurun dibandingkan tahun 2024 dengan 
karyawan tetap sebanyak 622 orang. Terjadinya 
penurun disebabkan oleh adanya karyawan yang 
meninggalkan Perusahaan dengan berbagai alasan 
yang didukung oleh undang-undang dan peraturan 
Ketenagakerjaan di Indonesia seperti pensiun ataupun 
mengundurkan diri.  [GRI 2-7]

Perusahaan memiliki komposisi karyawan yang 
beragam. Asuransi Jasindo membedakan komposisi 
karyawan berdasarkan jenis kelamin, status dan jenis 
kelamin, status dan wilayah kerja, kelompok usia, dan 
jenjang pendidikan. Keberagaman dan demografi 
karyawan selengkapnya disajikan pada tabel-tabel, 
yakni sebagai berikut: 

The availability and reliability of Human Resources 
(HR) are essential to the Company achieving its vision 
and mission. The Company treats employees as one 
of its main assets that must be well managed, thus 
demonstrating a strong commitment to continuously 
improving the quality and capabilities of its HR. Highly 
qualified HR will be able to respond to work challenges 
in their respective fields and meet industry demands. 
The Company ensures equal opportunities for all 
permanent employees. The Company has joined the 
“Sekar Jasindo” Workers Union.

In 2025, the Company had 607 permanent employees, 
down from 622 in 2024. The decrease was caused by 
employees leaving the Company for various reasons, 
as permitted under Indonesian Manpower laws and 
regulations, such as retirement or resignation. [GRI 2-7]

The Company has a diverse employee composition. 
Asuransi Jasindo differentiates employee composition 
based on gender, status and gender, status and area of 
work, age group, and educational level. The complete 
employee diversity and demographics are presented in 
the following tables:

[GRI 2-7][OJK C.3]

Tabel Jumlah Karyawan Asuransi Jasindo 2023-2025
Table: Number of Asuransi Jasindo Employees 2023-2025

2025 607

622

630

2024

2023

orang/people

orang/people

orang/people
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Asuransi Jasindo juga senantiasa berupaya untuk 
memberikan keberadaan pasar pada masyarakat 
lokal dengan melakukan rekrutmen karyawan yang 
memprioritaskan Warga Negara Indonesia (masyarakat 
lokal). Hingga saat ini, seluruh Dewan Komisaris, 
Direksi, dan karyawan merupakan Warga Negara 
Indonesia. Terkait dengan kepentingan pengambilan 
keputusan dan pengawasan operasional Perusahaan, 
Asuransi Jasindo juga didukung oleh sebanyak 170 
orang manajemen senior atau mewakili sebesar 28% 
dari total 607 karyawan. [GRI 202-2]

Asuransi Jasindo also consistently strives to build a 
market presence in the local community by prioritizing 
local residents (Indonesian citizens) in its employee 
recruitment. Currently, all members of the Board of 
Commissioners, Board of Directors, and employees are 
Indonesian citizens. In relation to decision-making and 
operational oversight, Asuransi Jasindo is supported 
by 170 senior management personnel, representing 
28% of the total 607 employees. [GRI 202-2]

Tabel Komposisi Karyawan Asuransi Jasindo Berdasarkan Jabatan dan Jenis Kelamin
Table: Composition of Asuransi Jasindo Employees Based on Position and Gender

Level Jabatan
Position Level

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Jumlah Pegawai
Number of 
Employees

Persentase 
Pegawai

Percentage of 
Employees

(%)

Jumlah Pegawai
Number of 
Employees

Persentase 
Pegawai

Percentage of 
Employees

(%)

2025

Entry-level 185 41% 97 61%

Mid-level 130 29% 25 16%

Senior-level 104 23% 30 19%

Executive-level 29 6% 7 4%

Total Pegawai
Total Employees 448 100% 159 100%

2024

Entry-level 193 42% 103 60%

Mid-level 100 29% 27 16%

Senior-level 134 22% 30 18%

Executive-level 29 7% 6 4%

Total Pegawai
Total Employees 456 73% 166 27%

2023

Entry-level 239 52% 122 71%

Mid-level 105 23% 16 9%

Senior-level 85 19% 27 16%

Executive-level 29 6% 7 4%

Total Pegawai
Total Employees 458 100% 172 100%
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Tabel Komposisi Karyawan Asuransi Jasindo Berdasarkan Usia, Level Jabatan, dan Jenis Kelamin
Table: Composition of Asuransi Jasindo Employees Based on Age, Position Level, and Gender

Tabel Komposisi Karyawan Asuransi Jasindo Berdasarkan Status Kepegawaian
Table: Composition of Asuransi Jasindo Employees Based on Employment Status

Usia
Age

Position Level

Entry-level Mid-level Senior-level Executive-level

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

2025

18-25 1 3 0 0 0 0 0 0

25-35 96 40 17 0 10 3 2 0

35-45 76 42 57 11 37 10 2 2

45-55 12 12 56 14 57 17 25 5

>55 0 0 0 0 0 0 0 0

2024

18-25 1 6 0 0 0 0 0 0

25-35 113 50 19 0 12 3 2 0

35-45 69 38 72 14 35 14 4 2

45-55 10 9 43 13 53 13 23 4

>55 0 0 0 0 0 0 0 0

2023

18-25 6 7 0 0 0 0 0 0

25-35 126 54 8 0 10 1 0 0

35-45 94 47 61 8 31 13 6 2

45-55 13 14 36 8 44 13 23 5

>55 0 0 0 0 0 0 0 0

2025 % 2024 % 2023 %

Karyawan Tetap
Permanent Employees 607 84% 622 87% 630 93%

Karyawan Kontrak
Contract Employees 115 16% 89 13% 46 7%

Jumlah
Total 722 100% 711 100% 676 100%
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Tabel Komposisi Karyawan Asuransi Jasindo Berdasarkan Status dan Jenis Kelamin
Table: Composition of Asuransi Jasindo Employees Based on Status and Gender

Tabel Komposisi Karyawan Asuransi Jasindo Berdasarkan Status dan Unit Kerja (Penempatan)
Table: Composition of Asuransi Jasindo Employees Based on Status and Work Unit (Placement)

Tabel Komposisi Karyawan Tetap Asuransi Jasindo Berdasarkan Pendidikan
Table: Composition of Asuransi Jasindo Permanent Employees Based on Education

Status
Kepegawaian

Employee Status

2025 2024 2023

Laki-
laki
Male

Perempuan
Female

Jumlah
Number

%
Laki-
laki
Male

Perempuan
Female

Jumlah
Number

%
Laki-
laki
Male

Perempuan
Female

Jumlah
Number

%

Karyawan 
Tetap
Permanent 
Employees

448 159 607 84% 456 166 622 87% 458 172 630 93%

Karyawan 
Kontrak
Contract 
Employees

62 53 115 16% 45 44 89 13% 23 23 46 7%

Jumlah
Total 510 212 722 100% 501 210 711 100% 481 195 676 100%

Status
Kepegawaian

Employee Status

2025 2024 2023

Head 
Office

Kantor 
Cabang
Branch 
Office

Jumlah
Number

% Head 
Office

Kantor 
Cabang
Branch 
Office

Jumlah
Number

% Head 
Office

Kantor 
Cabang
Branch 
Office

Jumlah
Number

%

Karyawan 
Tetap
Permanent 
Employees

482 125 607 84% 496 126 622 87% 496 134 630 93%

Karyawan 
Kontrak
Contract 
Employees

101 14 115 16% 79 10 89 13% 46 0 46 7%

Jumlah
Total 583 139 722 100% 575 136 711 100% 542 134 676 100%

2025 % 2024 % 2023 %

>S2
>Master’s Degree 123 20,26% 120 19,29% 108 17,14%

S1
Bachelor’s Degree 451 74,30% 463 74,27% 465 73,81%

Diploma 33 5,44% 39 6,27% 57 9,05%

SLTA
Senior High School 0 0% 0 0% 0 0%

Jumlah
Total 607 100% 622 100% 630 100%
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Pekerja yang Bukan Pekerja Langsung 

Ketercakupan Karyawan dalam 
Perjanjian Kerja Bersama 

Indirect Employees 

Employee Coverage in Collective Labor Agreement 

Selain demografi karyawan dengan kategori di atas, 
Perusahaan juga memiliki pekerja yang bukan pekerja 
langsung, yakni karyawan yang bekerja untuk Asuransi 
Jasindo namun tidak dalam hubungan kerja secara 
langsung dengan Asuransi Jasindo. Pekerja yang 
termasuk dalam kategori ini antara lain tenaga alih daya 
dan tenaga magang/relawan, yakni sebagai berikut:

Perusahaan senantiasa berupaya untuk menciptakan 
hubungan industrial yang harmonis. Hubungan 
industrial yang harmonis merupakan prasyarat penting 
untuk terselenggaranya operasional usaha Perusahaan. 
Perusahaan memastikan kesempatan yang sama pada 
setiap karyawan tetap Perusahaan telah tergabung 
dalam Serikat Pekerja “Sekar Jasindo”. Perusahaan 
dan Serikat Pekerja berdiskusi mengenai hal-hal 
yang terkait dengan ketenagakerjaan demi mencapai 
harmonisasi antara manajemen dan karyawan. 
 

Hak serta kewajiban dari Perusahaan dan karyawan, 
telah diatur dalam Perjanjian Kerja Bersama Tahun 
2025-2027 yang telah disepakati oleh Manajemen yang 
diwakili oleh Direktur Utama dan karyawan yang diwakili 
oleh Ketua Serikat Pekerja. PKB tersebut didaftarkan 
ke Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia 
dan telah disahkan dengan Surat Keputusan Nomor 
KEP.4/HI.00.01/00.0000.250811012/P-1/VIII/2025 
pada 28 Agustus 2025. Selanjutnya, PKB tersebut 

In addition to the employee demographics categorized 
above, the Company also has indirect employees. 
These employees work for Asuransi Jasindo but are 
not in a direct employment relationship with Asuransi 
Jasindo. Workers included in this category are 
outsourced workers and interns/volunteers as follows:

The Company continuously strives to create harmonious 
industrial relations. Harmonious industrial relations are 
an important prerequisite for the Company’s business 
operations. The Company ensures equal opportunities 
for every permanent employee. The Company has 
joined the “Sekar Jasindo” Workers’ Union. The 
Company and the Workers’ Union discuss matters 
related to employment to achieve harmony between 
the management and employees.

The rights and obligations of the Company and 
employees are regulated by the 2025-2027 Collective 
Labor Agreement (CLA), which has been agreed upon 
by the Management, represented by the President 
Director, and the employees, represented by the 
Workers Union Chairperson. The CLA was registered 
with the Ministry of Manpower of the Republic of 
Indonesia and has been ratified by Decree Number 
KEP.4/HI.00.01/00.0000.250811012/P-1/VIII/2025 

[GRI 2-8]

[GRI 2-30]

Tabel Komposisi Pekerja Bukan Karyawan
Table: Non-Employee Worker Composition

Level Jabatan
Position Level

2025 2024 2023

Tenaga Alih Daya
Outsourced Workers 284 289 223

Tenaga Magang/Relawan
Interns/Volunteers 64 34 24

Jumlah
Total 348 323 247
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Prinsip Kehati-Hatian 

Adopsi dan Dukungan terhadap 
Prakarsa Eksternal 

Precautionary Principle 

Adoption and Support of External Initiatives 

Dalam menghadapi tantangan serta berbagai 
risiko dalam menjalankan usaha yang berpotensi 
menghambat pencapaian Perusahaan dalam 
mewujudkan target dan memaksimalkan kinerja 
karyawan secara efektif dan efisien sebagaimana yang 
telah disampaikan dalam Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP) Tahun 2025, Asuransi Jasindo 
mengantisipasi kemungkinan terjadinya risiko dan 
akibat yang ditimbulkan. 

Perusahaan telah membentuk Komite Investasi, 
Komite Manajemen Risiko, Komite Pengarah Teknologi 
Informasi, Komite Disiplin Karyawan Tetap, dan 
Whistleblowing System. Selain itu, Perusahaan juga 
mengadopsi beberapa standarisasi internasional 
(International Organization for Standardization 
atau ISO), antara lain ISO 37001:2016 Anti-Bribery 
Management Systems, dan ISO/IEC 27001:2022 
Information Security Management Systems yang 
berfungsi sebagai sistem pengendalian internal 
dan menciptakan budaya bisnis yang etis serta 
bertanggung jawab.

Perusahaan berkomitmen untuk mematuhi berbagai 
ketentuan yang berlaku dan menerapkan standar 
baku yang berlaku di bidang usaha perasuransian, 
baik di bidang tata kelola maupun dalam praktik bisnis 
secara umum. Komitmen Perusahaan menerapkan 
keberlanjutan dalam aktivitas bisnisnya membawa 
dampak positif berupa diperolehnya berbagai 
penghargaan dan sertifikasi atau standar-standar 
bidang tertentu, yang diakui secara nasional maupun 
internasional terkait keberlanjutan di tahun 2025. 
Adapun penghargaan dan sertifikasi yang diperoleh 
meliputi:

telah disosialisasikan kepada seluruh karyawan baik 
secara langsung maupun dibagikan dalam bentuk soft 
copy.

In facing challenges and various risks in running 
a business that have the potential to hinder the 
Company’s achievement of targets and effective, 
efficient employee performance, as stated in the 2025 
Company Work Plan and Budget (RKAP), Asuransi 
Jasindo anticipates the possibility of risks and the 
consequences that may arise.

The Company has established an Investment 
Committee, a Risk Management Committee, an 
Information Technology Steering Committee, a 
Permanent Employee Discipline Committee, and a 
Whistleblowing System. The company also adopted 
several international standards (International 
Organization for Standardization or ISO), including ISO 
37001:2016 Anti-Bribery Management Systems, ISO/
IEC 27001:2022 Information Security Management 
Systems which serve as internal control systems and 
foster an ethical and responsible business culture.

The Company is committed to complying with 
applicable regulations and implementing standards in 
the insurance business sector, across both governance 
and general business practices. The Company’s 
commitment to implementing sustainability in its 
business activities has had a positive impact, resulting 
in the attainment of various awards and certifications 
or standards in certain fields, recognized nationally and 
internationally in 2025. The awards and certifications 
obtained include:

on August 28, 2025. Furthermore, the CLA has been 
socialized to all employees, both directly and in soft 
copy.

[GRI 2-30]

[GRI 2-30]
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Penghargaan & Sertifikasi
Awards & Certifications

The Highest Digital Index General Insurance

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 20 Maret 2025
March 20, 2025

Penyelenggara
Organizer

: Infobank & Isentia

Bronze Winner - The Most Promising Company In 
Strategic Marketing Kategori Perusahaan BUMN

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 15 Mei 2025
May 15, 2025

Penyelenggara
Organizer

: Mcorp

The Best General Insurance - 
Gross Premium Above IDR 2,5 Trilion

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 20 Maret 2025
March 20, 2025

Penyelenggara
Organizer

: Infobank & Isentia

Travel Insurance – 1st Winner 
dengan predikat Very Good

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 1 Juli 2025
July 1, 2025

Penyelenggara
Organizer

: SWA
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National General Insurance Market Leaders 2025

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 16 Juli 2025
July 16, 2025

Penyelenggara
Organizer

: Media Asuransi

The Best Corporate in Risk Management 2025

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 12 November 2025
November 12, 2025

Penyelenggara
Organizer

: Business News

Corporate Secretary in Compliance (based on 
Jury Assessment) – dengan predikat Good

Tanggal Penghargaan
Award Date

: 10 September 2025
September 10, 2025

Penyelenggara
Organizer

: SWA Media
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ISO 37001:2016
Anti Bribery Management System

Nomor Sertifikat
Certificate Number

: 051124196212

Uraian
Description

: Sistem Manajemen Anti Penyuapan yang diterapkan dalam 
operasional Perusahaan, mencakup proses pengadaan 
barang dan jasa, manajemen teknologi informasi, serta 
layanan klaim.

The Anti-Bribery Management System implemented in the 
Company’s operations includes the procurement of goods 
and services, information technology management, and 
claims services.

Lembaga yang 
Menerbitkan
Issued by

: United Accreditation Foundation (UAF)

Tahun Perolehan
Acquired in

: 5 November 2024 
November 5, 2024 

Masa Berlaku
Validity Period

: 4 November 2027
November 4, 2027

Sertifikat Pemeringkatan: idA/Stable (Single A; Stable Outlook)
Certificate of Rating: idA/Stable (Single A; Stable Outlook)

Uraian
Description

: Perusahaan asuransi dengan peringkat idA memiliki 
karakteristik keamanan keuangan yang kuat diband ngkan 
perusahaan lainnya di Indonesia. Namun, Perusahaan 
mungkin akan terpengaruh oleh perubahan kondisi bisnis 
yang merugikan dibandingkan perusahaan asuransi lain 
dengan peringkat yang lebih tinggi.

An insurance company with an idA rating has stronger 
financial security characteristics than other companies in 
Indonesia. However, the Company may be more affected by 
adverse changes in business conditions than other insurance 
companies with higher ratings.

Lembaga yang 
Menerbitkan
Issued by

: PT Pemeringkat Efek Indonesia (Pefindo)

Tahun Perolehan
Acquired in

: 4 Desember 2025
December 4, 2025

Masa Berlaku
Validity Period

: 1 Desember 2026
December 1, 2026

ISO/IEC 27001:2022
Information Security Management Systems

Nomor Sertifikat
Certificate Number

: ISMS1001432

Uraian
Description

: Sistem Manajemen Keamanan Informasi yang mencakup 
pengelolaan keamanan informasi pada Core Insurance 
Application (STAR Jasindo) serta infrastruktur jaringan di 
Head Office.

Information Security Management System, which includes 
information security management on the Core Insurance 
Application (STAR ​​Jasindo) as well as the network 
infrastructure at the Head Office.

Lembaga yang 
Menerbitkan
Issued by

: CBQA Global

Tahun Perolehan
Acquired in

: 10 November 2023
November 10, 2023

Masa Berlaku
Validity Period

: 11 November 2026
November 11, 2026
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Keanggotaan dalam Asosiasi
Membership in Associations

Perusahaan turut berperan aktif di dalam berbagai 
asosiasi yang relevan dan mendukung dengan 
kegiatan usaha. Perusahaan meyakini dengan 
keikutsertaan dalam asosiasi-asosiasi tersebut 
menambah nilai manfaat jaringan dan informasi 
berbagai perkembangan yang terkait pengelolaan 
bisnis, serta membantu menyuarakan aspirasi para 
pemangku kepentingan. Daftar asosiasi yang diikuti 
oleh Perusahaan sampai dengan periode pelaporan, 
adalah sebagai berikut: 

The Company actively participates in various 
associations relevant to and supportive of its business 
activities. The Company believes that participation in 
these associations adds value to its network, provides 
information on various developments in business 
management, and helps articulate the aspirations of 
stakeholders. The list of associations the Company 
participated in as of the reporting period is as follows:

[GRI 2-28][OJK C.5]

[GRI 2-28]

Nama Asosiasi
Name of Association 

Status Manfaat
Benefit

Asosiasi Asuransi Umum Indonesia (AAUI), yang 
otomatis masuk dalam keanggotaan Dewan 
Asuransi Indonesia (DAI).

Indonesian General Insurance Association 
(AAUI), and it automatically becomes a member 
of the Insurance Council of Indonesia (DAI).

Anggota
Member

1.	 Mewakili kepentingan anggota dalam 
perumusan regulasi industri asuransi 
umum bersama OJK dan pemerintah. 

2.	 Menyusun dan memperbarui Standar Polis 
Asuransi Kebakaran Indonesia (PSAKI) 
dan Kendaraan Bermotor (PSAKBI) agar 
seragam di seluruh industri. 

3.	 Ujian sertifikasi bagi perusahaan untuk 
memastikan kompetensi teknis karyawan 
terpenuhi. 

1.	 Representing members’ interests in 
formulating general insurance industry 
regulations, in collaboration with the 
Financial Services Authority (OJK) and 
the government.

2.	 Preparing and updating the Indonesian 
Fire Insurance Policy (PSAKI) and Motor 
Vehicle Insurance Policy (PSAKBI) 
Standards to ensure uniformity across 
the industry.

3.	 Certification exams for companies to 
ensure employee technical competency.

Konsorsium Suretyship dan Asuransi Kredit 
(KSAKi)
Consortium of Suretyship and Credit Insurance 
(KSAKi)

Anggota
Member

1.	 Menyediakan fasilitas reasuransi 
koasuransi untuk menyerap risiko proyek 
skala besar yang melebihi retensi sendiri 
Perusahaan. 

2.	 Memperluas kapasitas akseptasi 
Perusahaan dalam menerbitkan Bid 
Bond, Performance Bond, hingga 
Advance Payment Bond. 

Tabel Keanggotaan Asosiasi Tahun 2025
Table: Association Membership in 2025
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Nama Asosiasi
Name of Association 

Status Manfaat
Benefit

1.	 Providing a co-insurance reinsurance 
facility to absorb large-scale project 
risks exceeding the Company’s own 
retention.

2.	 Expanding the Company’s acceptance 
capacity in issuing Bid Bonds, 
Performance Bonds, and Advance 
Payment Bonds.

Konsorsium Pengembangan Industri Asuransi 
Indonesia - Terorisme & Sabotase (KPIAI-TS)
Indonesian Insurance Industry Development 
Consortium - Terrorism & Sabotage (KPIAI-TS)

Anggota
Member

1.	 Memberikan proteksi atas risiko 
terorisme & sabotase sebagai risiko 
khusus dalam polis property.

2.	 Menyediakan fasilitas reasuransi 
secara konsorsium untuk menyerap 
risiko pertanggungan skala besar yang 
melebihi retensi sendiri perusahaan

1.	 Protecting against terrorism and 
sabotage risks, as specific risks within 
property policies.

2.	 Providing consortium reinsurance 
facilities to absorb large-scale 
insurance risks that exceed the 
company’s own retention.

Konsorsium Asuransi Risiko Khusus (KARK)
Special Risk Insurance Consortium (KARK)

Anggota
Member

1.	 Mendapatkan kapasitas untuk objek 
pertanggungan pasar yang memiliki profil 
risiko sangat tinggi/khusus. 

2.	 Memiliki akses terhadap survei risiko 
dan penilaian teknis sebelum penutupan 
asuransi dilakukan. 

3.	 Memungkinkan Perusahaan untuk 
berpartisipasi dalam penutupan risiko 
besar melalui mekanisme bagi hasil risiko 
yang terukur.

 
1.	 Gaining capacity for market insurance 

objects with very high/special risk 
profiles.

2.	 Having access to risk surveys and 
technical assessments before insurance 
coverage.

3.	 Enabling companies to participate in 
the coverage of large risks through a 
measurable risk-sharing mechanism.

Badan Pengelola Pusat Data Asuransi Nasional 
(BPPDAN)
National Insurance Data Center Management 
Agency (BPPDAN)

Anggota
Member

1.	 Mendapatkan akses data historis klaim 
dan profil risiko kebakaran secara nasional 
untuk keperluan actuarial pricing dan 
analisis akumulasi risiko untuk memantau 
konsentrasi risiko dalam satu wilayah 
geografis tertentu untuk menghindari 
kerugian total saat terjadi bencana.  

2.	 Memastikan akurasi penetapan kode 
okupasi agar tidak terjadi kesalahan tarif.

1.	 Gaining access to historical claims data 
and national fire risk profiles for actuarial 
pricing and risk accumulation analysis 
to monitor risk concentration within a 
specific geographic area to avoid total 
losses in the event of a disaster.

2.	 Ensuring accurate occupation code 
assignment to avoid rate errors.
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Perubahan Signifikan pada Organisasi 
dan Rantai Pasokan 
Significant Changes in Organization and Supply Chain 

Selama tahun 2025, tidak terdapat perubahan 
Perusahaan yang bersifat signifikan.

In 2025, there were no significant changes in the 
Company.

[OJK C.6] [GRI 2-6] 
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Berkelanjutan
Sustainability Governance



Komitmen Penerapan GCG 
Commitment to Implementing GCG

Penerapan Good Corporate Governance (GCG) 
merupakan salah satu komitmen PT Asuransi Jasa 
Indonesia dalam rangka mewujudkan pertumbuhan 
dan menjaga keberlangsungan usaha ke depannya. 
Hal ini dilakukan dengan menerapkan GCG yang 
komprehensif secara konsisten dalam setiap aktivitas 
usaha sehingga seluruh kegiatan operasional dapat 
berjalan secara konsisten dan berkesinambungan. 
Implementasi GCG Asuransi Jasindo diharapkan 
dapat diterapkan oleh seluruh lapisan, baik dari Dewan 
Komisaris, Direksi, Manajemen, hingga seluruh pekerja 
maupun mitra kerja. Implementasi GCG juga dapat 
mengoptimalkan nilai Perusahaan untuk meningkatkan 
daya saing, sekaligus mendorong manajemen untuk 
beroperasi secara profesional, efisien, dan efektif. 

Dalam menerapkan implementasi GCG, Asuransi 
Jasindo senantiasa merujuk kepada berbagai 
perundang-undangan, peraturan, dan ketentuan yang 
berlaku, termasuk Peraturan Menteri Badan Usaha 
Milik Negara Nomor PER-2/MBU/03/2023 Tahun 2023 
tentang Pedoman Tata Kelola dan Kegiatan Korporasi 
Signifikan Badan Usaha Milik Negara. Sejalan dengan 
itu, sebagai perusahaan asuransi, penerapan GCG 
juga mengacu kepada Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 Tahun 2016 
tentang Tata Kelola Perusahaan yang Baik bagi 
Perusahaan Perasuransian, beserta perubahannya 
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 43/
POJK.05/2019 tentang Perubahan Atas Peraturan 
Otoritas Jasa Keuangan Nomor 73/POJK.05/2016 
tentang Tata Kelola Perusahaan yang Baik bagi 
Perusahaan Perasuransian, beserta perubahannya.

The implementation of Good Corporate Governance 
(GCG) is one of PT Asuransi Jasa Indonesia’s 
commitments to realizing growth and maintaining future 
business sustainability. This is done by consistently 
implementing comprehensive GCG across all business 
activities, ensuring operations run consistently and 
sustainably. Asuransi Jasindo’s GCG implementation 
is expected to be implemented at all levels, from the 
Board of Commissioners and Board of Directors to 
Management and all employees and business partners. 
GCG implementation can also optimize the Company’s 
value to increase competitiveness, while encouraging 
management to operate professionally, efficiently, and 
effectively.

In implementing GCG, Asuransi Jasindo always refers 
to various applicable laws, regulations, and provisions, 
including the Regulation of the Minister of State-
Owned Enterprises Number PER-2/MBU/03/2023 on 
Guidelines for Governance and Significant Corporate 
Activities of State-Owned Enterprises. In line with 
that, as an insurance company, the implementation 
of GCG also refers to the Financial Services 
Authority Regulation Number 73/POJK.05/2016 
concerning Good Corporate Governance for 
Insurance Companies, along with its amendments in 
Financial Services Authority Regulation Number 43/
POJK.05/2019 on Amendments to Financial Services 
Authority Regulation Number 73/POJK.05/2016 
concerning Good Corporate Governance for Insurance 
Companies, along with its amendments.

Implementasi praktik GCG di lingkungan Asuransi 
Jasindo mengacu pada 5 (lima) prinsip dasar GCG, 
yaitu keterbukaan (transparency), akuntabilitas 
(accountability), pertanggungjawaban (responsibility), 
independensi (independence) atau profesional 
(professional), dan kewajaran (fairness) yang kerap 
disebut dengan T.A.R.I.F. Uraian mengenai prinsip–
prinsip dasar tersebut dijelaskan pada tabel berikut:

The implementation of GCG practices within 
Asuransi Jasindo adheres to 5 (five) basic GCG 
principles: transparency, accountability, responsibility, 
independence or professional, and fairness, often 
referred to as T.A.R.I.F. These basic principles are 
outlined in the following table:

Prinsip-Prinsip GCG 
GCG Principles 

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Prinsip Dasar
Basic Principles

Penjelasan
Explanation

Komitmen Perusahaan
Company Commitment

Keterbukaan
(transparency)

Perusahaan menjamin keterbukaan 
dalam mengemukakan informasi yang 
material dan relevan serta keterbukaan 
dalam melaksanakan proses 
pengambilan keputusan.

The Company guarantees transparency 
in presenting material and relevant 
information, as well as in implementing 
the decision-making process.

Perusahaan menjamin keterbukaan 
dalam proses pengambilan keputusan; 
serta keterbukaan dalam pengungkapan 
dan penyediaan informasi yang relevan 
mengenai Perusahaan, yang mudah 
diakses oleh pemangku kepentingan 
sesuai dengan peraturan perundang-
undangan serta standar, prinsip, dan 
praktik penyelenggaraan usaha yang 
sehat.

The Company guarantees transparency 
in the decision-making process and in 
the disclosure and provision of relevant 
information regarding the Company, which 
is easily accessible to stakeholders in 
accordance with laws and regulations, 
as well as standards, principles, and 
practices of healthy business operations.

Akuntabilitas
(accountability)

Perusahaan menjamin kejelasan fungsi 
dan pelaksanaan pertanggungjawaban 
Organ Perusahaan sehingga penge-
lolaannya berjalan secara efektif.

The Company guarantees clarity of 
function and the implementation of the 
Company’s Organs’ responsibilities, 
ensuring effective management.

Perusahaan memiliki kejelasan fungsi dan 
pelaksanaan pertanggungjawaban Organ 
Perusahaan sehingga kinerja Perusahaan 
dapat berjalan secara transparan, wajar, 
efektif, dan efisien. Prinsip akuntabilitas 
ini dilakukan dengan tujuan agar 
terdapat keseimbangan kekuasaan dan 
pengelolaan Perusahaan secara efektif.

The Company maintains clear functions 
and accountability for its Corporate 
Organs, ensuring transparent, fair, 
effective, and efficient performance. 
This accountability principle aims to 
ensure a balance of power and effective 
management of the Company.

Pertanggungjawaban
(responsibility)

Perusahaan menjamin kesesuaian 
pengelolaan Perusahaan dengan 
peraturan perundang-undangan dan 
prinsip-prinsip pengelolaan yang sehat.

The Company guarantees that its 
management complies with laws and 
regulations and good management 
principles.

Perusahaan menjamin kesesuaian 
pengelolaan Perusahaan dengan 
peraturan perundang-undangan dan nilai-
nilai etika serta standar, prinsip, dan praktik 
penyelenggaraan usaha perasuransian 
yang sehat.

The Company guarantees that its 
management complies with laws and 
regulations, ​​as well as ethical values, 
standards, principles, and practices for 
conducting a healthy insurance business.

Independensi
(independence)

Perusahaan menjamin pengelolaan 
konglomerasi keuangan secara 
profesional tanpa pengaruh atau 
tekanan dari pihak manapun 
profesional.

The Company guarantees the 
professional management of the 
financial conglomerate, free from 
any influence or pressure from any 
professional party.

Perusahaan menjamin keadaan 
Perusahaan yang dikelola secara mandiri 
dan profesional serta bebas dari benturan 
kepentingan dan pengaruh atau tekanan 
dari pihak manapun yang tidak sesuai 
dengan peraturan perundang-undangan 
dan nilai-nilai etika serta standar, prinsip, 
dan praktik penyelenggaraan usaha 
perasuransian yang sehat.

The Company guarantees that it 
is managed independently and 
professionally, and is free from conflicts 
of interest and from influence or pressure 
from any party that is not in accordance 
with laws and regulations, as well as 
ethical values, standards, principles, 
and practices for conducting a healthy 
insurance business.
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Prinsip Dasar
Basic Principles

Penjelasan
Explanation

Komitmen Perusahaan
Company Commitment

Keadilan
(fairness)

Perusahaan harus senantiasa 
memperhatikan hak-hak kepentingan 
Pemegang Saham dan Pemangku 
Kepentingan lainnya berdasarkan 
asas kesetaraan, keseimbangan dan 
kewajaran.

The Company must always pay 
attention to the rights and interests of 
Shareholders and other stakeholders, 
in accordance with the principles of 
equality, balance, and fairness.

Perusahaan menjamin kesetaraan, 
keseimbangan, dan keadilan di 
dalam memenuhi hak-hak Pemangku 
Kepentingan yang timbul berdasarkan 
perjanjian, peraturan perundang-
undangan, dan nilai-nilai etika 
serta standar, prinsip, dan praktik 
penyelenggaraan Perusahaan yang sehat.

The Company guarantees equality, 
balance, and fairness in fulfilling the rights 
of stakeholders arising from agreements, 
laws, and regulations, as well as from 
ethical values, standards, principles, and 
practices of healthy corporate governance.

Dasar penerapan GCG di lingkungan Asuransi Jasindo 
mengacu pada peraturan perundang-undangan, 
Pedoman Tata Kelola Perusahaan yang Baik (Good 
Corporate Governance) Terintegrasi serta pedoman 
tata kelola bagi korporasi yang bergerak di industri 
asuransi di Indonesia. Adapun peraturan terkait 
penerapan  GCG sebagai berikut:

•	 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas beserta perubahannya; 

•	 Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang 
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti 
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang 
Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang;

•	 Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang 
Badan Usaha Milik Negara beserta perubahannya;

•	 Peraturan Menteri BUMN Nomor: PER-2/
MBU/03/2023 tentang Pedoman Tata Kelola Dan 
Kegiatan Korporasi Signifikan Badan Usaha Milik 
Negara; 

•	 Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-3/
MBU/03/2023 tentang Organ dan Sumber Daya 
Manusia Badan Usaha Milik Negara; serta

•	 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 73/
POJK.05/2016 tentang Tata kelola Perusahaan 
yang Baik bagi Perusahaan Perasuransian beserta 
perubahannya.

The basis for implementing GCG within Asuransi 
Jasindo is based on laws and regulations, the 
Integrated Good Corporate Governance Guidelines, 
and governance guidelines for corporations operating 
in the insurance industry in Indonesia. Regulations 
related to the implementation of GCG are as follows:

•	 Law Number 40 of 2007 concerning Limited 
Liability Companies and its amendments

•	 Law Number 6 of 2023 concerning the Stipulation 
of Government Regulation in Lieu of Law Number 
2 of 2022 concerning Job Creation to Become 
Law;

•	 Law Number 19 of 2003 concerning State-Owned 
Enterprises and its amendments;

•	 The Minister of State-Owned Enterprises 
Regulation Number: PER-2/MBU/03/2023 
concerning Guidelines for Governance and 
Significant Corporate Activities of State-Owned 
Enterprises;

•	 Minister of State-Owned Enterprises Regulation 
Number PER-3/MBU/03/2023 concerning 
Organs and Human Resources of State-Owned 
Enterprises; and

•	 Financial Services Authority Regulation Number 
73/POJK.05/2016 concerning Good Corporate 
Governance for Insurance Companies and its 
amendments.

Pedoman Penerapan GCG 
GCG Implementation Guidelines
[GRI 2-24]

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Selain berbagai regulasi di atas, Asuransi Jasindo juga 
memiliki berbagai kebijakan internal yang berkaitan 
dengan implementasi GCG, yaitu Pedoman Tata Kelola 
Perusahaan yang Baik (Good Corporate Governance) 
Terintegrasi, Pedoman dan Tata Tertib Dewan 
Komisaris dan Direksi, Pedoman Code of Conduct 
(Pedoman Perilaku), Piagam Komite Audit, Piagam 
Komite Pemantau Risiko, Piagam Internal Audit, 
serta Kebijakan Kepatuhan Hukum dan Peraturan 
Perundang-undangan. [GRI 2-27]

In addition to the various regulations above, Asuransi 
Jasindo also has various internal policies related to the 
implementation of GCG: Integrated Good Corporate 
Governance Guidelines, Guidelines and Rules of Pro-
cedure for Board of Commissioners and Board of Di-
rectors, Code of Conduct Guidelines, Audit Committee 
Charter, Risk Monitoring Committee Charter, Internal 
Audit Charter, and Legal and Regulatory Compliance 
Policy. [GRI 2-27]

Asuransi Jasindo memiliki struktur Tata Kelola 
yang memadai sebagai pijakan untuk mendukung 
terselenggaranya proses bisnis yang efektif dan 
berkontribusi dalam memberikan outcome kinerja 
yang positif sesuai dengan harapan para pemangku 
kepentingan. Berdasarkan Undang-Undang Nomor 
40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas beserta 
perubahannya, organ Perusahaan terdiri dari Rapat 
Umum Pemegang Saham (RUPS), Dewan Komisaris, 
dan Direksi di mana masing-masing memiliki tugas dan 
tanggung jawab dan wewenang tersendiri.

RUPS merupakan organ yang memegang kekuasaan 
tertinggi dalam Perusahaan dan memegang segala 
kewenangan yang tidak diserahkan kepada Direksi 
atau Dewan Komisaris. Dalam menjalankan tugas, 
Dewan Komisaris dan Direksi sebagai organ utama 
dibantu oleh sejumlah organ pendukung. Organ 
pendukung untuk Dewan Komisaris terdiri dari Komite 
Audit, Komite Pemantau Risiko, Komite Nominasi 
& Remunerasi, dan Sekretaris Dewan Komisaris. 
Sementara itu, Organ Pendukung untuk Direksi terdiri 
dari Sekretaris Perusahaan, Komite Investasi, Komite 
Manajemen Aset Liabilitas, Komite Manajemen Risiko, 
Komite Peneliti Karyawan, Komite Talenta, Komite 
Pengarah Teknologi Informasi, Komite Sumber Daya 
Manusia, Komite Pengembangan Produk, dan Komite 

Asuransi Jasindo berkomitmen untuk mematuhi regulasi 
dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
Sehubungan dengan komitmen tersebut, selama tahun 
2025 tidak terdapat kasus ketidakpatuhan Perusahaan 
terhadap peraturan perundang-undangan yang belum 
ditindaklanjuti.

Asuransi Jasindo has an adequate Governance 
structure as a foundation for implementing effective 
business processes and achieving positive 
performance outcomes in accordance with stakeholder 
expectations. Based on the Law Number 40 of 2007 
concerning Limited Liability Companies and its 
amendments, the Company’s organs consist of the 
General Meeting of Shareholders (GMS), the Board of 
Commissioners, and the Board of Directors, each with 
its own duties, responsibilities, and authorities.

The General Meeting of Shareholders (GMS) is the 
organ that holds the highest power in the Company 
and exercises all authorities not delegated to the Board 
of Directors or Board of Commissioners. In carrying out 
their duties, the Board of Commissioners and Board of 
Directors, as the main organs, are assisted by several 
supporting organs. The supporting organs of the 
Board of Commissioners are Audit Committee, Risk 
Monitoring Committee, Nomination & Remuneration 
Committee, and Secretary of the Board of 
Commissioners. Meanwhile, the Supporting Organs for 
the Board of Directors consist of Corporate Secretary, 
Investment Committee, Asset Liability Management 
Committee, Risk Management Committee, Employee 
Research Committee, Talent Committee, Information 

Asuransi Jasindo is committed to complying with 
applicable laws and regulations. In line with this 
commitment, there were no outstanding cases of non-
compliance with laws and regulations in 2025.

Struktur dan Komposisi Tata Kelola 

Kepatuhan terhadap Hukum dan Peraturan

Governance Structure and Composition 

Compliance with Laws and Regulations

[GRI 2-9, 2-11] 

 [GRI 2-27]
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Tanggung Jawab Sosial & Lingkungan agar pengurusan 
kegiatan Perusahaan dapat berjalan efektif.

Untuk Struktur Tata Kelola Asuransi Jasindo 
disampaikan pada bagan di bawah ini: 

Technology Steering Committee, Human Resources 
Committee, Product Development Committee, and 
Social & Environmental Responsibility Committee, 
thereby the management of the Company’s activities 
can run effectively.

Asuransi Jasindo Governance Structure is presented in 
the chart below:

Asuransi Jasindo berkewajiban untuk menerapkan 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/
POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan 
Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan, Emiten, 
dan Perusahaan Publik. Secara khusus, sebagai 
perusahaan asuransi, Perusahaan terkena kewajiban 
untuk menjalankan peraturan tersebut per 1 Januari 
2020. Pada salah satu klausul Peraturan Otoritas Jasa 

Asuransi Jasindo is obligated to apply the Financial 
Services Authority Regulation No. 51/POJK.03/2017 
concerning the Implementation of Sustainable Finance 
for Financial Services Institutions, Issuers, and Public 
Companies. As an insurance company, the Company 
is specifically obligated to comply with this regulation 
as of January 1, 2020. One clause stipulates that 
employees, officials, and/or work units are responsible 

Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan 
Organ Responsible for Sustainable Finance Implementation 
[OJK E.1] [GRI 2-13] 

RUPS
General Meeting of Shareholders

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Manajemen Risiko & Kepatuhan
Risk Management & Compliance

Satuan Pengawas Internal
Internal Audit

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Board of Directors

•	 Komite Audit 
Audit Committee 

•	 Komite Pemantau Risiko 
Risk Monitoring Committee 

•	 Komite Nominasi dan Remunerasi 
Nomination and Remuneration Committee 

•	 Sekretaris Dewan Komisaris 
Secretary of the Board of Commissioners

•	 Komite Investasi 
Investment Committee 

•	 Komite Manajemen Aset Liabilitas 
Asset Liability Management Committee 

•	 Komite Manajemen Risiko 
Risk Management Committee 

•	 Komite Peneliti Karyawan 
Employee Research Committee 

•	 Komite Talenta 
Talent Committee	

•	 Komite Pengarah Teknologi Informasi 
Information Technology Steering 
Committee 

•	 Komite Pengembangan Produk 
Product Development Committee 

•	 Komite Sumber Daya Manusia 
Human Resource Committee 

•	 Komite Tanggung Jawab Sosial & 
Lingkungan 
Social & Environmental Responsibility 
Committee

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Keuangan tersebut, mengatur tentang adanya pegawai, 
pejabat dan/atau unit kerja sebagai penanggung jawab 
penerapan Keuangan Berkelanjutan. 

Untuk mewujudkan bentuk kepatuhan pada 
regulasi tersebut, Asuransi Jasindo membentuk Tim 
Pengelolaan Aksi dengan anggota yang berasal dari 
berbagai bidang. Adapun rincian tugas dan wewenang 
masing-masing pihak terkait dengan Penerapan Aksi 
Keuangan Berkelanjutan sebagai berikut: [OJK E.1]

for implementing Sustainable Finance.

To ensure compliance with these regulations, Asuransi 
Jasindo has formed an Action Management Team 
with members from various fields. The details of the 
duties and authorities of each party related to the 
implementation of Sustainable Finance Actions are as 
follows: [OJK E.1]

Pihak Terkait
Related Organ

Tugas dan Wewenang
Duty and Authority

Direksi
Board of Directors

Bertanggung jawab terhadap pengelolaan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
Perusahaan secara menyeluruh.
Responsible for the overall management of the Company’s Sustainable Finance 
Action Plan.

Group Strategi Perusahaan 
Corporate Strategy Group

a.	 Menyusun Rencana Tahunan dan 5 (lima) tahunan Aksi Keuangan Berkelanjutan 
sesuai dengan Rencana Kerja Anggaran (“RKAP”) atau Rencana Bisnis dan 
Rencana Jangka Panjang Perusahaan;

b.	 Melakukan review dan evaluasi terhadap Peraturan Perusahaan yang 
mendukung Aksi Keuangan Berkelanjutan sesuai dengan Kebijakan Hierarki 
dan Penyusunan Peraturan Perusahaan yang berlaku.

a.	 Prepare an Annual and 5-year Sustainable Finance Action Plan in accordance 
with the Company’s Work and Budget Plan (“RKAP”) or Business Plan and 
Long-Term Plan;

b.	 Review and evaluate Company Regulations that support Sustainable Finance 
Actions in accordance with the applicable Company Hierarchy and Regulation 
Policy.

Group Akuntansi & Pajak
Accounting & Tax Group

a.	 Mendukung penyusunan alokasi anggaran terkait pengelolaan Aksi Keuangan 
Berkelanjutan;

b.	 Monitoring alokasi penggunaan anggaran atas Pengelolaan Aksi Keuangan 
Berkelanjutan;

c.	 Melakukan penyusunan sistem/mekanisme pengawasan dan pelaporan 
Keuangan Berkelanjutan melalui penerbitan Laporan Manajemen triwulan 
kepada Pemegang Saham pada Bab Program TJSL.

a.	 Support the preparation of budget allocations related to the management of 
Sustainable Finance Actions;

b.	 Monitor the allocation of budget use for Sustainable Finance Action 
Management;

c.	 Develop a system/mechanism for monitoring and reporting Sustainable Finance 
by issuing a quarterly Management Report to Shareholders in the Social and 
Environmental Responsibility (TJSL) Program Chapter.

Group Umum
General Affairs

a.	 Melakukan koordinasi dengan Group atau Unit Kerja terkait pemenuhan 
Peraturan Perusahaan yang mendukung Aksi Keuangan Berkelanjutan;

b.	 Mengoordinasikan serta memonitor penyusunan, pengelolaan dan pelaksanaan 
atau realisasi atas Rencana  Aksi Keuangan Berkelanjutan yang dilaksanakan 
oleh Tim Pengelola Aksi Keuangan Berkelanjutan;

c.	 Mengoordinasikan penyusunan Laporan Aksi Keuangan Berkelanjutan yang 
dilaksanakan oleh tim kerja; dan

d.	 Melaksanakan Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL).

Tugas dan Wewenang Pihak Penerapan Aksi Keuangan Berkelanjutan
Duties and Authorities of the Organ Implementing Sustainable Finance Actions
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Pihak Terkait
Related Organ

Tugas dan Wewenang
Duty and Authority

a.	 Coordinate with Groups or Work Units regarding compliance with Company 
Regulations supporting Sustainable Finance Actions;

b.	 Coordinate and monitor the preparation, management, and implementation 
or realization of the Sustainable Finance Action Plan implemented by the 
Sustainable Finance Action Management Team;

c.	 Coordinate the preparation of the Sustainable Finance Action Report 
implemented by the work team; and

d.	 Implement the Social and Environmental Responsibility (TJSL) Program.

Group Asuransi Program Pemerintah
Government Program Insurance Group

a.	 Melakukan sosialisasi dan monitoring produk yang mendukung Aksi Keuangan 
Berkelanjutan; dan

b.	 Mendorong peningkatan pemasaran produk yang mendukung Aksi Keuangan 
Berkelanjutan.

a.	 Conduct outreach and monitoring of products that support Sustainable 
Finance Actions; and

b.	 Encourage increased marketing of products that support Sustainable Finance 
Actions.

Group Teknologi Informasi
Information Technology Group

Melakukan pengembangan digital Teknologi Informasi (TI) yang mendukung Aksi 
Keuangan Berkelanjutan.
Conduct digital development of Information Technology (IT) that supports 
Sustainable Finance Actions.

Unit Riset & Pengembangan Produk
Product Research & Development Unit

a.	 Melakukan monitoring/memantau produk di Perusahaan yang mendukung 
Aksi Keuangan Berkelanjutan; dan

b.	 Mendorong inovasi dan pengembangan produk yang mendukung Aksi 
Keuangan Berkelanjutan.

a.	 Monitor/supervise products within the Company that support Sustainable 
Finance Actions; and

b.	 Encourage innovation and product development that support Sustainable 
Finance Actions.

Group Investasi, Operasional Keuangan & 
Pengelolaan Anak Perusahaan
Investment, Finance Operation & 
Parenting Management Group

Menyusun rencana dan implementasi penempatan investasi pada instrument yang 
mendukung penerapan Aksi Keuangan Berkelanjutan.
Develop plans and implement investment placement in instruments that support 
the implementation of Sustainable Finance Actions.

Group Manajemen Risiko & Kepatuhan
Risk Management & Compliance Group

a.	 Melakukan review dan evaluasi terhadap peraturan Perusahaan yang 
mendukung Aksi Keuangan Berkelanjutan sesuai dengan Kebijakan Hierarki 
dan Penyusunan Peraturan Perusahaan yang berlaku;

b.	 Melakukan monitoring dan berkoordinasi dengan Unit Kerja pemilik risiko terkait 
identifikasi dan mitigasi risiko atas penerapan Aksi Keuangan Berkelanjutan;

c.	 Melakukan evaluasi dan rekomendasi  terkait Aspek Kepatuhan terhadap 
penerapan Aksi Keuangan Berkelanjutan; dan

d.	 Memonitor penyampaian laporan Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan 
kepada otoritas sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

a.	 Review and evaluate Company regulations that support Sustainable Finance 
Actions in accordance with the applicable Company Hierarchy and Regulation 
Development Policy;

b.	 Monitor and coordinate with risk-holding Work Units regarding risk identification 
and mitigation related to the implementation of Sustainable Finance Actions;

c.	 Evaluate and make recommendations related to Compliance Aspects for the 
implementation of Sustainable Finance Actions; and

d.	 Monitor the submission of Sustainable Finance Action Plan reports to the 
authorities in accordance with applicable laws and regulations.

Group Sumber Daya Manusia
Human Capital Group

Melakukan edukasi dan peningkatan kompetensi Insan Perusahaan dan tim kerja 
yang mendukung penerapan Aksi Keuangan Berkelanjutan.
Conduct education and improve the competency of Company Employees and 
work teams that support the implementation of Sustainable Finance Actions.

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Pihak Terkait
Related Organ

Tugas dan Wewenang
Duty and Authority

Group Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary Group

a.	 Menyusun dan mengelola Surat Keputusan Pembentukan Tim Pengelola Aksi 
Keuangan Berkelanjutan PT Asuransi Jasa Indonesia;

b.	 Memastikan informasi Aksi Keuangan Berkelanjutan tersampaikan kepada 
stakeholder; dan

c.	 Melakukan penyusunan sistem/mekanisme pengawasan dan pelaporan 
Keuangan Berkelanjutan melalui penerbitan Laporan Keberlanjutan/
Sustainability Report tahunan kepada stakeholder.

a.	 Prepare and manage the Decree Establishing the Sustainable Finance Action 
Management Team for PT Asuransi Jasa Indonesia;

b.	 Ensure that information on Sustainable Finance Actions is conveyed to 
stakeholders; and

c.	 Developing a system/mechanism for monitoring and reporting Sustainable 
Finance through the publication of an annual Sustainability Report to 
stakeholders.

Rapat Umum Pemegang Saham 
General Meeting of Shareholders

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) mempunyai 
wewenang yang tidak diberikan kepada Direksi atau 
Dewan Komisaris dalam batas-batas yang ditentukan 
dalam Undang-Undang dan/atau Anggaran Dasar. 
Penyelenggaraan RUPS merupakan forum pemegang 
saham untuk mengambil keputusan strategis 
Perusahaan yang di mana keputusan yang diambil 
saat RUPS harus didasarkan pada kepentingan usaha 
Perusahaan dalam jangka panjang.

Dalam melaksanakan RUPS, Asuransi Jasindo 
berpedoman pada Undang-undang Nomor 40 
Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas beserta 
perubahannya, juga mengacu pada Undang-Undang 
Nomor 19 Tahun 2003 tentang Badan Usaha Milik 
Negara beserta perubahannya, serta Peraturan Menteri 
BUMN Nomor: PER-2/MBU/03/2023 tentang Pedoman 
Tata Kelola Dan Kegiatan Korporasi Signifikan Badan 
Usaha Milik Negara.

The General Meeting of Shareholders (GMS) has 
powers not granted to the Board of Directors or Board 
of Commissioners, within the limits stipulated in the 
Law and/or Articles of Association. The GMS serves as 
a forum for shareholders to make strategic decisions 
for the Company, and decisions taken at the GMS 
must be based on the Company’s long-term business 
interests.

In carrying out the GMS, Asuransi Jasindo is guided 
by Law Number 40 of 2007 concerning Limited 
Liability Companies and its amendments, and also 
refers to Law Number 19 of 2003 concerning State-
Owned Enterprises and its amendments, as well as 
Regulation of the Minister of State-Owned Enterprises 
Number: PER-2/MBU/03/2023 concerning Guidelines 
for Governance and Significant Corporate Activities of 
State-Owned Enterprises.

Pelaksanaan RUPS terdiri dari atas RUPS Tahunan 
(RUPST) dan RUPS Luar Biasa (RUPSLB). 

•	 RUPS Tahunan	  
Pelaksanaan RUPS Tahunan diadakan setiap 
tahun, Paling lambat dalam bulan Juni setelah 
penutupan tahun buku yang bersangkutan. RUPS 
tahunan diadakan tiap tahun, dengan meliputi:

GMS consists of the Annual General Meeting of 
Shareholders (AGMS) and the Extraordinary General 
Meeting of Shareholders (EGMS).

•	 Annual General Meeting of  Shareholders 
(AGMS)						      
The Annual General Meeting of Shareholders 
(AGMS) is held annually, no later than June 
following the close of the relevant fiscal year. The 
AGMS is held annually and includes:

Jenis RUPS 
Types of GMS 
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a.	 Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 
mengenai persetujuan laporan tahunan.

b.	 Rapat Umum Pemegang Saham Tahunan 
mengenai persetujuan Rencana Kerja dan 
Anggaran Perusahaan.

•	 RUPS Luar Biasa	  
Pelaksanaan RUPS Luar Biasa diadakan apabila 
dianggap perlu oleh Direksi dan/atau Dewan 
Komisaris dan/atau Pemegang Saham dapat 
dilakukan setiap waktu berdasarkan kebutuhan 
untuk kepentingan perusahaan. Pemanggilan 
dan penyelenggaraan RUPSLB dilakukan melalui 
undangan tertulis dengan menginformasikan 
agenda pembahasannya.

a.	 Annual General Meeting of Shareholders to 
approve the annual report.

b.	 Annual General Meeting of Shareholders 
to approve the Company’s Work Plan and 
Budget.

•	 Extraordinary General Meeting of Shareholders 
(EGMS)			   	  
The implementation of an EGMS is held if deemed 
necessary by the Board of Directors, and/or the 
Board of Commissioners, and/or the Shareholders, 
and it can be done at any time based on the needs 
and interests of the Company. The summons and 
holding of an EGMS are made by written invitation, 
by stating the agenda for discussion.

Dewan Komisaris 
Board of Commissioners

Dewan Komisaris merupakan organ Perusahaan yang 
bertanggung jawab kepada RUPS dan memiliki tugas 
dalam melakukan pengawasan secara umum dan/
atau khusus sesuai dengan Anggaran Dasar serta 
memberikan nasihat kepada Direksi dalam menjalankan 
kepengurusan Perusahaan. Dewan Komisaris memiliki 
fungsi untuk melakukan pemantauan terhadap 
efektivitas praktik Good Corporate Governance (GCG) 
yang diterapkan Perusahaan dan apabila dipandang 
perlu, dapat melakukan penyesuaian sesuai dengan 
kebutuhan Perusahaan. [GRI 2-26]

The Board of Commissioners is a Company organ that 
is responsible to the GMS and has the task of carrying 
out general and/or specific supervision in accordance 
with the Articles of Association, and of providing advice 
to the Board of Directors in the management of the 
Company. The Board of Commissioners is responsible 
for monitoring the effectiveness of the Company’s 
Good Corporate Governance (GCG) practices and, if 
deemed necessary, can make adjustments to meet the 
Company’s needs. [GRI 2-26]

Selama 2025, Asuransi Jasindo menyelenggarakan 2 
(dua) kali RUPS. Adapun rincian pelaksanaan RUPS 
sebagaimana tabel berikut:

In 2025, Asuransi Jasindo held 2 (two) GMS. The 
details of the GMS implementation are as follows:

Pelaksanaan RUPS Tahun 2025
GMS Implementation in 2025

No. Nama RUPS
Name of GMS

Tanggal Pelaksanaan
Date of Implementation

1. Pengesahan Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) Tahun 2025
Approval of the 2025 Company Work Plan and Budget (RKAP)

30 Januari 2025
January 30, 2025

2. Persetujuan Laporan Tahunan dan Pengesahan Laporan Keuangan 
Konsolidasian Tahun Buku 2024
Approval of the Annual Report and Ratification of the Consolidated Financial 
Statements for the 2024 Fiscal Year

30 Juni 2025
June 30, 2025

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Dewan Komisaris  juga harus efektif dalam 
melaksanakan pengawasan seluruh aspek bisnis dan 
aspek korporat Perusahaan, dan tidak hanya terbatas 
pada tindakan-tindakan Direksi yang memerlukan 
persetujuan Dewan Komisaris menurut ketentuan 
Anggaran Dasar Perusahaan. Fungsi pengawasan 
Dewan Komisaris tidak boleh dan tidak dapat berubah 
menjadi tugas pelaksanaan (eksekutif) yang merupakan 
kewenangan Direksi.

The Board of Commissioners must also effectively 
oversee all aspects of the Company’s business 
and corporate affairs, and not be limited to actions 
by the Board of Directors that require the Board 
of Commissioners’ approval under the Company’s 
Articles of Association. The Board of Commissioners’ 
supervisory function must not and cannot be 
transformed into an executive function, which is within 
the authority of the Board of Directors.

Komposisi Dewan Komisaris ditentukan dengan 
berbagai prosedur yang memungkinkan pengambilan 
keputusan secara efektif dan independen. Masing-
masing anggota Dewan Komisaris termasuk Komisaris 
Utama memiliki kedudukan yang setara. 

Seluruh anggota Dewan Komisaris yang diangkat 
merupakan Komisaris yang telah lulus penilaian 
kemampuan dan kepatutan (fit and proper test) OJK. 
Dewan Komisaris diangkat dan diberhentikan oleh 
RUPS berdasarkan ketentuan yang berlaku mengingat 
tata cara pengangkatan dan pemberhentian tersebut 
memiliki diversifikasi aturan. Untuk masa jabatan 
Dewan Komisaris adalah 5 (lima) tahun dan dapat 
diangkat kembali untuk satu kali masa jabatan tanpa 
mengurangi Hak RUPS untuk memberhentikan 
sewaktu-waktu. Per 31 Desember 2025,  susunan 
Dewan Komisaris Asuransi Jasindo terdiri dari 4 
(empat) orang sebagaimana tabel berikut:

The Board of Commissioners’ composition is 
determined by various procedures that enable effective 
and independent decision-making. Each member of 
the Board of Commissioners, including the President 
Commissioner, has equal standing.

All appointed members of the Board of Commissioners 
are Commissioners who have passed the OJK’s fit-and-
proper test. The Board of Commissioners is appointed 
and dismissed by the GMS in accordance with the 
applicable provisions, given that the procedures for 
appointment and dismissal have distinct rules. The 
term of office is 5 (five) years and can be reappointed 
for one further term without prejudice to the GMS’s 
right to dismiss at any time. As of December 31, 2025, 
Asuransi Jasindo’s Board of Commissioners comprised 
4 (four) people as shown in the following table:

Komposisi dan Masa Jabatan Dewan Komisaris 
Board of Commissioners Composition and Term of Office 

Nama
Name

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Uji Pengangkatan
Appointment Test

Periode Jabatan
Term of Office

Indah Anggoro 
Putri

Komisaris
Commissioner

Keputusan Menteri Badan 
Usaha Milik Negara dan Direktur 
Utama Perusahaan Perseroan 
(Persero) PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia Selaku Para 
Pemegang Saham PT Asuransi 
Jasa Indonesia SK-113/
MBU/04/2022 Tanggal 28 April 
2022 005/KepSir-PS/BPUI/
IV/2022 tanggal 28 April 2022.

Decree of the Minister of State-
Owned Enterprises and the 
President Director of the Limited 
Liability Company (Persero) of 
PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia No. 
SK-113/MBU/04/2022 dated 
April 28, 2022, and 005/KepSir-
PS/BPUI/IV/2022 dated April 28, 
2022.

Keputusan Dewan 
Komisioner OJK Nomor KEP-
4/ KDK.05/2023 tentang 
Hasil Penilaian Kemampuan 
dan Kepatutan Sdri. Indah 
Anggoro Putri Selaku Calon 
Komisaris PT Asuransi Jasa 
Indonesia tanggal 30 Januari 
2023.

OJK Board of Commissioners 
Decision Number KEP-4/
KDK.05/2023 on Results of 
Mrs. Indah Anggoro Putri 
Fit-and-Proper Test as a 
Candidate for Commissioner 
of PT Asuransi Jasa Indonesia 
dated January 30, 2023.

2022-sekarang
Periode Pertama

2022-present
First Term
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Nama
Name

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Uji Pengangkatan
Appointment Test

Periode Jabatan
Term of Office

Dwi Pudjiastuti 
Handajani

Komisaris
Commissioner

Keputusan Menteri Badan 
Usaha Milik Negara dan Direktur 
Utama Perusahaan Perseroan 
(Persero) PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia Selaku Para 
Pemegang Saham PT Asuransi 
Jasa Indonesia Nomor SK-111/
MBU/05/2024 dan 10/KepSir-
PS/BPUI/V/2024 tanggal 8 Mei 
2024.

Decree of the Minister of State-
Owned Enterprises and the 
President Director of the Limited 
Liability Company (Persero) of 
PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia 
Number SK-111/MBU/05/2024 
and 10/KepSir-PS/BPUI/V/2024 
dated May 8, 2024.

Keputusan Dewan 
Komisioner OJK Nomor 
KEP- 85/D.05/2024 tentang 
Hasil Penilaian Kemampuan 
dan Kepatutan Sdri. Dwi 
Pudjiastuti Handajani selaku 
Calon Komisaris PT Asuransi 
Jasa Indonesia tanggal 14 
November 2024.

OJK Board of Commissioners 
Decision Number KEP- 
85/D.05/2024 on Results of 
Mrs. Dwi Pudjiastuti Handajani 
Fit-and-Proper Test as a 
Candidate for Commissioner 
of PT Asuransi Jasa Indonesia 
dated November 14, 2024.

2024-sekarang
Periode Pertama

2024-present
First Term

Amir Tohar Komisaris
Commissioner

Keputusan Menteri Badan 
Usaha Milik Negara dan Direktur 
Utama Perusahaan Perseroan 
(Persero) PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia Selaku para 
Pemegang Saham PT Asuransi 
Jasa Indonesia Nomor SK-18/
MBU/01/2025 dan Nomor 1/
KepSir-PS/BPUI/I/2025 tanggal 
23 Januari 2025.

Decree of the Minister of State-
Owned Enterprises and the 
President Director of the Limited 
Liability Company (Persero) of 
PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia 
Number SK-18/MBU/01/2025 
and Number 1/KepSir-PS/
BPUI/I/2025 dated January 23, 
2025.

Keputusan Anggota Dewan 
Komisioner OJK Nomor KEP-
33/D.05/2025 tentang Hasil 
PenilaianKemampuan dan 
Kepatutan Sdr. Amir Tohar 
selaku Calon Komisaris PT 
Asuransi Jasa Indonesia 
tanggal 14 Maret 2025. 

Decision of the Members of the 
OJK Board of Commissioners 
Number KEP-33/D.05/2025 
on Results of Mr. Amir Tohar 
Fit-and-Proper Test as a 
Candidate for Commissioner 
of PT Asuransi Jasa Indonesia 
dated March 14, 2025.

2025-sekarang
Periode Pertama

2025-present
First Term

M. Aditya Mufti 
Ariffin

Komisaris 
Independen
Independent 
Commissioner

Keputusan Menteri Badan 
Usaha Milik Negara dan Direktur 
Utama Perusahaan Perseroan 
(Persero) PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia Selaku para 
Pemegang Saham PT Asuransi 
Jasa Indonesia Nomor SK-
50/MBU/03/2025 dan Nomor 
2/KepSir-PS/BPUI/ I I I /2025 
tanggal 5 Maret 2025

Decree of the Minister of State-
Owned Enterprises and the 
President Director of the Limited 
Liability Company (Persero) of 
PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia 
Number SK-50/MBU/03/2025 
and Number 2/KepSir-PS/BPUI/
III/2025 dated March 5, 2025.

Keputusan Anggota Dewan 
Komisioner OJK Nomor KEP-
55/D.05/2025 tentang Hasil 
Penilaian Kemampuan dan 
Kepatutan Sdr. M. Aditya 
Mufti Ariffin selaku Calon 
Komisaris Independen PT 
Asuransi Jasa Indonesia 
tanggal 11 Juni 2025.

Decision of the Members 
of the OJK Board of 
Commissioners Number 
KEP-55/D.05/2025 on 
Results of Mr. M. Aditya Mufti 
Ariffin Fit-and-Proper Test as 
a Candidate for Independent 
Commissioner of PT Asuransi 
Jasa Indonesia dated June 
11, 2025. 

2025-sekarang
Periode Pertama

2025-present
First Term

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Direksi 
Board of Directors

Direksi merupakan merupakan organ yang bertanggung 
jawab penuh terhadap pengelolaan Perusahaan secara 
operasional, yang bertujuan untuk mencapai tujuan 
Perusahaan sesuai dengan visi, misi, dan strategi yang 
telah ditetapkan. Direksi bertugas untuk memimpin, 
merencanakan, serta mengimplementasikan kebijakan 
strategis yang telah disetujui oleh Dewan Komisaris, 
serta bertanggung jawab atas kinerja keuangan dan 
operasional Perusahaan.

Direksi juga bertanggung jawab penuh dan memastikan 
perwujudan akuntabilitas pada pengelolaan 
Perusahaan sesuai dengan prinsip-prinsip GCG. Untuk 
menjalankan fungsi, tugas dan tanggung jawabnya 
dalam mengelola Perusahaan, Direksi berpedoman 
pada Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas beserta perubahannya, juga 
mengacu pada Undang-Undang Nomor 19 Tahun 
2003 tentang Badan Usaha Milik Negara beserta 
perubahannya, serta Peraturan Menteri BUMN Nomor: 
PER-2/MBU/03/2023 tentang Pedoman Tata Kelola 
Dan Kegiatan Korporasi Signifikan Badan Usaha Milik 
Negara.

The Board of Directors is a Company Organ fully 
responsible for the operational management of the 
Company, aiming to achieve the Company’s objectives 
in accordance with its established vision, mission, 
and strategy. The Board of Directors is responsible 
for leading, planning, and implementing the strategic 
policies approved by the Board of Commissioners, 
and for the Company’s financial and operational 
performance.

The Board of Directors is also fully responsible and 
accountable for the management of the Company 
in accordance with the GCG principles. To carry out 
its functions, duties and responsibilities in managing 
the Company, the Board of Directors is guided by 
Law Number 40 of 2007 concerning Limited Liability 
Companies and its amendments, and also refers to 
Law Number 19 of 2003 concerning State-Owned 
Enterprises and its amendments, as well as Regulation 
of the Minister of State-Owned Enterprises Number: 
PER-2/MBU/03/2023 concerning Guidelines for 
Governance and Significant Corporate Activities of 
State-Owned Enterprises.

Pada 2025, terdapat perubahan komposisi Direksi dari 
5 (lima) Direktur menjadi 3 (tiga) Direktur, Diwe Novara 
dan Syah Amondaris sudah tidak menjabat Direktur 
Asuransi Jasindo efektif per 18 Maret 2025. Seluruh 
anggota Direksi yang diangkat merupakan Direksi yang 
telah lulus penilaian kemampuan dan kepatutan OJK 
(fit and proper test).

Adapun masa jabatan Direksi adalah 5 (lima) tahun dan 
dapat diangkat kembali untuk satu kali masa jabatan 
tanpa mengurangi hak RUPS untuk memberhentikan 
sewaktu-waktu. Komposisi Direksi per 31 Desember 
2025 adalah sebagai berikut: 

In 2025, the composition of the Board of Directors 
changed from 5 (five) Directors to 3 (three). Diwe 
Novara and Syah Amondaris were no longer Directors 
of Asuransi Jasindo, effective March 18, 2025. All 
appointed members of the Board of Directors had 
passed the OJK’s fit-and-proper test.

The term of office is 5 (five) years and can be 
reappointed for one further term without prejudice to 
the GMS’s right to dismiss at any time. The composition 
of the Board of Directors as of December 31, 2025, is 
as follows:

Komposisi dan Masa Jabatan Direksi 
Board of Directors Composition and Term of Office 
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Nama
Name

Jabatan
Position

Dasar Pengangkatan
Basis of Appointment

Uji Pengangkatan
Appointment Test

Periode 
Jabatan

Term of Office

Andy Samuel Direktur 
Utama*
President 
Director*

Keputusan Menteri Badan Usaha 
Milik Negara dan Direktur Utama 
Perusahaan Perseroan (Persero) PT 
Bahana Pembinaan Usaha Indonesia 
Selaku Para Pemegang Saham PT 
Asuransi Jasa Indonesia Nomor SK-
306/ MBU/09/2021 dan 09/SK-DIR/ 
RUPS-AP/BPU/IX/2021 tanggal 10 
September 2021.

Decree of the Minister of State-Owned 
Enterprises and the President Director 
of the Limited Liability Company 
(Persero) of PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia Number 
SK-306/ MBU/09/2021 and 09/SK-
DIR/ RUPS-AP/BPU/IX/2021 dated 
September 10, 2021.

Keputusan Dewan 
Komisioner Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor KEP-66/ 
KDK.05/2021 tanggal 23 
Desember 2021.

Financial Services Authority 
Board of Commissioners 
Decision Number KEP-
66/KDK.05/2021 dated 
December 23, 2021.

2021-sekarang
Periode 
Pertama

2021-present
First Term

Ocke Kurniandy Direktur 
Operasional**
Operation 
Director**

Keputusan Menteri Badan Usaha 
Milik Negara dan Direktur Utama 
Perusahaan Perseroan (Persero) PT 
Bahana Pembinaan Usaha Indonesia 
Selaku Para Pemegang Saham PT 
Asuransi Jasa Indonesia Nomor 
SK-257/MBU/11/2022 dan 016/
KepSir-PS/BPUI/ XI/2022 tanggal 16 
November 2022.

Decree of the Minister of State-Owned 
Enterprises and the President Director 
of the Limited Liability Company 
(Persero) of PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia Number 
SK-257/MBU/11/2022 and 016/
KepSir-PS/BPUI/XI/2022 dated 
November 16, 2022.

Keputusan Dewan 
Komisioner Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor KEP-25/ 
KDK.05/2023 Tanggal 6 Juni 
2023.

Financial Services Authority 
Board of Commissioners 
Decision Number KEP-25/
KDK.05/2023 Date June 6, 
2023.

2022-sekarang
Periode 
Pertama

2022-present
First Term

Dewi Utari Direktur SDM & 
Umum
Human Capital 
& Corporate 
Affairs Director

Keputusan Menteri Badan Usaha 
Milik Negara dan Direktur Utama 
Perusahaan Perseroan (Persero) PT 
Bahana Pembinaan Usaha Indonesia 
Selaku Para Pemegang Saham PT 
Asuransi Jasa Indonesia Nomor SK-
304/MBU/11/2023 dan 30/KepSir-PS/
BPUI/ XI/2023 tanggal 13 November 
2023.

Decree of the Minister of State-Owned 
Enterprises and the President Director 
of the Limited Liability Company 
(Persero) of PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia as Shareholders of 
PT Asuransi Jasa Indonesia Number 
SK-304/MBU/11/2023 and 30/KepSir-
PS/BPUI/XI/2023 dated November 
13, 2023.

Keputusan Anggota Dewan 
Komisioner Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor KEP-
39/D.05/2024 Tanggal 15 
Mei 2024.

Decision of the Financial 
Services Authority Board of 
Commissioners Members 
Number KEP-39/D.05/2024 
dated May 15, 2024.

2023-sekarang
Periode 
Pertama

2023-present
First Term

Keterangan: 
*Direktur Utama merangkap Plt. Direktur Bisnis Strategis dan Plt. Direktur Pengembangan Bisnis sesuai Keputusan Dewan Komisaris Nomor SK.003/DK/III/2025 tentang 
Penetapan Pelaksana Tugas (Plt) Direktur Pengembangan Bisnis dan Plt Direktur Bisnis Strategis PT Asuransi Jasa Indonesia tanggal 18 Maret 2025
**Direktur Operasional merangkap Plt. Direktur Keuangan dan Investasi sesuai Surat Dewan Komisaris Nomor SK.009/DK/IX/2024 Perihal Plt. Direktur Keuangan dan Investasi 
per 17 September 2024.

Note:
*The President Director also serves as Strategic Business Director and Business Development Director in accordance with the Board of Commissioners Decree Number 
SK.003/DK/III/2025 concerning the Appointment of the Acting Director of Business Development and Acting Director of Strategic Business of PT Asuransi Jasa Indonesia 
dated March 18, 2025.
**The Director of Operations also serves as Acting Director of Finance and Investment in accordance with the Board of Commissioners Letter Number SK.009/DK/IX/2024 
concerning the Acting Director of Finance and Investment as of September 17, 2024.

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Pengangkatan, pemberhentian, dan penetapan 
besaran remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi 
merupakan hak pemegang saham yang diputuskan 
melalui mekanisme RUPS. Keputusan tersebut diambil 
dengan mempertimbangkan rekomendasi dari Komite 
Nominasi dan Remunerasi yang disampaikan oleh 
Dewan Komisaris.

Proses nominasi Direksi dan Dewan Komisaris 
dilakukan melalui serangkaian tahapan, yang mencakup 
penjaringan, penilaian, serta penetapan calon anggota 
Direksi dan calon anggota Dewan Komisaris. Suksesi 
Direksi merupakan bagian dari penerapan fungsi 
nominasi di tingkat manajerial tertinggi, yang bertujuan 
untuk mempersiapkan regenerasi kepemimpinan 
guna memastikan kesinambungan dan keberlanjutan 
Perusahaan.

Proses pengangkatan calon anggota Dewan Komisaris 
dan Direksi Perusahaan dilaksanakan dengan 
berpedoman kepada peraturan perundang-undangan 
yang mengatur tata cara pengangkatan anggota 
Dewan Komisaris dan Direksi, antara lain:

1.	 Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2003 tentang 
Badan Usaha Milik Negara beserta perubahannya;

2.	 Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-2/
MBU/03/2023 tanggal 03 Maret 2023 tentang 
Pedoman Tata Kelola dan Kegiatan Korporasi 
Signifikan Badan Usaha Milik Negara; dan

3.	 Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-3/
MBU/03/2023 tanggal 20 Maret 2023 tentang 
Organ dan Sumber Daya Manusia Badan Usaha 
Milik Negara.

Penghasilan Direksi dan Dewan Komisaris Perusahaan 
ditetapkan oleh RUPS. Prosedur penetapan 
Remunerasi bagi Dewan Komisaris dan Direksi 
mengacu pada Peraturan Menteri BUMN Nomor 
PER-3/MBU/03/2023 tentang Organ dan Sumber 
Daya Manusia Badan Usaha Milik Negara. Penetapan 
Penghasilan yang berupa Gaji atau Honorarium, 

The appointment, dismissal, and determination of 
the remuneration of the Board of Commissioners 
and Board of Directors are the rights of shareholders, 
which are decided through the GMS. This decision is 
made after considering the recommendations of the 
Nomination and Remuneration Committee submitted 
by the Board of Commissioners.

The nomination process for the Board of Directors and 
Board of Commissioners involves a series of stages, 
including the selection, assessment, and appointment 
of prospective members. The Board of Directors 
succession is part of implementing the nomination 
function at the highest managerial level, which aims 
to prepare for leadership renewal to ensure the 
Company’s continuity and sustainability.

The process of appointing prospective members of 
the Company’s Board of Commissioners and Board of 
Directors is carried out in accordance with laws and 
regulations governing the procedures for appointing 
members of the Board of Commissioners and Board of 
Directors, including:

1.	 Law Number 19 of 2003 concerning State-Owned 
Enterprises and its amendments;

2.	 Minister of State-Owned Enterprises Regulation 
Number PER-2/MBU/03/2023 dated March 3, 
2023, concerning Guidelines for Governance and 
Significant Corporate Activities of State-Owned 
Enterprises; and

3.	 Minister of State-Owned Enterprises Regulation 
Number PER-3/MBU/03/2023 dated March 20, 
2023, concerning Organs and Human Resources 
of State-Owned Enterprises.

GMS determines the remuneration of the Company’s 
Board of Directors and Board of Commissioners. The 
procedure for determining this remuneration is set out 
in Minister of State-Owned Enterprises Regulation 
Number PER-3/MBU/03/2023 concerning Organs 
and Human Resources of State-Owned Enterprises. 
The determination of income in the form of Salary 

Pencalonan dan Pemilihan Dewan Komisaris dan Direksi 

Kebijakan Remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi 

Board of Commissioners and Board of Directors Nomination and Election 

Remuneration Policy for Board of Commissioners and Board of Directors 

[GRI 2-10] 

[GRI 2-19, 2-20, 2-21] 
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Tunjangan, dan Fasilitas yang bersifat tetap dilakukan 
dengan mempertimbangkan faktor skala usaha, faktor 
kompleksitas usaha, Tingkat inflasi, kondisi dan 
kemampuan keuangan perusahaan, dan faktor lain 
yang relevan, serta tidak boleh bertentangan dengan 
peraturan perundang-undangan.

Prosedur Pengusulan Hingga 
Penetapan Remunerasi Dewan 
Komisaris dan Direksi 

Penetapan besarnya remunerasi anggota Dewan 
Komisaris dan Direksi setiap tahunnya, ditentukan 
melalui RUPS berdasarkan kajian dan usulan Komite 
Nominasi & Remunerasi Perusahaan.

Struktur Remunerasi Dewan 
Komisaris dan Direksi 

Struktur remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi 
mengacu kepada Peraturan Menteri BUMN Nomor 
PER-3/MBU/03/2023 dan peraturan internal adalah 
sebagai berikut:

1.	 Penghasilan anggota Direksi terdiri dari:
a.	 Gaji
b.	 Tunjangan;
c.	 Fasilitas;
d.	 Tantiem/Insentif Kinerja/Insentif Khusus; dan
e.	 LTI (Long Term Incentive).

2.	 Penghasilan anggota Dewan Komisaris terdiri dari:
a.	 Honorarium;
b.	 Tunjangan;
c.	 Fasilitas;dan
d.	 LTI (Long Term Incentive).

Board of Commissioners and Board 
of Directors Remuneration Structure

The remuneration structure for the Board of 
Commissioners and Board of Directors, as stipulated 
in the Minister of State-Owned Enterprises Regulation 
Number PER-3/MBU/03/2023 and internal regulations, 
is as follows:

1.	 The income of members of the Board of Directors 
consists of:
a.	 Salary
b.	 Allowances;
c.	 Facilities;
d.	 Bonus/Performance Incentive/Special Incen-

tive; and				 
e.	 LTI (Long-Term Incentive).

2.	 The income of members of the Board of 
Commissioners consists of:
a.	 Honorarium;
b.	 Allowances;
c.	 Facilities;
d.	 LTI (Long-Term Incentive).

or Honorarium, Allowances, and Facilities of a fixed 
nature is carried out by considering factors such as 
business scale, business complexity, inflation rate, the 
company’s financial condition and capabilities, and 
other relevant factors that must not conflict with laws 
and regulations.

Procedures for Proposing and 
Determining Board of Commissioners 
and Board of Directors Remuneration

The annual remuneration for members of the 
Board of Commissioners and Board of Directors 
is determined by GMS, based on the Company’s 
Nomination & Remuneration Committee’s review and 
recommendations.

Skema Prosedur Penetapan Remunerasi Anggota Dewan Komisaris dan Direksi
Scheme of Procedures for Determining Remuneration for Members of Board of Commissioners and Board of Directors

Direksi mengajukan 
permohonan 

remunerasi kepada 
Dewan Komisaris

Board of Directors 
submits a 

remuneration 
request to Board of 

Commissioners

Dewan Komisaris 
mengevaluasi 
usulan Direksi, 

jika disetujui maka 
Dewan Komisaris 

mengajukan kepada 
pemegang saham

Board of 
Commissioners 

evaluates Board of 
Directors’ proposal. 
If approved, Board 
of Commissioners 

submits it to 
shareholders

Pemegang saham 
mengadakan 

evaluasi berdasarkan 
kinerja yang dicapai 
Direksi dan Dewan 

Komisaris

Shareholders 
conduct evaluations 
based on Board of 

Directors and Board 
of Commissioners’ 

performance

Pemegang saham 
menetapkan 

Remunerasi dalam 
RUPS

Shareholders 
determine 

remuneration at the 
GMS

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Penilaian Kinerja Dewan Komisaris

Indikator kinerja atau yang disebut sebagai Key 
Performance Indicators (KPI) yang digunakan untuk 
mengukur kinerja Dewan Komisaris, terdiri dari:

1.	 Pelaksanaan Rapat Dewan Komisaris Bersama 
dengan Direksi dan Komite meliputi jumlah rapat, 
kehadiran Dewan Komisaris dalam rapat, dan 
jumlah risalah Dewan Komisaris. Selain itu, dalam 
rangka monitoring dilaksanakan kunjungan kerja 
Dewan Komisaris.  

2.	 Pelaksanaan pengawasan dan nasihat melalui 
memberikan tanggapan/rekomendasi kepada 
Pemegang Saham terkait RKAP, Laporan Tahunan, 
dan Laporan Triwulan serta kepada direksi sesuai 
tugas dan fungsi Dewan Komisaris.  

3.	 Pelaporan sehubungan dengan penyampaian 
program kerja tahunan Dewan Komisaris, laporan 
realisasi KPI Dewan Komisaris, serta laporan 
tugas dan fungsi pengawasan Dewan Komisaris 
kepada Pemegang Saham.  

4.	 Usulan Auditor Eksternal (KAP) kepada Pemegang 
Saham. 

5.	 Peningkatan kompetensi Dewan Komisaris melalui 
partisipasi dalam workshop, seminar, dan focus 
group discussion. 

Board of Commissioners 
Performance Assessment

The performance indicators, also known as Key 
Performance Indicators (KPIs), used to measure the 
performance of the Board of Commissioners, consist 
of:

1.	 Implementation of Joint Board of Commissioners 
Meetings with the Board of Directors and 
Committees, including the number of meetings, 
Board of Commissioners attendance at meetings, 
and the number of Board of Commissioners 
minutes. In addition, the Board of Commissioners 
conducted work visits for monitoring purposes.

2.	 Implementation of supervision and advice 
by providing responses/recommendations to 
Shareholders and Board of Directors regarding the 
Work Plan and Budget (RKAP), Annual Report, and 
Quarterly Reports in accordance with the duties 
and functions of the Board of Commissioners.

3.	 Reporting related to the submission of the Board 
of Commissioners’ annual work program, reports 
on the realization of the Board of Commissioners’ 
KPIs, and reports on the Board of Commissioners’ 
supervisory duties and functions to Shareholders.

4.	 External Auditor (KAP) recommendations to 
Shareholders.

5.	 Improving the Board of Commissioners’ 
competency through participation in workshops, 
seminars, and focus group discussions.

Kebijakan Penilaian dan Evaluasi 
Kinerja Dewan Komisaris dan Direksi 
Board of Commissioners and Board of Directors Performance Evaluation and Assessment Policy 
[GRI 2-18] 

Skor Pencapaian KPI 
Kolegial Dewan Komisaris
Board of Commissioners 
Collegial KPI Achievement 
Score

91,37% dari target 100%
91.37% of 100% target
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Penilaian Kinerja Direksi

Key Performance Indicators (KPI) yang digunakan 
untuk mengukur kinerja Direksi Perusahaan, terdiri dari 
5 (lima) perspektif berikut:

1.	 Nilai ekonomi dan sosial untuk Indonesia
2.	 Inovasi model bisnis
3.	 Kepemimpinan teknologi
4.	 Peningkatan investasi
5.	 Pengembangan talenta

Hasil pencapaian kinerja Direksi dapat terlihat pada 
table berikut ini:

Board of Directors Performance 
Assessment

The Key Performance Indicators (KPIs) used to 
measure the performance of the Company’s Board of 
Directors consist of the following 5 (five) perspectives:

1.	 Economic and social value for Indonesia
2.	 Business model innovation
3.	 Technological leadership
4.	 Investment enhancement
5.	 Talent development

The results of the Board of Directors’ performance 
achievements are presented in the following table:

Skor Pencapaian KPI 
Kolegial Direksi
Board of Directors Collegial 
KPI Achievement Score

99,97% dari target 100%
99.97% of 100% target

Dalam hal pelaporan berkelanjutan, Direksi sebagai 
badan tata kelola tertinggi bertanggung jawab 
untuk meninjau dan menyetujui informasi yang 
dilaporkan. Penyetujuan laporan ditandai secara 
resmi dengan tanda tangan dari anggota Direksi yang 
menegaskan tanggung jawab dan dukungan penuh 
dari pihak manajemen terhadap isi laporan. Dengan 
demikian, proses peninjauan dan persetujuan laporan 
keberlanjutan tidak hanya menjadi bentuk verifikasi, 
tetapi juga simbol dari komitmen Perusahaan dan 
manajemen terhadap praktik bisnis yang berkelanjutan 
dan transparan.

In sustainability reporting, the Board of Directors, 
as the highest governance body, is responsible for 
reviewing and approving the reported information. 
Approval of the report is formally marked by the 
signature of a member of the Board of Directors, 
affirming management’s full responsibility and support 
for the report’s contents. Therefore, the review and 
approval process for the sustainability report serves 
not only as a form of verification but also as a symbol 
of the Company and management’s commitment to 
sustainable and transparent business practices.

Peran Badan Tata Kelola Tertinggi dalam 
Pelaporan Keberlanjutan 
Role of the Highest Governance Body in Sustainability Reporting 

[GRI 2-14]

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Peningkatan Kompetensi Dewan Komisaris, 
Direksi, dan Sekretaris Perusahaan Terkait 
Penerapan Keuangan Berkelanjutan 
Competency Enhancement of the Board of Commissioners, Board of 
Directors, and Corporate Secretary Related to the Implementation of 
Sustainable Finance 
[OJK E.2] [GRI 2-17]

Pada 2025, Asuransi Jasindo telah pengembangan 
kompetensi bagi Dewan Komisaris, Direksi dan 
Sekretaris Perusahaan terkait dengan keuangan 
berkelanjutan. Adapun pelatihan dapat dilihat pada 
tabel di bawah ini: 

In 2025, Asuransi Jasindo developed competencies 
for its Board of Commissioners, Board of Directors, 
and Corporate Secretary in sustainable finance. The 
training is presented in the table below:

No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

1. Pelatihan
Training

Offline SDG Learning Governance, Risk, and Compliance 
(GRC) dan Optimalisasi Fungsi 
Pengawasan Aktif Dewan Komisaris 
sesuai Per-2 BUMN Tahun 2023

Governance, Risk, and Compliance 
(GRC) and Optimization of the Active 
Oversight Function of the Board of 
Commissioners in accordance with the 
2023 SOE Regulation No. 2

04 Maret 2025
March 4, 2025

2. Pelatihan
Training

Offline Indonesia Risk 
Profesional 

Association (IRPA)

Program Pelatihan Sertifikasi 
Manajemen Risiko Jenjang 4

Level 4 Risk Management Certification 
Training Program

17 Maret 2025
March 17, 2025

3. Pelatihan
Training

Offline Dewan Asuransi 
Indonesia (DAI)

The Indonesian Insurance Summit: 
Reimagining the Future of Insurance 
Innovation for Sustainable Future

21 Mei-24 Mei 2025
May 21-24, 2025

4. Webinar Online OJK Institute Dinamika Geopolitik dan Ketahanan 
Nasional: Strategi Memperkuat 
Perekonomian Indonesia

Geopolitical Dynamics and National 
Resilience: Strategies to Strengthen 
the Indonesian Economy

14 Agustus 2025
August 14, 2025

Dewan Komisaris
Board of Commissioners
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No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

5. Webinar Online OJK Institute Risk and Governance Summit 2025 19 Agustus 2025
August 19, 2025

6. Webinar Online OJK Institute UMKM Mendunia: Strategi 
Peningkatan Skala Bisnis Menembus 
Pasar Nasional dan Internasional

Global MSMEs: Strategies for Scaling 
Up Businesses to Penetrate National 
and International Markets

09 September 2025
September 9, 2025

7. Webinar Online OJK Institute Peran Digital Forensik dalam 
Penanganan dan Pengungkapan 
Kejahatan Keuangan

The Role of Digital Forensics in 
Handling and Disclosing Financial 
Crimes

16 Oktober 2025
October 16, 2025

8. Webinar Online OJK Institute Menumbuhkan Generasi Melek 
Finansial: Memahami Dinamika 
Keuangan sebagai Pilar Perekonomian 
Nasional

Cultivating a Financially Literate 
Generation: Understanding Financial 
Dynamics as a Pillar of the National 
Economy

11 November 2025
November 11, 2025

9. Webinar Online Indonesia Re Protecting Professionals: The 
Importance of Professional Indemnity 
Insurance

26 November 2025
November 26, 2025

10. Pelatihan
Training

Offline IRPA Sertifikasi Manajemen Risiko Jenjang 
IV

Level IV Risk Management 
Certification

30 November 2025
November 30, 2025

11. Pelatihan
Training

Offline Kementerian 
Ketenagakerjaan

Ministry of 
Manpower

Pelatihan Pimpinan Tinggi 
Kementerian Ketenagakerjaan

Ministry of Manpower Senior 
Leadership Training

21-23 Desember 2025
December 21-23, 2025

No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

1. Pelatihan
Training

Online Atma Jaya Advanced Human Capital 
Accomplished (AHCA)

19 Januari-
15 Maret 2025

January 19-
March 15, 2025

2. Seminar Offline UI-Leadership 
Development 

Center

Indonesia Leadership Forum 2025 23-24 Januari 2025
January 23-24, 2025

Direksi
Board of Directors

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia118



No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

3. Seminar Online PT Mandiri 
Manejemen 

Investasi

Mandiri Investment Forum 2025 
“Nourishing Future Growth”

11 Februari 2025
February 11, 2025

4. Webinar Online OJK Institute Outlook Ekonomi dan Keuangan di 
Tahun 2025

Economic and Financial Outlook in 
2025

20 Februari 2025
February 20, 2025

5. Pelatihan
Training

Offline BUMN School of 
Excellence

BSE Masterclass Creating Business 
Ecosystem

21 Februari 2025
February 21, 2025

6. Seminar Offline Aksoro Premium Workshop Scale Up 2.0 
Generate Your Exponential Business 
Growth

22 - 23 Februari 2025
February 22 - 23, 2025

7. Pelatihan
Training

Offline SDG Learning Pembekalan Program Berbasis 
Kompetensi Manajemen Risiko 
Kualifikasi 4

Risk Management Competency-Based 
Program Provision Qualification 4

27 - 28 Februari 2025
February 27 - 28, 2025

8. Webinar Online OJK Institute Sustainability Accounting and 
Reporting in the Financial Services

03 Maret 2025
March 3, 2025

9. Seminar Offline Sekolah Tinggi 
Ilmu Hukum 
Adhyaksa

Seminar Nasional Perlindungan 
Hukum dan Strategi Penguatan 
Regulasi dan Tata Kelola Keuangan: 
Asuransi, Pasar Modal, dan Dana 
Pensiun dalam Stabilitas Ekonomi

National Seminar on Legal Protection 
and Strategies for Strengthening 
Financial Regulation and Governance: 
Insurance, Capital Markets, and 
Pension Funds in Economic Stability

13 Maret 2025
March 13, 2025

10. Seminar Offline AAUI Chief Financial Officer (CFO) Gathering 28 April 2025
April 28, 2025

11. Seminar Offline Igna Asia 
Reinsurance 

Brokers

3rd International Cargo Seminar2025 7 Mei 2025
May 7, 2025

12. Pelatihan
Training

Online Swiss Re Building Resilience Through 
Reinsurance

19 Mei 2025
May 19, 2025

13. Seminar Offline Dewan Asuransi 
Indonesia (DAI)

Indonesia Insurance Summit 2025 22 - 23 Mei 2025
May 22 - 23, 2025

14. Seminar Offline AAUI FGD tentang Traif Asuransi Property & 
Kendaraan Bermotor 

Focus Group Discussion on Property & 
Motor Vehicle Insurance Tariffs

05 Juni 2025
June 5, 2025

15. Pelatihan
Training

Offline BRIN Whole of Government Use case 
Workshop

10 Juni 2025
June 10, 2025
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No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

16. Pelatihan
Training

Offline KPK Pelatihan Antikorupsi Tematik 
Investigasi Bagi Satuan Pengawas 
Intern (SPI) Badan Usaha Miliik Negara

Thematic Anti-Corruption Investigation 
Training for Internal Supervisory Units 
(SPI) of State-Owned Enterprises

19 Juni 2025
June 19, 2025

17. Pelatihan
Training

Offline Gallagher Re Navigating Disruption : The Future of 
Insurance Amid War, AI, and Economic 
Shifts

19 - 20 Juni 2025
June 19 - 20, 2025

18. Webinar Online OJK Institute Idea Talks Vome 9 “Digitalisasi 
Perbankan dari Dua Sudut Pandang”

Idea Talks Volume 9 “Digitalization of 
Banking from Two Perspectives”

23 Juni 2025
June 23, 2025

19. Seminar Offline MRT GRC Series 2025 - The Future of 
Corporate Governance: A Balance 
Between Power, Purpose, and 
Principles

26 Juni 2025
June 26, 2025

20. Webinar Online OJK Institute Agentic AI in Finance: A New Era of 
Autonomous Decision Making

03 Juli 2025
July 3, 2025

21. Pelatihan
Training

Offline LSPMR Masterclass Program Series XXIV 
Mitigasi Risiko Dalam transformasi 
Digital

Masterclass Program Series XXIV Risk 
Mitigation in Digital Transformation

3 - 4 Juli 2025
July 3 - 4, 2025

22. Seminar Offline FHCI FHCI Connect Expert, Balancing 
Compliance, Business Agility, and 
Workforce Welfare

9 Juli 2025
July 9, 2025

23. Seminar Offline Indo Re Indonesia Re International Conference 
2025

22 Juli 2025
July 22, 2025

24. Seminar Offline Persatuan Aktuaris 
Indonesia

The 8th Indonesia Actuaries Summit 24 – 29 Juli 2025
July 24 - 29, 2025

25. Webinar Online OJK Institute Risk and Governance Summit 2025 19 Agustus 2025
August 19, 2025

26. Seminar Offline FHCI Sharing Session FHCI - FHCI 
Connect Expert Unlocking Employee 
Potential with Personalized AI-Driven 
Development Series 2

27 Agustus 2025
August 27, 2025

27. Webinar Online OJK Institute Strategi Peningkatan Daya Saing Serta 
Pendalaman Perbankan Syariah dan 
Pasar Modal Syariah

Strategies for Increasing 
Competitiveness and Deepening 
the Insights into Sharia Banking and 
Sharia Capital Market

28 Agustus 2025
August 28, 2025
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No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

28. Webinar Online OJK Institute Tren Modus dan Skema Pencucian 
Uang Terbaru: Strategi Identifikasi, 
Mitigasi, dan Penegakan Hukum

Latest Money Laundering Methods 
and Schemes: Identification, 
Mitigation, and Law Enforcement 
Strategies

18 September 2025
September 18, 2025

29. Webinar Online OJK Institute Transformasi Generative AI : Peluang 
Generative Engine Optimization (GEO) 
dalam Menggeser Dominasi Search 
Engine Optimization (SEO)

Generative AI Transformation: The 
Opportunity of Generative Engine 
Optimization (GEO) in Shifting 
the Dominance of Search Engine 
Optimization (SEO)

25 September 2025
September 25, 2025

30. Pelatihan
Training

Offline Intrinsic Pelatihan Public Training Fundamental 
Legal & Business Aspect of Corporat 
Restructuring and M&A for Cost 
Optimization

Public Training: Fundamental Legal 
& Business Aspects of Corporate 
Restructuring and M&A for Cost 
Optimization

25 - 26 September 2025
September 25 - 26, 2025

31. Pelatihan
Training

Offline BSMR Pembekalan Persiapan Ujian Sertifikasi 
Kompetensi Manajemen Risiko 
Jenjang IV

Preparation for the Level IV 
Risk Management Competency 
Certification Exam

1 Oktober 2025
October 1, 2025

32. Webinar Online OJK Institute Risk Appetite and Risk Culture: Pilar 
Utama dalam Penguatan Manajemen 
Risiko di Sektor Keuangan

Risk Appetite and Risk Culture: 
Key Pillars in Strengthening Risk 
Management in the Financial Sector

09 Oktober 2025
October 9, 2025

33. Seminar Offline AAUI The 29th Indonesia Rendezvous 
“Empowering Trust: Connecting the 
World of Insurance & Reinsurance”

15-17 Oktober 2025
October 15 - 17, 2025

34. Seminar Offline FHCI FHCI Connect Expert Series 4 
dengan tema “Humanizing Digital 
Transformation: Building Ethical, Agile, 
and Future-Ready Talent Ecosystem”

FHCI Connect Expert Series 4 with 
the theme “Humanizing Digital 
Transformation: Building Ethical, Agile, 
and Future-Ready Talent Ecosystem”

30 Oktober 2025
October 30, 2025

35. Seminar Offline Persatuan Aktuaris 
Indonesia (PAI)

Indonesian Actuarial Conference 2025 31 Oktober 2025
October 31, 2025
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No. Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

1. Offline Linxbrain Training Environmental, Social, and 
Governance (ESG) dan tanggung jawab 
perusahaan (responsibility)

Environmental, Social, and Governance 
(ESG) and Corporate Responsibility Training

16 – 22 Februari 2025
February 16 – 22, 2025

2. Offline PT Asuransi Jasindo Innovative Leadership for Competitiveness 
and Sustainability

09 Mei 2025
May 9, 2025

3. Offline Media Edutama 
Indonesia

Sertifikasi Pengelolaan Aset by BNSP
Asset Management Certification by BNSP

11 – 13 Juni 2025
June 11 – 13, 2025

4. Offline Prof. Dr. Ir. Richardus 
Eko Indrajit, M.Sc., 

M.B.A., M.Phil., M.A

Program IT Cyber Security Awareness for 
Leader and Employee’s 2025

IT Cyber Security Awareness Program for 
Leaders and Employees 2025

18 Juli 2025
July 18, 2025

5. Offline PT Dampak Sosial 
Indonesia

Pelatihan dan Sertifikasi BNSP Skema 
Pelaksana Program Pemberdayaan 
Masyarakat

BNSP Training and Certification for 
Community Empowerment Program 
Implementation Scheme

21 – 25 Juli 2025
July 21 – 25, 2025

6. Online PT Asuransi Jasindo Program APU, PPT, PPPSPM
APU, PPT, PPPSPM Program

29 Agustus 2025
August 29, 2025

7. Online IAI Pelatihan Procurement Fraud : Teknik dan 
Strategi Pendeteksian dan Pencegahan 
Kecurangan dalam Pengadaan

Procurement Fraud Training: Techniques 
and Strategies for Detecting and Preventing 
Fraud in Procurement

10 – 12 September 2025
September 10 – 12, 2025

8. Offline IFG Corpu Pelatihan Creating Shared Value (CSV) & 
Sustainability Roadmap based on ISO 26000

Creating Shared Value (CSV) & Sustainability 
Roadmap Training based on ISO 26000

27 – 29 Oktober 2025
October 27 – 29, 2025

Tim Pengelolaan Aksi 
Action Management Team

No. Jenis
Type

Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

36. Seminar Offline Intrinsic Seminar Amandemen UU BUMN: 
Danantara

Seminar on Amendments to the State-
Owned Enterprises Law: Danantara

10 - 11 Desember 2025
December 10 - 11, 2025

37. Pelatihan
Training

Offline Danantara Strategic Human Capital Director 
Certificate Program 2025

10 - 12 Desember 2025
December 10 - 12, 2025
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No. Metode
Method

Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training Title

Tanggal Pelaksanaan
Date of Event

9. Offline PT Asuransi Jasindo Inhouse Training Manajemen Risiko “Smart 
Awareness Through Risk Register”.

In-house Risk Management Training: “Smart 
Awareness Through Risk Register”.

17 November 2025
November 17, 2025

10. Offline PT Asuransi Jasindo Digital Transformation 22 Desember 2025
December 22, 2025

Etika dan Integritas 
Ethics and Integrity 
[GRI 2- 23]

Dalam menjalankan aktivitas operasional, Perusahaan 
memiliki Pedoman Code of Conduct (Pedoman 
Perilaku) yang menjadi panduan etika bisnis dan etika 
perilaku bagi seluruh Insan Asuransi Jasindo, termasuk 
dalam berinteraksi dengan pemangku kepentingan. 
Pedoman ini merupakan sekumpulan komitmen 
yang disusun untuk membentuk, mengarahkan, 
dan memastikan kesesuaian perilaku dalam rangka 
mendukung pencapaian visi dan misi Perusahaan.

Penguatan komitmen terhadap penerapan Pedoman 
tersebut dituangkan dalam Surat Keputusan Bersama 
Dewan Komisaris dan Direksi Nomor SK.002/KOM-
DIR/AJI/XII/2025 tanggal 31 Desember 2025. Perilaku 
merupakan salah satu bentuk komitmen Perusahaan 
pada penerapan GCG yang mengandung hal-hal 
yang wajib dilaksanakan maupun hal-hal yang wajib 
dihindari bagi insan Perusahaan dalam etika bisnis 
dan etika kerja, baik dalam melaksanakan aktivitas 
operasional Perusahaan dan kehidupan sehari-hari. 
Pedoman perilaku ini juga merupakan salah satu bentuk 
upaya Perusahaan dalam menjalankan peraturan 
perundang-undangan/ketentuan hukum yang berlaku 
dan peraturan yang berhubungan dengan bisnis yang 
mampu menjaga integritas tertinggi.

Selain itu, pedoman tersebut juga merupakan bagian 
dari upaya Perusahaan dalam memastikan kepatuhan 
terhadap peraturan perundang-undangan dan 
ketentuan hukum yang berlaku, serta dalam menjaga 
integritas dalam menjalankan kegiatan usaha. Sebagai 
pedoman yang bersifat dinamis, Pedoman tersebut 
dikaji dan diperbarui secara berkala sesuai dengan 
perkembangan dan dinamika lingkungan usaha.

In carrying out its operational activities, the Company 
has a Code of Conduct that serves as a guideline for 
business ethics and behavioral ethics for all Asuransi 
Jasindo employees, including in interactions with 
stakeholders. This Code is a set of commitments 
designed to shape, guide, and ensure appropriate 
behavior to support the achievement of the Company’s 
vision and mission.

Strengthening the commitment to implementing the 
Guidelines is outlined in the Joint Decree of the Board 
of Commissioners and Board of Directors Number 
SK.002/KOM-DIR/AJI/XII/2025, dated December 31, 
2025. The Code of Conduct is a manifestation of the 
Company’s commitment to implementing GCG, which 
outlines both mandatory and avoidable actions for 
Company employees in business and work ethics, 
both in carrying out Company operations and in daily 
life. This code of conduct also demonstrates the 
Company’s efforts to comply with applicable laws and 
regulations, as well as business-related regulations, 
ensuring the highest level of integrity.

Furthermore, the guidelines are part of the Company’s 
efforts to ensure compliance with applicable laws and 
regulations and to maintain integrity in its business 
activities. As dynamic guidelines, the guidelines are 
reviewed and updated periodically in accordance 
with developments and dynamics in the business 
environment.

Kode Etik (Code of Conduct)
Code of Conduct
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Upaya Penegakan Pedoman Code of 
Conduct (Pedoman Perilaku)

Perusahaan berupaya penuh untuk menegakkan 
Pedoman Code of Conduct (Pedoman Perilaku), 
dengan menentukan sejumlah langkah, yaitu melakukan 
sosialisasi kebijakan Pedoman Perilaku kepada Insan 
Perusahaan melalui sarana informasi dan komunikasi 
di Perusahaan dan penandatanganan Pernyataan 
Komitmen Pedoman Perilaku secara periodik. Dalam 
upaya efektivitas penerapan Pedoman Perilaku ini, 
Perusahaan juga menyediakan media pengaduan 
pelanggaran (Whistleblowing System), apabila terjadi 
pelanggaran pada Pedoman Perilaku yang dilakukan 
oleh seluruh Insan Perusahaan. [GRI 2-16]

Dalam kebijakan Pedoman Perilaku, Perusahaan juga 
telah menetapkan aturan mengenai pengenaan sanksi 
atas pelanggaran yang terjadi. Sanksi atas pelanggaran 
dapat berupa dan tidak terbatas pada:

a.	 Teguran lisan
b.	 Teguran tertulis
c.	 Skorsing
d.	 Pemutusan Hubungan Kerja
e.	 Dilaporkan kepada pihak yang berwajib

Terkait pengenaan sanksi bagi karyawan dalam 
penegakan dan penerapan Code of Conduct diatur 
dalam Perjanjian Kerja Bersama dan Ketentuan 
Internal yang berlaku, sedangkan untuk sanksi bagi 
anggota Direksi dan Dewan Komisaris diputuskan oleh 
Pemegang Saham. Terhadap Mitra Kerja Perusahaan 
yang melakukan pelanggaran, dapat dikenakan sanksi 
berupa pemutusan kontrak atau tidak dipilih kembali. 
Dalam hal pelanggaran tersebut mengandung unsur 
tindak pidana, akan dilaporkan kepada pihak yang 
berwenang.

Hal-Hal yang Diatur dalam Pedoman 
Perilaku

Sebagai perusahaan di bidang asuransi umum, 
Perusahaan menjunjung tinggi kepercayaan 
Tertanggung sebagai wujud komitmennya terhadap 
layanan yang diberikan kepada Tertanggung. Untuk 
mewujudkan hal tersebut, Perusahaan menerapkan 
standar etika bisnis yang menjadi acuan dalam 
berinteraksi dengan pemangku kepentingan baik 
langsung maupun tidak langsung. 

Code of Conduct Guidelines (Behavior 
Guidelines) Enforcement Efforts

The Company strives to uphold the Code of Conduct 
Guidelines by implementing a number of steps, 
including socializing the Code of Conduct policy to 
Company Employees through Company information 
and communication facilities and having Company 
Employees periodically sign the Code of Conduct 
Commitment Statement. In an effort to effectively 
implement this Code of Conduct, the Company 
also provides a mechanism for reporting violations 
(Whistleblowing System) in the event of Code of 
Conduct violations committed by all Company 
Employees. [GRI 2-16]

In its Code of Conduct policy, the Company has also 
established regulations regarding the imposition of 
sanctions for violations. Sanctions for violations may 
include, but are not limited to:

a.	 Verbal warning
b.	 Written warning
c.	 Suspension
d.	 Termination of employment
e.	 Reporting to the authorities

Sanctions imposed on employees in enforcing and 
implementing the Code of Conduct are regulated in the 
Collective Labor Agreement and applicable Internal 
Regulations. Meanwhile, Shareholders determine 
sanctions for members of the Board of Directors and 
the Board of Commissioners. Company Partners 
who commit violations may be subject to sanctions, 
including contract termination or non-re-election. If the 
violation contains elements of a criminal offense, it will 
be reported to the authorities.

Matters Regulated in the Code of 
Conduct

As a general insurance company, the Company 
upholds the trust of its Policyholders as a manifestation 
of its commitment to the services it provides. To 
achieve this, the Company implements business ethics 
standards that serve as a guideline for interacting with 
stakeholders, both directly and indirectly.

Tata Kelola Berkelanjutan
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Pedoman perilaku ini mengatur beberapa hal-hal yakni 
antara lain:

1.	 Hubungan dengan pemangku kepentingan 
internal dan pemangku kepentingan eksternal

2.	 Pemberian donasi terkait dengan tanggung jawab 
Perusahaan terhadap lingkungan sekitarnya

3.	 Pencegahan praktik nepotisme di Perusahaan 
dan pencegahan praktik korupsi dan kolusi di 
Perusahaan;

4.	 Pelaksanaan Anti Pencucian Uang, Pendanaan 
Terorisme,  Pendanaan Proliferasi Senjata 
Pemusnah Massal (APU PPT & PPSPM)

5.	 Kepatuhan terhadap peraturan perundang-
undangan

6.	 Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3)

Dalam kaitannya terhadap etika perilaku, Pedoman 
Perilaku juga mengatur seluruh Insan Perusahaan untuk 
cara bersikap, berperilaku, berinteraksi dan melakukan 
proses kerja dengan pihak di dalam maupun di luar 
Perusahaan. Beberapa hal penting yang diatur terkait 
etika perilaku antara lain: 

1.	 Integritas
2.	 Hubungan kerja antar Insan Perusahaan
3.	 Lingkungan kerja
4.	 Kerahasiaan informasi/data Perusahaan
5.	 Benturan kepentingan
6.	 Insider trading
7.	 Pelindungan dan penggunaan aset Perusahaan
8.	 Pelindungan Tertanggung
9.	 Pencatatan data, pelaporan dan dokumentasi;
10.	 Penyalahgunaan Napza (Narkotika, Psikotropika, 

dan Zat Adiktif)
11.	 Keterlibatan aktivitas politik
12.	 Aktivitas sosial
13.	 Tindakan ekstremisme dan terorisme
14.	 Citra perusahaan
15.	 Penggunaan media sosial

This code of conduct regulates several matters, 
including:

1.	 Relations with internal stakeholders and external 
stakeholders

2.	 Donations related to the Company’s responsibility 
to the surrounding environment

3.	 Prevention of nepotism in the Company and 
prevention of corruption and collusion in the 
Company

4.	 Implementation of Anti-Money Laundering, 
Terrorism Financing, and Funding for the 
Proliferation of Weapons of Mass Destruction 
(APU-PPT & PPSPM)

5.	 Compliance with laws and regulations

6.	 Occupational Health and Safety (OHS)

In relation to behavioral ethics, the Code of Conduct 
also regulates all Company Employees’ attitudes, 
behavior, interactions, and work processes with 
parties both inside and outside the Company. Several 
important matters regulated in the behavioral ethics 
include:

1.	 Integrity
2.	 Working relationships among Company employees
3.	 Work environment
4.	 Confidentiality of information/data
5.	 Conflict of interest
6.	 Insider trading
7.	 Protection and use of Company assets
8.	 Protection of Policyholders
9.	 Data Recording, Reporting, and Documentation
10.	 Drug abuse (Narcotics, Psychotropics, and 

Addictive Substances)
11.	 Involvement in political activities
12.	 Social activities
13.	 Acts of extremism and terrorism
14.	 Corporate image
15.	 Use of social media
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Pernyataan Komitmen

Penguatan komitmen terhadap Pedoman Perilaku 
dilakukan melalui mekanisme formal penandatanganan 
Pakta Integritas oleh Direksi dan Dewan Komisaris serta 
Pernyataan Komitmen oleh pejabat struktural, baik di 
Head Office maupun Representative Office, yang 
dilaksanakan pada saat serah terima jabatan dan/atau 
rapat koordinasi tahunan, sebagai bagian dari upaya 
berkelanjutan dalam membangun budaya integritas. 
Selain itu, pernyataan komitmen yang diperuntukan 
bagi karyawan ditandai dengan penyampaian Lembar 
Pernyataan Komitmen Pedoman Perilaku.

Evaluasi Efektivitas Pelaksanaan 
Pedoman Perilaku

Untuk mengukur efektivitas implementasi Etika 
Bisnis dan Etika Kerja, Asuransi Jasindo secara 
berkala melakukan evaluasi terhadap Efektivitas 
Pelaksanaan Pedoman Perilaku. Evaluasi ini dilakukan 
kepada seluruh Insan Perusahaan tanpa terkecuali. 
Evaluasi terhadap efektivitas pelaksanaan Pedoman 
Perilaku ini juga dapat diketahui dari pelanggaran 
kode etik terutama adanya pengaduan yang masuk 
dari stakeholders secara langsung atau melalui 
Whistleblowing System.

Pedoman Perilaku Perusahaan ditinjau secara berkala 
dan berkelanjutan sesuai dengan dinamika lingkungan 
usaha yang terjadi. Namun demikian, apabila 
terdapat perubahan Pedoman Perilaku ini, tidak 
akan mengorbankan nilai-nilai yang telah ada demi 
keuntungan jangka pendek semata.

Internal Disputes Resolution (IDR)

Dalam kaitannya dengan etika bisnis dan mengingat 
pemahaman masyarakat tentang asuransi termasuk 
hak-hak mereka atas perlindungan Tertanggung 
masih cukup rendah, maka perlu dilakukan upaya-
upaya khusus dan bersama oleh pelaku industri 
asuransi dalam rangka memastikan perlindungan bagi 
Tertanggung. Salah satunya adalah dengan menyusun 
Standar Kebijakan Pelayanan dan Penyelesaian 
Pengaduan Internal pada Perusahaan Asuransi 
(“Standar Pelayanan”), sebagai bagian dari edukasi 
kepada Tertanggung.

Commitment Statement

Strengthening commitment to the Code of Conduct is 
carried out through a formal mechanism of signing an 
Integrity Pact by the Board of Directors and the Board 
of Commissioners and a Commitment Statement 
by structural officials, both at the Head Office and 
Representative Office, which is carried out during 
the handover of office and/or annual coordination 
meetings, as part of ongoing efforts to build a culture 
of integrity. The submission of the Code of Conduct 
Commitment Statement Sheet marks the commitment 
statement intended for employees.

Evaluating the Effectiveness of the 
Code of Conduct Implementation

To measure the implementation of Business and 
Work Ethics, Asuransi Jasindo periodically evaluates 
the Code of Conduct. This evaluation applies to 
all Company employees without exception. The 
effectiveness of the Code of Conduct implementation 
can also be assessed through code of ethics violations, 
particularly complaints received from stakeholders 
directly or through the Whistleblowing System.

The Company’s Code of Conduct is reviewed 
periodically and continuously in line with the evolving 
business environment. However, if changes are made 
to the Code of Conduct, they will not sacrifice existing 
values for short-term gain.

Internal Disputes Resolution (IDR)

In relation to business ethics, and given that public 
understanding of insurance, including their rights to 
protection for Policyholders, is still quite low, insurance 
industry players must undertake special and joint 
efforts to ensure protection for the Policyholders. 
One way is to develop Internal Service and Complaint 
Resolution Policy Standards at Insurance Companies 
(“Service Standards”), as part of the education for 
Policyholders.
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Ruang lingkup Standar Pelayanan ini mencakup 
penanganan pengaduan secara internal Perusahaan 
yang berkaitan dengan ketidakpuasan Tertanggung 
yang disebabkan oleh adanya kerugian dan/atau 
potensi kerugian finansial pada Tertanggung yang 
diduga karena kesalahan atau kelalaian Perusahaan. 
Hal-hal yang tidak termasuk dalam ruang lingkup 
Standar Pelayanan ini adalah:

1.	 Permohonan pembayaran klaim asuransi yang 
tengah diproses oleh Perusahaan Asuransi sesuai 
ketentuan Polis;

2.	 Penolakan pembayaran klaim asuransi oleh 
Perusahaan Asuransi yang disepakati oleh 
Tertanggung; dan 

3.	 Penyelesaian pengaduan atau sengketa yang 
telah atau sedang diproses melalui pengadilan 
atau Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa.

Kode Etik Terkait Pengadaan Barang 
dan Jasa

Terkait pengadaan barang dan jasa, Asuransi Jasindo 
juga memiliki Pedoman Etika Bisnis dan Etika Kerja 
yang mengatur proses pengadaan barang dan jasa 
untuk aktivitas operasional Perusahaan. Dalam 
memperkuat prinsip GCG pada kesetaraan dan 
keadilan, Perusahaan memberikan kesempatan yang 
sama kepada seluruh stakeholders eksternal untuk 
menjadi vendor/rekanan Perusahaan, sesuai dengan 
kriteria dan ketentuan pada peraturan maupun 
kebijakan Perusahaan maupun peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Untuk menghindari benturan kepentingan dan insider 
trading, maka pada setiap proses pengadaan, Direksi, 
pejabat dan panitia pengadaan lainnya yang terlibat 
harus menandatangani Pakta Integritas. Pada 2025, 
tidak terdapat benturan kepentingan pada proses 
pengadaan barang dan jasa di Asuransi Jasindo.

The scope of this Service Standard covers the 
Company’s internal handling of complaints arising 
from the Policyholders’ dissatisfaction with losses and/
or potential financial losses allegedly caused by the 
Company’s fault or negligence. Matters not covered by 
this Service Standard include:

1.	 Requests for insurance claim payments that the 
Insurance Company is processing in accordance 
with the Policy provisions;

2.	 Refusal of insurance claim payments by the 
Insurance Company as agreed to by the 
Policyholders; and

3.	 Resolution of complaints or disputes that have 
been or are being processed through the courts or 
Alternative Dispute Resolution Institutions.

Code of Ethics for Procurement of 
Goods and Services

Regarding the procurement of goods and services, 
Asuransi Jasindo also has a Guideline for Business and 
Work Ethics that governs the Company’s procurement 
process for its operational activities. To strengthen the 
GCG principles of equality and fairness, the Company 
provides equal opportunities to all external stakeholders 
to become vendors/partners of the Company, in 
accordance with the Company’s regulations, policies, 
and applicable laws and regulations.

To avoid conflicts of interest and insider trading, the 
Board of Directors, officials, and other procurement 
committee members involved in every procurement 
process must sign an Integrity Pact. In 2025, there was 
no conflict of interest in the procurement process of 
goods and services at Asuransi Jasindo.
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Dalam rangka meningkatkan efektivitas penerapan 
GCG, Asuransi Jasindo berkomitmen untuk mem-
bangun mekanisme Sistem Pelaporan Pelanggaran 
atau Whistleblowing System (WBS). Whistleblowing 
System merupakan sistem pelaporan pelanggaran 
yang dikelola oleh Group SPI  dan dapat diakses oleh 
seluruh Insan Perusahaan atas pelaksanaan tugas dan 
tanggung jawabnya di Perusahaan maupun Entitas 
Anak.

Sistem Pelaporan Pelanggaran (Whistleblowing 
System-WBS) mengatur tentang pengaduan dan 
penyingkapan terkait perilaku melawan hukum 
maupun perbuatan tidak etis/tidak semestinya. Bagi 
Perusahaan, manfaat penerapan WBS ini adalah untuk 
pengembangan sistem pelaporan pelanggaran yang 
terkelola dengan baik, sehingga dapat menjadi fondasi 
bagi Perusahaan untuk menjalankan evaluasi hingga 
tindak lanjut yang dibutuhkan di masa mendatang. WBS 
ini juga menjadi bagian dari mekanisme deteksi dini 
(early warning system) atas kemungkinan terjadinya 
masalah atau potensi kerugian Perusahaan akibat 
sebuah pelanggaran. Tentunya, WBS memberikan 
jaminan perlindungan dan kerahasiaan identitas bagi 
pelapor.

Perlindungan bagi Pelapor

Bagi laporan yang terbukti kebenarannya, Perusahaan 
akan memberikan perlindungan terhadap pelapor 
sesuai ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 
Adapun perlindungan bagi pelapor meliputi:

a.	 Perusahaan menjamin kerahasiaan identitas 
pelapor, pihak terkait serta substansi dari laporan, 
kecuali jika diminta oleh penegak hukum

b.	 Perusahaan memberikan perlindungan terhadap 
pelapor, pihak terkait, tim investigasi dan/atau tim 
WBS dari segala tekanan, penundaan kenaikan 
pangkat, diskriminasi, pemecatan, catatan yang 
merugikan pelapor dan/atau pihak terkait, hingga 
tindakan fisik. Pihak yang merasa mengalami 
tindakan tersebut dapat segera melaporkan ke 
TIM WBS.

c.	 Perusahaan memberikan perlindungan diberikan 
selama pihak-pihak terkait tetap menjaga 
kerahasiaan pelaporan kepada pihak yang tidak 
berwenang.

To enhance the Whistleblowing System is a violation 
reporting mechanism managed by the Group SPI and 
accessible to all “Insan” Jasindo to report violations of 
duties and responsibilities within the Company and its 
Subsidiaries.

The Whistleblowing System (WBS) regulates 
complaints and disclosures related to unlawful 
behavior or unethical/improper conduct. For the 
Company, the benefit of implementing this WBS is to 
develop a well-managed violation reporting system 
that serves as a foundation for future evaluations and 
follow-up actions. This WBS also serves as part of an 
early warning system for potential problems or losses 
to the Company arising from a violation. Of course, the 
WBS provides protection and confidentiality for the 
whistleblower’s identity.

Protection for Whistleblowers

For substantiated reports, the Company will protect 
the whistleblower in accordance with applicable laws 
and regulations. This protection includes:

a.	 The Company guarantees the confidentiality of the 
whistleblower’s and related parties’ identities and 
the substance of the report at the request of law 
enforcement.

b.	 The Company protects the whistleblower, the 
related party, the investigation team, and/or the 
WBS team from all pressure, delays in promotions, 
discrimination, dismissal, records detrimental 
to the whistleblower and/or the related party, 
and physical harm. Parties who feel they have 
experienced such actions may immediately report 
them to the WBS TEAM.

c.	 The Company provides protection as long as the 
relevant parties maintain the confidentiality of 
reports to unauthorized parties

Whistleblowing System/ Sistem Pelaporan Pelanggaran 
Whistleblowing System 
[GRI 2-16]
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Perlindungan pelapor dilakukan oleh Asuransi Jasindo 
dengan menyediakan fasilitas saluran pelaporan 
(telepon, surat, dan surel) yang independen, bebas, dan 
rahasia bagi pelapor agar terlaksana proses pelaporan 
yang aman. Selain itu, WBS juga menjaga kerahasiaan 
identitas pelapor dengan tujuan memberikan 
perlindungan kepada pelapor dan anggota keluarga 
atas tindakan balasan dari terlapor atau organisasi. 
Informasi pelaksanaan tindak lanjut laporan akan 
disampaikan secara rahasia kepada pelapor yang 
identitasnya lengkap.

Sosialisasi Whistleblowing System

Dalam rangka meningkatkan pemahaman terhadap 
penerapan pedoman sistem pelaporan pelanggaran 
di Perusahaan, maka secara berkala Asuransi 
Jasindo melaksanakan sosialisasi Whistleblowing 
System (WBS) kepada pihak internal Perusahaan. 
Whistleblowing System ini juga telah disosialisasikan 
kepada stakeholders secara langsung, melalui 
website dan portal internal Perusahaan. 

Untuk pelaksanaan sosialisasi WBS ini dimaksudkan 
untuk memberikan informasi bahwa setiap stakeholder 
memiliki media yang dapat diakses dengan mudah untuk 
menyampaikan laporan penyimpangan/pelanggaran ke 
Perusahaan. Selain itu, sistem pelaporan pelanggaran 
juga dikelola secara independen.

Pihak Pengelola Pelaporan

Mekanisme pelaporan dan tindak lanjut pengaduan 
dikelola secara independen oleh Group Satuan 
Pengawasan Internal (SPI) yang ditunjuk oleh 
Perusahaan untuk menindaklanjuti laporan yang 
diterima dalam sistem pelaporan pelanggaran 
(Whistleblowing System).

Dalam pelaksanaannya, tindak lanjut atas laporan 
melibatkan fungsi terkait sesuai dengan jenis dan 
substansi pengaduan, dengan tetap menjaga prinsip 
kerahasiaan, independensi, dan perlindungan terhadap 
pelapor.

Jumlah Pengaduan Tahun 2025 dan 
Tindak Lanjutnya

Selama periode tahun 2025, tidak terdapat pengaduan 
pelanggaran yang masuk melalui sistem WBS. 

Asuransi Jasindo provides whistleblower protection by 
providing independent, free, and confidential reporting 
channels (telephone, mail, and email) to ensure a secure 
reporting process. Furthermore, the WBS maintains 
the confidentiality of whistleblowers’ identities to 
protect them and their families from retaliation from the 
reported party or organization. Information regarding 
follow-up actions will be provided confidentially to fully 
identified whistleblowers.

Whistleblowing System Socialization

To improve understanding of the implementation 
of the Company’s whistleblowing reporting system 
guidelines, Asuransi Jasindo periodically conducts 
Whistleblowing System (WBS) socialization sessions 
within the Company. This Whistleblowing System 
has also been disseminated directly to stakeholders 
through the Company’s website and internal portal.

The purpose of implementing the WBS socialization 
is to inform stakeholders that they have an easily 
accessible medium for reporting irregularities/
violations to the Company. Furthermore, the violation 
reporting system is managed independently.

Reporting Management

The reporting and follow-up mechanism is 
independently managed by the Internal Audit Group 
(SPI), appointed by the Company, to follow up on 
reports received through the violation reporting system.

In its implementation, follow-up on reports involves 
relevant functions according to the type and substance 
of the complaint, while maintaining the principles of 
confidentiality, independence, and protection for the 
whistleblower.

Number of Complaints in 2025 and 
Follow-Up

Throughout the 2025 period, there were no violation 
reports received through the WBS system. 
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Perusahaan bertekad secara penuh untuk mendukung 
pencegahan dan pemberantasan tindak pidana 
korupsi demi terciptanya iklim usaha yang sehat 
dan menghindari konflik kepentingan. Dalam upaya 
menjalankan praktik bisnis yang sehat, Perusahaan 
juga berkomitmen untuk menerapkan etika bisnis 
yang berdasarkan prinsip-prinsip GCG. Salah satu 
implementasinya adalah larangan bagi setiap Insan 
Perusahaan untuk memberikan dan menjanjikan, baik 
langsung maupun tidak langsung berupa hadiah, suap 
dan sejenisnya kepada penyelenggara negara, mitra 
kerja, dan pihak- pihak lain yang berhubungan dengan 
Perusahaan, di mana pemberian tersebut diketahui 
atau patut diduga digunakan untuk mempengaruhi dan 
menggerakkan pihak-pihak tersebut untuk melakukan 
atau tidak melakukan sesuatu dalam jabatannya yang 
bertentangan dengan kewajibannya.

Untuk mewujudkan komitmen Perusahaan pada 
pencegahan dan pemberantasan tindak pidana 
korupsi, Asuransi Jasindo telah memiliki kebijakan 
terkait Larangan Pemberian dan Penerimaan Hadiah 
atau Suap (Gratifikasi) di Lingkungan Asuransi 
Jasindo. Komitmen Perusahaan terhadap antikorupsi, 
diperkuat dengan sertifikasi SNI ISO 37001:2016 
Sistem Manajemen Anti Penyuapan yang diperoleh 
Perusahaan sejak tahun 2020.

Dewan Komisaris dan Direksi wajib patuh terhadap 
kebijakan benturan kepentingan Perusahaan, transaksi 
afiliasi, kebijakan kredit, dan ketentuan terkait lainnya 
yang berlaku bagi Perusahaan dengan menghindari 
potensi benturan kepentingan atau situasi dirinya 
berada dalam benturan kepentingan. Selain itu, 
komitmen manajemen dalam penerapan prinsip -prinsip 
GCG di lingkup Perusahaan juga diwujudkan dengan 
pembuatan pernyataan dan penandatanganan Pakta 
Integritas setiap tahun sebagai bukti kesungguhan 
Manajemen dalam menerapkan prinsip-prinsip GCG.
 
Hingga akhir Desember 2025, tidak terdapat hubungan 
afiliasi (keuangan, keluarga dan kepengurusan) dengan 
anggota Dewan Komisaris, Direksi, serta pemegang 
saham pengendali. Pemegang saham pengendali 
Perseroan adalah PT Bahana Pembinaan Usaha 
Indonesia (Persero) atau IFG (Indonesia Financial 
Group) yang memiliki 424.999 lembar saham seri B 
Asuransi Jasindo. Sementara itu, Pemerintah Republik 
Indonesia yang diwakili oleh Kementerian BUMN yang 
memiliki 1 lembar saham seri A merupakan pemegang 
saham pengendali Perusahaan.

The Company is fully committed to supporting the 
prevention and eradication of corruption to foster a 
healthy business climate and avoid conflicts of interest. 
In its efforts to implement healthy business practices, 
the Company is also committed to upholding business 
ethics grounded in GCG principles. One implementation 
is the prohibition on all Company Employees from 
giving or promising, directly or indirectly, gifts, bribes, 
and similar things to state officials, business partners, 
and other parties related to the Company, where such 
gifts are known or reasonably suspected to be used 
to influence and mobilize these parties to do or not do 
something in their positions that is contrary to their 
obligations.

To realize the Company’s commitment to preventing 
and eradicating corruption, Asuransi Jasindo has a 
policy prohibiting the giving and receiving of gifts or 
bribes (gratifications) within the Asuransi Jasindo 
environment. The Company’s commitment to anti-
corruption is reinforced by the SNI ISO 37001:2016 
Anti-Bribery Management System certification, 
obtained in 2020.

The Board of Commissioners and Board of Directors 
are required to comply with the Company’s conflict 
of interest policy, affiliated transactions policy, credit 
policy, and other relevant provisions applicable to 
the Company, and to avoid potential conflicts of 
interest or situations in which they find themselves in 
conflict. Furthermore, management’s commitment to 
implementing GCG principles within the Company is 
demonstrated by the annual statement and the signing 
of an Integrity Pact.

As of the end of December 2025, there were no affiliated 
relationships (financial, family, or management) with 
any member of the Board of Commissioners, Board of 
Directors, or controlling shareholder. The Company’s 
controlling shareholder is PT Bahana Pembinaan 
Usaha Indonesia (Persero) or IFG (Indonesia Financial 
Group), which owns 424,999 series B shares of 
Asuransi Jasindo. The Government of the Republic 
of Indonesia, represented by the Ministry of State-
Owned Enterprises, which owns 1 series A share, is 
the Company’s controlling shareholder.

Pencegahan Konflik Kepentingan 
Conflicts of Interest Prevention 
[GRI 2-15]
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Asuransi Jasindo menyadari bahwa risiko keberlanjutan 
termasuk risiko perubahan iklim merupakan faktor 
yang dapat berdampak pada aktivitas operasional 
Perusahaan. Oleh karenanya, Asuransi Jasindo telah 
melakukan identifikasi risiko dan peluang termasuk 
risiko dan peluang perubahan iklim. Di samping itu, 
Asuransi Jasindo telah memiliki sistem manajemen 
risiko yang bertujuan untuk mengelola dan memitigasi 
risiko, serta mengelola peluang yang dimiliki. Asuransi 
Jasindo juga telah memiliki penanggungjawab 
keuangan berkelanjutan yaitu Tim Pengelolaan Aksi. 
 
Terkait dengan pengelolaan risiko dan peluang 
keberlanjutan termasuk perubahan iklim, sepanjang 
tahun 2025 Asuransi Jasindo telah menghitung dampak 
finansial atas risiko yang timbul dari perubahan iklim, 
salah satunya terkait dengan cadangan klaim bencana 
alam banjir Sumatera. Adapun risiko dan peluang 
keberlanjutan dan perubahan iklim sebagai berikut:

Asuransi Jasindo recognizes that sustainability 
risks, including climate change risks, can impact the 
Company’s operational activities. Therefore, Asuransi 
Jasindo has identified risks and opportunities, including 
those related to climate change. Furthermore, Asuransi 
Jasindo has a risk management system aimed at 
mitigating risks and capitalizing on opportunities. 
Asuransi Jasindo also has a sustainable finance team, 
i.e., Action Management Team.

Regarding the management of sustainability risks 
and opportunities, including climate change, Asuransi 
Jasindo calculated the financial impact of climate 
change risks throughout 2025, including claims reserves 
for the Sumatran flood disaster. The sustainability and 
climate change risks and opportunities are as follows:

Manajemen Risiko 
Risk Management 
[OJK E.3][GRI 2-25]

Jenis Risiko
Risk Type

Penyebab
Reason

Dampak
Impact

Mitigasi Risiko
Risk Mitigation

Ekonomi
Economy

Keuangan dan Investasi
Finance and Investment

Pergeseran nilai aset investasi 
pada sektor-sektor yang 
memiliki emisi karbon tinggi 
(stranded assets) akibat regulasi 
pengetatan emisi nasional maupun 
internasional.

Shifting of investment asset 
values ​​in sectors with high carbon 
emissions (stranded assets) 
due to tightening national and 
international emission regulations.

Penurunan nilai portofolio 
investasi  dan potensi 
penurunan tingkat 
solvabilitas).

Decrease in investment 
portfolio value and potential 
solvency decline.

Menyusun kebijakan 
investasi berkelanjutan 
yang membatasi eksposur 
pada industri padat karbon 
dan meningkatkan alokasi 
pada aset berbasis ESG 
(Environmental, Social, and 
Governance).

Developing sustainable 
investment policies that 
limit exposure to carbon-
intensive industries and 
increase allocation to ESG 
(Environmental, Social, and 
Governance)-based assets.

Lingkungan
Environment

Klaim dan Underwriting
Claims and 
Underwriting

Peningkatan frekuensi dan dampak 
fenomena cuaca ekstrem (banjir, 
badai, kekeringan) yang dipicu 
oleh perubahan iklim global.

Lonjakan rasio klaim pada lini 
bisnis properti dan asuransi 
pertanian, yang dapat 
menurunkan pencapaian 
kinerja perusahaan.

Melakukan pemetaan risiko 
berbasis wilayah (geospatial 
mapping), penyesuaian tarif 
premi berbasis risiko iklim, 
dan penguatan struktur 
reasuransi untuk memitigasi 
akumulasi risiko bencana 
alam.

Risiko Keberlanjutan dan Perubahan Iklim
Sustainability and Climate Change Risks
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Perusahaan menyadari bahwa risiko telah menjadi 
bagian yang tidak terpisahkan dalam setiap proses 
bisnisnya. Risiko-risiko tersebut melekat pada 
semua aktivitas dan pengambilan keputusan serta 
dampak dari risiko tersebut secara signifikan dapat 
mempengaruhi kestabilan Perusahaan. Berdasarkan 
Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Nomor 44/
POJK.05/2020 tentang Penerapan Manajemen Risiko 
bagi Lembaga Jasa Keuangan Nonbank, yang telah 
disempurnakan dengan Peraturan OJK Nomor 28 
tahun 2025 tentang Penerapan Manajemen Risiko 
Bagi Perusahaan Perasuransian, Lembaga Penjamin 
dan Dana Pensiun, yang telah disempurnakan 
dengan Peraturan OJK Nomor 28 tahun 2025 tentang 
Penerapan Manajemen Risiko Bagi Perusahaan 
Perasuransian, Lembaga Penjamin dan Dana Pensiun, 
jenis risiko yang terpapar pada Perusahaan Asuransi 
adalah Risiko Strategis, Risiko Operasional, Risiko 
Asuransi, Risiko Pasar, Risiko Likuiditas, Risiko Kredit, 
Risiko Hukum, Risiko Kepatuhan, dan Risiko Reputasi.

The Company recognizes that risk is an integral part of 
every business process. These risks are inherent in all 
activities and decision-making, and their impact can 
significantly affect the Company’s stability. Based on 
Financial Services Authority (OJK) Regulation Number 
44/POJK.05/2020 concerning the Implementation of 
Risk Management for Non-Bank Financial Services 
Institutions, which has been refined by OJK Regulation 
Number 28 of 2025 concerning the Implementation 
of Risk Management for Insurance Companies, 
Assurance Institutions, and Pension Funds, the types 
of risks exposed to Insurance Companies are Strategic 
Risk, Operational Risk, Insurance Risk, Market Risk, 
Liquidity Risk, Credit Risk, Legal Risk, Compliance 
Risk, and Reputation Risk.

Tanggung Jawab Organ Penerapan Manajemen Risiko
Responsibilities of the Organs Implementing Risk Management

Jenis Risiko
Risk Type

Penyebab
Reason

Dampak
Impact

Mitigasi Risiko
Risk Mitigation

Increased frequency and impact 
of extreme weather phenomena 
(floods, storms, droughts) triggered 
by global climate change.

Surging claims ratios in 
property and agricultural 
insurance lines could reduce 
company performance.

Conducting geospatial risk 
mapping, adjusting premium 
rates based on climate 
risk, and strengthening 
reinsurance structures to 
mitigate the accumulation of 
natural disaster risk.

Sosial
Social

Reputasi dan Sumber 
Daya Manusia

Reputation and Human 
Resources

Ketidakmampuan Perusahaan 
dalam memenuhi ekspektasi 
pemangku kepentingan terkait 
transparansi pelaporan emisi 
operasional dan kontribusi 
terhadap inklusi keuangan.

The Company’s inability to 
meet stakeholder expectations 
for transparency in operational 
emissions reporting and in its 
contributions to financial inclusion.

Penurunan kepercayaan 
key customers korporasi 
yang memiliki kebijakan 
keberlanjutan ketat, serta 
potensi penurunan skor 
asesmen GCG di masa 
depan.

Decreased trust among key 
corporate customers with 
strict sustainability policies, 
as well as potential declines 
in GCG assessment scores in 
the future.

Penguatan fungsi Tim 
Pengelolaan Aksi dalam 
memonitor KPI keberlanjutan 
dan meningkatkan program 
Tanggung Jawab Sosial dan 
Lingkungan (TJSL) yang 
berdampak langsung pada 
mitigasi perubahan iklim.

Strengthening the Action 
Management Team’s function 
in monitoring sustainability 
KPIs and enhancing 
Social and Environmental 
Responsibility (TJSL) 
programs that have a direct 
impact on climate change 
mitigation.

Tata Kelola Berkelanjutan
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Tanggung Jawab Organ Penerapan 
Manajemen Risiko
[GRI 2-12]

Penerapan Manajemen Risiko melibatkan Organ 
Perusahaan, dilaksanakan sesuai dengan kedudukan 
masing-masing, yaitu:

•	 Dewan Komisaris 	  
Memiliki tanggung jawab melaksanakan tugas 
pengawasan dan pemberian nasihat kepada 
Direksi terkait efektivitas penerapan Manajemen 
Risiko.

•	 Direksi  
sekurang-kurangnya memiliki tanggung jawab: 
Menerapkan Manajemen Risiko sesuai dengan 
Kebijakan yang telah ditetapkan dan mengarahkan 
Satuan Kerja Manajemen Risiko yang terdiri 
dari Group Satuan Pengawasan Internal, Group 
Manajemen Risiko dan Kepatuhan, Komite 
Manajemen Risiko dan Risk Owners agar 
menjalankan tugasnya berbasis risiko sehingga 
KPI Perusahaan dapat dicapai.

•	 Risk Owner memiliki tugas dan tanggung jawab 
yakni:

1.	 Melakukan identifikasi, evaluasi pengendalian, 
dan monitoring atas risiko-risiko yang 
berpotensi mengganggu tercapainya 
KPI Group/Unit Kerja yang mendukung 
pencapaian KPI Perusahaan;

2.	 Menyusun, mendokumentasikan Risk 
Register, data-data terkait Manajemen 
Risiko, dan di dalam Group serta 
menyampaikan kepada Group Manajemen 
Risiko & Kepatuhan.

•	 Group Manajemen Risiko & Kepatuhan memiliki 
tugas dan tanggung jawab yakni:

1.	 Menyusun Milestone dan Pedoman 
Penerapan Manajemen Risiko Perusahaan 
dibantu oleh Komite Manajemen Risiko serta 
memberikan rekomendasi kerangka Sistem 
Manajemen Risiko Perusahaan;

2.	 Memantau efektivitas penerapan Manajemen 
Risiko yang ditetapkan Manajemen;

3.	 Memantau eksposur risiko secara 
keseluruhan, per jenis risiko atau aktivitas 
fungsional Group/Unit Kerja/Representative 
Office;

Responsibilities of the Organs 
Implementing Risk Management
[GRI 2-12]

The implementation of Risk Management involves the 
Company’s organs. It is implemented according to 
their respective positions:

•	 Board of Commissioners	  
Responsible for carrying out supervisory duties 
and providing advice to the Board of Directors 
regarding the effectiveness of Risk Management 
implementation.

•	 Board of Directors  	  
Responsible for at least the following:	  
Implementing Risk Management in accordance 
with established policies and directing the 
Risk Management Work Unit, comprising the 
Internal Audit Unit Group, Risk Management and 
Compliance Group, Risk Management Committee, 
and Risk Owners, to carry out their duties in a risk-
based manner to achieve the Company’s KPIs.

•	 Risk Owner has the following duties and 
responsibilities:

1.	 Identifying, evaluating, controlling, and 
monitoring risks that have the potential 
to disrupt the Group/Work Unit’s KPIs 
achievement that support the achievement of 
the Company’s KPIs;

2.	 Preparing and documenting the Risk Register 
and related data for Risk Management within 
the Group, and submitting this information to 
the Risk Management & Compliance Group.

•	 Risk Management & Compliance Group has the 
following duties and responsibilities:

1.	 Developing milestones and guidelines 
for the implementation of Corporate 
Risk Management, assisted by the Risk 
Management Committee, and providing 
recommendations for the Corporate Risk 
Management System framework;

2.	 Monitoring the effectiveness of the 
implementation of Risk Management 
established by Management;

3.	 Monitoring overall risk exposure, per risk type 
or functional activity of the Group/Work Unit/
Representative Office;
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4.	 Melakukan penilaian Profil Risiko yang 
merupakan bagian dari Laporan Tingkat 
Kesehatan Lembaga Jasa Keuangan Non-
Bank secara berkala;

5.	 Menyusun Analisa Risiko Perusahaan secara 
berkala;

6.	 Melakukan review proses Manajemen Risiko 
Perusahaan secara berkesinambungan.

•	 Group Satuan Pengawasan Internal memiliki 
tugas dan tanggung jawab yakni:

1.	 Melaksanakan pengawasan operasional 
dan keuangan, menilai pengendalian dan 
pengelolaan, serta memberikan saran 
perbaikan;

2.	 Memberikan konsultasi dan keyakinan yang 
memadai terkait hal yang bersifat strategis 
baik pada saat perencanaan maupun pada 
saat pelaksanaan kegiatan operasional;

3.	   Memastikan pelaksanaan fungsi pengawasan 
internal sesuai dengan Standar Profesional 
dan Kode Etik Audit Internal;

4.	 Memastikan pelaksanaan pengawasan 
internal Perusahaan;

5.	 Melakukan evaluasi atas kecukupan dan 
efektivitas pelaksanaan Pengendalian 
Internal, Manajemen Risiko dan Tata Kelola 
Perusahaan (termasuk proses kontrol 
atas operasi, kepatuhan dan pelaporan), 
dalam ruang lingkup dan kapasitas Satuan 
Pengawasan Internal sebagai Lini Ketiga 
(Prinsip Three Lines Model) sesuai dengan 
peraturan perundang-undangan dan 
peraturan Perusahaan;

6.	 Melakukan Audit dan penilaian atas efisiensi 
dan efektivitas di bidang keuangan, komersial, 
operasional, sumber daya manusia, teknologi 
informasi dan kegiatan lainnya

Dengan penetapan tugas dan tanggung jawab Organ 
Perusahaan dalam pengelolaan risiko sesuai prinsip 
Three Lines Model, Perusahaan dapat memastikan 
pengelolaan risiko yang efektif, memadai dan 
terstruktur melalui penerapan manajemen risiko yang 
terintegrasi, serta selaras dengan prinsip tata kelola 
perusahaan yang baik.

4.	 Conducting periodic assessments of the 
Risk Profile, which is part of the Non-Bank 
Financial Services Institution Health Level 
Report;

5.	 Compiling periodic Corporate Risk Analysis;

6.	 Conducting continuous reviews of the 
Corporate Risk Management process.

•	 Internal Audit Unit Group has the following duties 
and responsibilities:

1.	 Carry out operational and financial oversight, 
assess control and management, and provide 
recommendations for improvement;

2.	 Provide consultation and adequate assurance 
regarding strategic matters both during 
planning and during operational activities;

3.	 Ensure the implementation of internal 
oversight functions in accordance with the 
Internal Audit Professional Standards and 
Code of Ethics;

4.	 Ensure the implementation of the Company’s 
internal oversight;

5.	 Evaluate the adequacy and effectiveness 
of Internal Control, Risk Management, and 
Corporate Governance (including control 
processes for operations, compliance, and 
reporting), within the scope and capacity 
of the SPI as the Third Line (Three Lines 
Model Principle) in accordance with laws and 
regulations and Company regulations;

6.	 Conduct audits and assessments of efficiency 
and effectiveness in finance, commercial 
affairs, operations, human resources, 
information technology, and other activities.

By determining the duties and responsibilities of the 
Company’s Organs in risk management in accordance 
with the Three Lines Model, the Company can ensure 
effective, adequate, and structured risk management 
through integrated risk management, in line with the 
principles of good corporate governance.

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Asesmen GCG 
GCG Assessment

Guna mengukur pelaksanaan GCG Perusahaan, 
Asuransi Jasindo secara rutin melaksanakan 
pengukuran oleh pihak independen. Penilaian GCG 
oleh pihak eksternal tersebut bertujuan membuka 
peluang untuk memperoleh masukan-masukan 
berharga dalam mengidentifikasi area-area di mana 
Perusahaan dapat terus menyempurnakan praktek 
GCGnya. Pada 2025, penilaian penerapan GCG 
dilakukan secara self assessment dengan perolehan 
peringkat 2 yang mencerminkan bahwa Perusahaan 
telah melakukan penerapan Tata Kelola Terintegrasi 
yang secara umum baik. Sedangkan pada tahun 2024, 
penilaian penerapan GCG menghasilkan peringkat 
3 yang mencerminkan bahwa Perusahaan telah 
melakukan penerapan Tata Kelola Terintegrasi yang 
secara umum cukup baik. 

To measure the Company’s GCG implementation, 
Asuransi Jasindo regularly conducts assessments 
by independent parties. These external GCG 
assessments aim to provide valuable input to identify 
areas where the Company can continue to improve 
its GCG practices. In 2025, the GCG implementation 
assessment was conducted through a self-assessment, 
resulting in a rating of 2, reflecting that the Company 
had implemented Integrated Governance that was 
generally considered good. Meanwhile, the GCG 
implementation assessment in 2024 resulted in a rating 
of 3, reflecting that the Company had implemented 
Integrated Governance that was generally considered 
quite good.

Asuransi Jasindo mendefinisikan seluruh pemangku 
kepentingan sebagai entitas atau individu yang 
terpengaruh oleh kegiatan, produk, dan jasa 
Perusahaan. Di sisi lain, keberadaan mereka juga 
mempengaruhi Perusahaan dalam mewujudkan 
keberhasilan penerapan strategi dan pencapaian 
tujuan. Pelibatan pemangku kepentingan diarahkan 
pada kepentingan usaha Perusahaan dengan 
memperhatikan tanggung jawab sosial perusahaan, 
kepedulian terhadap masalah-masalah lingkungan, 
serta memperhatikan skala prioritas dalam membangun 
komunikasi dengan berbagai mitra strategis. Melalui 
pelibatan tersebut, Perusahaan dapat selalu mengikuti 
dan menjawab kebutuhan pemangku kepentingan, 
sekaligus bisa melakukan perubahan atau penyesuaian 
program ke arah yang lebih baik. Kerja sama dilakukan 
Perusahaan dengan pendekatan yang berbeda 
disesuaikan dengan kepentingan Perusahaan dan para 
pemangku kepentingan.

Perusahaan menentukan wadah/forum kegiatan 
komunikasi dengan pemangku kepentingan 
berdasarkan kelompok yang mempengaruhi dan 
dipengaruhi oleh aktivitasnya. Perusahaan menyadari 
peran penting dari keterlibatan para pemangku 
kepentingan terhadap kelangsungan operasional 
Perusahaan. Berbagai forum komunikasi formal dan 
informal terus dijalin agar visi dan misi Perusahaan 
dalam pembangunan masyarakat yang berkelanjutan 
mencapai sasaran yang tepat. 

Asuransi Jasindo defines all stakeholders as 
entities or individuals affected by the Company’s 
activities, products, and services. Furthermore, their 
presence also influences the Company’s success 
in implementing its strategies and achieving its 
objectives. Stakeholder engagement is focused 
on the Company’s business interests, taking into 
account corporate social responsibility, environmental 
concerns, and prioritizing communication with various 
strategic partners. Through this engagement, the 
Company can consistently monitor and address 
stakeholder needs while simultaneously improving 
programs. The Company collaborates through tailored 
approaches that align with its interests and those of its 
stakeholders.

The Company determines the forums for stakeholder 
communication activities based on the groups that 
influence and are influenced by its activities. The 
Company recognizes the critical role of stakeholder 
engagement in maintaining its operations. Various 
formal and informal communication forums are 
continuously established to ensure the Company’s 
vision and mission of sustainable community 
development achieve their intended goals.

Pelibatan Pemangku Kepentingan 
Stakeholder Engagement 
[OJK E.4]
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Berdasarkan forum komunikasi tersebut, Perusahaan 
telah mengidentifikasi dan menentukan pemangku 
kepentingan, metode pelibatan, frekuensi pelibatan 
dan topik/harapan pemangku kepentingan dalam 
pelibatan pemangku kepentingan sebagai berikut: 

Based on the communication forum, the Company has 
identified and determined stakeholders, engagement 
methods, engagement frequency, and stakeholder 
topics/expectations in stakeholder engagement as 
follows:

Pemangku 
Kepentingan
Stakeholder

Metode Pelibatan
Engagement Method

Frekuensi
Frequency

Topik utama yang 
diajukan

Main Topics 
Proposed

Harapan Pemangku 
Kepentingan

Stakeholder Expectations

Tertanggung
Policyholders

•	 Website;
•	 Contact Center;
•	 Kunjungan langsung;
•	 Sosialisasi;
•	 Survei Pengukuran 

Tingkat Kepuasan 
Tertanggung.

•	 Website;
•	 Contact Center;
•	 In-person visits;
•	 Socialization;
•	 Survey to measure 

the level of insured 
satisfaction.

Setiap saat
At any time

Hubungan komersial/ 
customer retention / 
kualitas layanan.

Commercial 
relationships/
customer retention/
service quality.

•	 Memperoleh 
informasi tentang 
produk;

•	 Mendapatkan layanan 
dan mutu layanan 
yang memuaskan; 
dan

•	 Memberikan 
perlindungan kepada 
Tertanggung.

•	 Obtaining product 
information;

•	 Obtaining satisfactory 
service and quality of 
service; and

•	 Protecting 
Policyholders.

Pemegang 
Saham/ 
Pemerintah

Shareholders/
Government

RUPS
GMS

RUPS Tahunan, 
diadakan dua kali 
dalam satu tahun. 
Sedangkan RUPS 
Luar Biasa, diadakan 
saat diperlukan.

The Annual 
General Meeting 
of Shareholders 
(AGMS) is held 
twice a year, while 
the Extraordinary 
General Meeting 
of Shareholders 
(EGMS) is held when 
necessary.

Pembahasan 
anggaran/Laporan 
pertanggungjawaban 
keuangan/ 
pengangkatan dan 
pemberhentian 
Direksi dan Dewan 
Komisaris.

Discussion of 
budget/financial 
accountability report/
appointment, and 
dismissal of the 
Board of Directors 
and Board of 
Commissioners.

Perusahaan memiliki 
kinerja yang unggul dan 
berkelanjutan sehingga 
mampu memberikan 
kontribusi positif bagi 
seluruh pemangku 
kepentingan.

The Company has an 
excellent, sustainable 
performance, enabling 
it to make positive 
contributions to all 
stakeholders.

Pegawai
Employees

•	 Serikat Pekerja; dan
•	 Pertemuan rutin.

•	 Trade Union; and
•	 Regular meetings.

Saat diperlukan
When necessary

Ketenagakerjaan/ 
Kesejahteraan

Employment/Welfare

Mendapatkan lingkungan 
kerja yang nyaman, 
imbalan kerja yang 
memadai dan memberikan 
kesempatan untuk 
berkembang.

Enjoy a comfortable 
work environment, 
adequate compensation, 
and development 
opportunities.

Tabel Pelibatan Pemangku Kepentingan 
Table: Stakeholder Engagement
[GRI 2-29]

Tata Kelola Berkelanjutan
Governance Sustainability
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Pemangku 
Kepentingan
Stakeholder

Metode Pelibatan
Engagement Method

Frekuensi
Frequency

Topik utama yang 
diajukan

Main Topics 
Proposed

Harapan Pemangku 
Kepentingan

Stakeholder Expectations

Kebijakan
Policies

•	 Dengar pendapat 
DPR; dan

•	 Pelaporan yang 
teratur kepada 
regulator dan 
pemerintah.

•	 Hearings with 
the House of 
Representatives; and

•	 Regular reporting to 
regulators and the 
government.

Saat diperlukan
When necessary

•	 Kontribusi 
terhadap negara; 
dan

•	 Kepatuhan 
terhadap 
Undang-undang 
yang berlaku.

•	 Contribution to 
the state; and

•	 Compliance with 
applicable laws.

Perusahaan dapat 
mencapai rencana kerja 
yang sudah ditentukan.

The Company can achieve 
its predetermined work 
plan.

Mitra Kerja
Partners

•	 Kontrak kerja;
•	 Mitra Investasi;
•	 Reasuradur;
•	 Broker;
•	 Perbankan; dan
•	 Asosiasi.

•	 Employment 
contracts;

•	 Investment partners;
•	 Reinsurers;
•	 Brokers;
•	 Banks; and
•	 Associations.

Saat diperlukan
When necessary

Hubungan komersial
Commercial 
relationships

•	 Proses pengadaan 
yang obyektif; serta

•	 Memperoleh kerja 
sama yang saling 
menguntungkan.

•	 Objective 
procurement 
processes; and

•	 Obtaining 
mutually beneficial 
collaborations.

Media •	 Press release;
•	 Media visit;
•	 Press Gathering; dan
•	 Press conference.

Saat diperlukan
When necessary

Pelaksanaan program
Program 
implementation

•	 Narasumber berita 
yang terpercaya; 
serta

•	 Pemberitaan yang 
akurat.

•	 Trusted news 
sources; and

•	 Accurate reporting.

Permasalahan terhadap Penerapan 
Keuangan Berkelanjutan 
Issues in Sustainable Finance Implementation
[OJK E.5]

Evaluasi atas pelaksanaan program AUTP Komersial di 
tahun 2025 mendasari penguatan peta jalan keuangan 
berkelanjutan Perusahaan di tahun 2026. Menanggapi 
tantangan eksternal berupa ketergantungan petani 
pada subsidi pemerintah, Perusahaan menginisiasi 
program literasi risiko yang komprehensif serta 
diversifikasi produk yang adaptif terhadap 
kebutuhan pasar. Sejalan dengan itu, penguatan 
kapabilitas internal dilakukan secara sistematis untuk 
menyelaraskan kompetensi karyawan dengan visi 
keberlanjutan, sehingga aspek ESG (Environmental, 
Social, and Governance) terimplementasi secara 
organik dalam setiap lini bisnis.

The evaluation of the Commercial Rice Crop Insurance 
program in 2025 formed the basis for strengthening 
the Company’s sustainable finance roadmap for 2026. 
In response to external challenges, such as farmers’ 
reliance on government subsidies, the Company 
initiated a comprehensive risk literacy program and 
diversified its product line to meet market needs 
better. In line with this, it systematically strengthened 
internal capabilities to align employee competencies 
with the sustainability vision, thereby integrating ESG 
(Environmental, Social, and Governance) principles 
across every business line in an organic manner.
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Kinerja Ekonomi Berkelanjutan
Sustainable Economic Performance

Kinerja ekonomi PT Asuransi Jasa Indonesia sangatlah 
penting bagi pemegang saham dan stakeholders. 
Asuransi Jasindo memenuhi tanggung jawab 
ekonominya dengan meningkatkan profitabilitas 
melalui inovasi dalam produk dan layanan. Asuransi 
Jasindo menjalankan penugasan langsung dari 
pemerintah melalui penyediaan Perlindungan Asuransi 
Jamkesmen, Jamkestama, JamkespimRI, Usaha Tani 
Padi (AUTP), Ternak Sapi (AUTS), dan Ternak Kerbau 
(AUTK) serta penugasan tambahan melalui penyediaan 
perlindungan Asuransi Barang Milik Negara 
(ABMN) dan perikanan sebagai bentuk dukungan 
atas perlindungan aset negara serta memperkuat 
perekonomian Indonesia.

Fokus Asuransi Jasindo pada kinerja ekonomi bukan 
hanya tentang mencapai tujuan bisnis, tetapi juga 
tentang berkontribusi pada pembangunan ekonomi 
yang inklusif dan berkelanjutan di Indonesia. Hasil 
kinerja ekonomi Asuransi Jasindo berdampak pada 
kompensasi karyawan, pemenuhan pajak, penggunaan 
laba ditahan dan pemberian dividen kepada para 
pemegang saham, dan bagi perkembangan ekonomi 
lokal. [GRI 3-2]

The economic performance of PT Asuransi Jasa 
Indonesia is of significant importance to shareholders 
and stakeholders. The Company fulfills its economic 
responsibilities by enhancing profitability through 
continuous innovation in products and services. 
Asuransi Jasindo also carries out direct government 
assignments through the provision of insurance 
protection programs, including Jamkesmen, 
Jamkestama, JamkespimRI, Rice Crop Insurance 
(AUTP), Rice Crop Insurance (AUTP), Cattle Livestock 
Insurance (AUTS), and Buffalo Livestock Insurance 
(AUTK), as well as additional assignments through the 
provision of State-Owned Assets Insurance (ABMN) 
and fisheries insurance. These initiatives support the 
protection of state assets while contributing to the 
strengthening of Indonesia’s economic resilience.

The focus of Asuransi Jasindo on economic 
performance extends beyond achieving business 
targets, encompassing contributions to inclusive and 
sustainable economic development in Indonesia. 
The Company’s economic performance has direct 
impacts on employee compensation, tax obligations, 
the utilization of retained earnings, and dividend 
distribution to shareholders, as well as on the growth 
of local economies. [GRI 3-2]

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan 
dan Didistribusikan
Direct Economic Value Generated and Distributed

Dalam laporan keberlanjutan ini, distribusi nilai ekonomi 
terdiri dari nilai ekonomi langsung yang dihasilkan, nilai 
ekonomi yang didistribusikan, dan nilai ekonomi yang 
ditahan. Adapun nilai ekonomi yang ditahan adalah 
selisih antara nilai ekonomi yang dihasilkan dikurangi 
dengan nilai ekonomi yang didistribusikan, yang 
digunakan untuk pengembangan usaha perseroan. 
[GRI 201-1]

In this sustainability report, the distribution of 
economic value comprises direct economic value 
generated, economic value distributed, and economic 
value retained. Economic value retained represents 
the difference between economic value generated and 
economic value distributed, which is utilized to support 
the company’s business development. [GRI 201-1]
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Tabel Distribusi Nilai Ekonomi
Table: Distribution of Economic Value

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Uraian
Description

2025*) 2024 2023

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan
Direct Economic Value Generated

Jumlah Pendapatan Premi-Neto
Total Premium Income – Net 1.648.398 1.515.767 1.166.279

Hasil Investasi
Investment Income 282.689 249.153 221.365

Pendapatan Lain-Lain – Neto
Other Income – Net 42.387 139.221 49.879

Jumlah Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan
Total Direct Economic Value Generated 1.973.474 1.904.142 1.437.524

Nilai Ekonomi Langsung yang Didistribusikan
Direct Economic Value Distributed

Beban Klaim-Neto
Claims Expenses – Net 1.228.768 1.164.247 827.610

Beban Komisi-Neto
Commission Expenses – Net (29.922) 49.832 (47.573)

Beban Underwriting Lain-Neto
Other Underwriting Expenses – Net 217.305 202.873 145.641

Beban Usaha
Operating Expenses 421.077 377.032 399.058

Zakat 0 313 315

(Beban)/Manfaat Pajak Penghasilan
Income Tax (Expense)/Benefit (90.228) (48.094) 8.951

Dana TJSL
TJSL (Social and Environmental Responsibility) 
Fund

6.208 7.643 7.365

Total Nilai Ekonomi Langsung yang 
Didistribusikan
Total Direct Economic Value Distributed

1.753.208 1.753.846 1.341.367

Total Nilai Ekonomi Yang Ditahan
Total Economic Value Retained 220.266 150.296 96.157

Sesuai tabel di atas yang disajikan secara unaudited 
berbasis PSAK 104, nilai ekonomi langsung yang 
dihasilkan Asuransi Jasindo tercatat sebesar 
Rp1,97 triliun, meningkat Rp69,33 miliar atau 3,64% 
dibandingkan tahun sebelumnya, yang mencapai 
Rp1,90 triliun. Peningkatan terjadi antara lain 
dipengaruhi oleh pendapatan premi neto.  Adapun 
nilai ekonomi langsung yang didistribusikan tercatat 
sebesar Rp1,75 triliun, menurun Rp0,64 miliar atau 
0,04% dibandingkan 2024 yang mencapai Rp1,75 
triliun. Pada 2025, total nilai ekonomi yang ditahan 
sebesar Rp220,27 miliar.

In accordance with the table above, which was 
presented unaudited based on PSAK 104, the direct 
economic value generated by Asuransi Jasindo 
Insurance amounted to Rp1.97 trillion, representing 
an increase of Rp69.33 billion or 3.64% compared to 
the previous year, which stood at Rp1.90 trillion. This 
increase was, among others, driven by net premium 
income. Meanwhile, the direct economic value 
distributed was recorded at Rp1.75 trillion, reflecting 
an increase of Rp69.33 billion or 3.64% compared to 
2024, which amounted to Rp1.75 trillion. In 2025, the 
total economic value retained amounted to Rp220.27 
billion.

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Perbandingan Target dan Realisasi 
Kinerja Ekonomi
Comparison of Economic Performance Targets and Realization

Asuransi Jasindo mencatatkan perolehan premi atau 
premi bruto yang disajikan secara unaudited berbasis 
PSAK 104 sebesar Rp4,15 triliun di tahun 2025 atau 
mengalami peningkatan sebesar Rp125,16 miliar atau 
sebesar 3,11%  dibandingkan capaian tahun 2024 
sebesar Rp4,02 triliun. Peningkatan kinerja premi 
disebabkan oleh peningkatan lini usaha Asuransi 
Kesehatan terutama yang bersumber dari penugasan 
pemerintah. Pada 2025, Asuransi Jasindo berhasil 
memenuhi target Rencana Bisnis (Renbis) 2025 
sebesar 71,64%.

Adapun lini usaha yang memberikan kontribusi 
positif terbesar terhadap premi bruto antara lain 
adalah portofolio produk Asuransi Kesehatan dengan 
kontribusi yang disajikan secara unaudited berbasis 
PSAK 104 sebesar Rp1,43 triliun. 

Pada 2025, realisasi klaim bruto yang disajikan secara 
unaudited berbasis PSAK 104 sebesar Rp1,83 triliun 
atau mengalami penurunan sebesar Rp755,49 miliar 
atau sebesar -29,26% dibandingkan 2024 sebesar 
Rp2,58 triliun.

Pencapaian kinerja ekonomi terkait target dan realisasi 
tahun 2025 selengkapnya disampaikan dalam tabel 
berikut: [OJK F.2]

Asuransi Jasindo recorded gross premium income, 
which was presented unaudited based on PSAK 104  
of Rp4.15 trillion in 2025, representing an increase 
of Rp125.16 billion or 3.11% compared to the 2024 
achievement of Rp4.02 trillion. The improvement in 
premium performance was driven by growth in the 
Health Insurance line of business, particularly from 
government-assigned programs. In 2025, Jasindo 
Insurance achieved 71.64% of its 2025 Business Plan 
(Renbis) target.

The lines of business that contributed the most 
positively to gross premiums included the Health 
Insurance portfolio, with a contribution which was 
presented unaudited based on PSAK 104,  of Rp1.43 
trillion.

In 2025, gross claims realization which was presented 
unaudited based on PSAK 104, amounted to Rp1.83 
trillion, representing a decrease of Rp755.49 billion or 
-29.26% compared to 2024, which stood at Rp2.58 
trillion.

The detailed economic performance achievements 
in relation to the 2025 targets and realizations are 
presented in the following table: [OJK F.2]

Tabel Distribusi Nilai Ekonomi
Table: Distribution of Economic Value

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business 

Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization*)

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

Naik 
(Turun) 

Terhadap 
Tahun 2024

Increase 
(Decrease) 
Compared 

to 2024

Pertumbuhan 
Terhadap 

Tahun 2024 
Growth 

Compared to 
2024 
(%)

Pencapaian 
Terhadap 
Rencana 

Bisnis 2025 
Achievement 
Against the 

2025 Business 
Plan 
(%)

a b c d e=b-c f=(b-c)/c g=b/a

Premi Bruto
Gross 
Premiums

5.793.000 4.149.991 4.024.830 3.308.598 125.161 3,11% 71,64%

Hasil 
Underwriting
Underwriting 
Income

480.358 232.247 98.816 240.601      133.431 135,03% 48,35%

Hasil Investasi
Investment 
Income

279.216 282.689 249.153 221.365       33.536 13,46% 101,24%
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Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business 

Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization*)

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

Naik 
(Turun) 

Terhadap 
Tahun 2024

Increase 
(Decrease) 
Compared 

to 2024

Pertumbuhan 
Terhadap 

Tahun 2024 
Growth 

Compared to 
2024 
(%)

Pencapaian 
Terhadap 
Rencana 

Bisnis 2025 
Achievement 
Against the 

2025 Business 
Plan 
(%)

a b c d e=b-c f=(b-c)/c g=b/a

Pengangkutan
Cargo      210.662       84.257 67.635 52.989 16.622 24,58% 40,00%

Kebakaran
Fire   1.832.745   1.056.446 1.036.608 1.173.959     19.838 1,91% 57,64%

Aviasi
Aviation        399.515      189.111 182.110 204.111      7.001 3,84% 47,34%

Rekayasa
Engineering      267.379      267.790 145.966 126.604      121.825 83,46% 100,15%

Rangka Kapal
Marine Hull        527.815      323.031 332.199 275.376       (9.168) (2,76%) 61,20%

Kendaraan 
Bermotor
Motor Vehicle

      258.268       63.976 143.403 130.228 (79.427) (55,39%) 24,77%

Aneka
Miscellaneous     202.993   2.673 2.982 8.933      (310) (10,38%) 1,32%

Target dan Realisasi Perolehan Premi Berdasarkan Portofolio Produk
Premium Target and Realization by Product Portfolio

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business 

Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization*)

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

Naik 
(Turun) 

Terhadap 
Tahun 2024

Increase 
(Decrease) 
Compared 

to 2024

Pertumbuhan 
Terhadap 

Tahun 2024 
Growth 

Compared to 
2024 
(%)

Pencapaian 
Terhadap 
Rencana 

Bisnis 2025 
Achievement 
Against the 

2025 Business 
Plan 
(%)

a b c d e=b-c f=(b-c)/c g=b/a

Laba (Rugi) 
Sebelum Pajak
Profit (Loss) 
Before Tax

280.182 133.563 109.846 112.472       23.716 21,59% 47,67%

Laba (Rugi) 
Setelah Pajak
Profit (Loss) 
After Tax

215.304 226.474 157.940 103.522       68.534 43,39% 105,19%

Total Aset
Total Asset 15.393.913 15.921.754 15.616.613 15.756.061     305.142 1,95% 103,43%

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Tabel Perolehan Premi Penugasan Khusus Pemerintah Tahun 2023-2025
Table: Premium Acquisition from Special Government Assignments (2023–2025)

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Keterangan
Description

Jumlah Premi
Total Premiums

2025*) 2024 2023

Asuransi Usaha Tani Padi
Rice Crop Insurance - 50.200 55.465

Asuransi Usaha Ternak Sapi dan Kerbau
Cattle and Buffalo Livestock Insurance - 2 4.003

Jaminan Kesehatan Menteri dan Pejabat 
(Jamkesmen)
Health Insurance for Ministers and Officials 
(Jamkesmen)

            316.061  233.813 171.050

Jaminan Kesehatan Utama (Jamkestama)
Primary Health Insurance (Jamkestama)             168.951 145.266 109.457

Jaminan Kesehatan Pimpinan Perwakilan Republik 
Indonesia (JamkespimRI)
Health Insurance for Heads of Indonesian 
Representative Offices (JamkespimRI)

            151.862 165.003 0

Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business 

Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization*)

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

Naik 
(Turun) 

Terhadap 
Tahun 2024

Increase 
(Decrease) 
Compared 

to 2024

Pertumbuhan 
Terhadap 

Tahun 2024 
Growth 

Compared to 
2024 
(%)

Pencapaian 
Terhadap 
Rencana 

Bisnis 2025 
Achievement 
Against the 

2025 Business 
Plan 
(%)

a b c d e=b-c f=(b-c)/c g=b/a

Asuransi 
Keuangan/ 
Jaminan
Financial 
Insurance/
Surety

  61.100 12.532 137.123 60.532    (124.591) (90,86%) 20,51%

Energi Offshore
Offshore 
Energy

629.359      475.364 870.172 572.620  (394.808) (45,37%) 75,53%

Energi 
Onshore
Onshore 
Energy

    184.616       122.601 86.085 44.421   36.516 42,42% 66,41%

Satelit
Satellite    197.987    53.947 68.417 283.399     (14.469) (21,15%) 27,25%

Tanggung 
Gugat 
Liability

    113.315         61.616 41.737 40.356  19.879 47,63% 54,38%

Kecelakaan 
Diri
Personal 
Accident

        70.932           3.412 2.339 3.475     1.073 45,90% 4,81%

Kesehatan
Health       743.715  1.432.761 917.174 350.334    515.588 56,21% 192,65%

Kredit
Credit          92.600            472 (9.119) (18.738)         9.591 105,18% 0,51%

Jumlah 
Total    5.793.000    4.149.991 4.024.830 3.308.598      125.161 3,11% 71,64%

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Tabel Target dan Realisasi Klaim Bruto Berdasarkan Portofolio Produk
Table: Gross Claims Target and Realization by Product Portfolio

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business 

Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization*)

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

Naik 
(Turun) 

Terhadap 
Tahun 2024

Increase 
(Decrease) 
Compared 

to 2024

Pertumbuhan 
Terhadap 

Tahun 2024 
Growth 

Compared to 
2024 
(%)

Pencapaian 
Terhadap 
Rencana 

Bisnis 2025 
Achievement 
Against the 

2025 Business 
Plan 
(%)

a b c d e=b-c f=(b-c)/c g=b/a

Pengangkutan
Cargo 86.401 14.661 7.665 39.171 6.995 91,26% 16,97%

Kebakaran
Fire 968.615 516.024 650.909 493.172 (134.884) (20,72%) 53,27%

Aviasi
Aviation 209.995 73.789 140.483 134.233 (66.694) (47,47%) 35,14%

Rekayasa
Engineering  149.156     56.927 111.070 60.275 (54.143) (48,75%) 38,17%

Rangka Kapal
Marine Hull  248.443    271.193 219.492 211.027 51.701 23,56% 109,16%

Kendaraan 
Bermotor
Motor Vehicle

   78.123    41.270 55.840 73.682 (14.571) (26,09%) 52,83%

Aneka
Miscellaneous  177.127      1.549 456 2.628     1.092 239,55% 0,87%

Asuransi 
Keuangan/ 
Jaminan
Financial 
Insurance/
Surety

 180.616    21.208 39.884 143.187     (18.675) (46,82%) 11,74%

Energi Offshore
Offshore 
Energy

1.460.095 343.715 738.781 864.723 (395.066) (53,48%) 23,54%

Energi 
Onshore
Onshore 
Energy

9.019    6.622 229 20      6.392 2.787,20% 73,42%

Satelit
Satellite   49.497         - - 18.886         -   - -

Tanggung 
Gugat 
Liability

  16.238     8.140 11.300 23.684  (3.160) (27,96%) 50,13%

Keterangan
Description

Jumlah Premi
Total Premiums

2025*) 2024 2023

Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Purnatugas 
Menteri Negara (Jamkespurna)
Post-Retirement Health Care Coverage for State 
Ministers (Jamkespurna)

            745.206 0 0

Asuransi Barang Milik Negara (ABMN)
State-Owned Assets Insurance (ABMN)             112.679 161.241 129.779

Jumlah 
Total          1.494.759 755.525 469.754

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business 

Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization*)

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

Naik 
(Turun) 

Terhadap 
Tahun 2024

Increase 
(Decrease) 
Compared 

to 2024

Pertumbuhan 
Terhadap 

Tahun 2024 
Growth 

Compared to 
2024 
(%)

Pencapaian 
Terhadap 
Rencana 

Bisnis 2025 
Achievement 
Against the 

2025 Business 
Plan 
(%)

a b c d e=b-c f=(b-c)/c g=b/a

Kecelakaan 
Diri
Personal 
Accident

 22.339        295 229 566         66 28,74% 1,32%

Kesehatan
Health 634.477 483.317 492.296 290.184   (8.978) (1,82%) 76,18%

Kredit
Credit 130.062  (12.488) 113.073 259.376 (125.561) (111,04%) (9,60%)

Jumlah 
Total 4.420.203 1.826.222 2.581.707 2.614.817 (755.485) (29,26%) 41,32%

Guna memenuhi tingkat kesehatan yang sesuai dan 
mengacu pada Peraturan Otoritas Jasa Keuangan 
(POJK) Nomor 26 Tahun 2025 tentang Pengelolaan 
Aset dan Liabilitas Perusahaan Asuransi dan 
Perusahaan Reasuransi, Asuransi Jasindo memberikan 
perhatian besar terhadap perbaikan Rasio Kecukupan 
Investasi (RKI). Perbaikan RKI Asuransi Jasindo 
antara lain dilakukan dengan berupaya meningkatkan 
posisi investasi, kas dan bank, serta mengendalikan 
penyisihan teknis. Hal tersebut didukung oleh strategi 
Perusahaan dalam pemilihan lini bisnis yang sehat ke-
depannya sehingga tetap menjaga tingkat kesehatan 
perusahaan secara keseluruhan, dan pada akhirnya 
menjaga keberlangsungan bisnis Perusahaan untuk 
jangka panjang.

To maintain the required level of financial soundness 
and in reference to the regulations issued by Otoritas 
Jasa Keuangan, namely POJK Number 26 of 2025 
concerning Asset and Liability Management of 
Insurance and Reinsurance Companies, Asuransi 
Jasindo places strong emphasis on improving its 
Investment Adequacy Ratio (RKI). Efforts to enhance 
the Company’s RKI include strengthening the 
investment portfolio, cash and bank positions, as well 
as maintaining prudent control over technical reserves. 
These initiatives are supported by the Company’s 
strategy to focus on healthier business lines going 
forward, thereby maintaining overall financial 
soundness and ultimately ensuring the Company’s 
long-term business sustainability.

Kinerja Investasi Berkelanjutan 
Sustainable Investment Performance 
[OJK F.3]

Keterangan
Description

2025*) 2024 2023

Target Realisasi
Realization

Target Realisasi
Realization

Target Realisasi
Realization

Yield on Investment 
(YoI) 6,60% 7,51% 6,49% 6,96% 4,30% 6,20%

Rasio Kecukupan 
Investasi (RKI)
Investment 
Adequacy Ratio

117,10% 118,51% 134,17% 113,08% 159,93% 136,98%

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Aktivitas investasi Perusahaan juga ditargetkan 
mengalami peningkatan pada tahun 2025 yang 
didukung oleh rencana optimalisasi penerimaan 
Perusahaan yang ditempatkan pada instrumen 
investasi. 

The investment activities of Asuransi Jasindo are 
also targeted to increase in 2025, supported by the 
Company’s plan to optimize revenue placements 
across various investment instruments.

Tabel Target dan Realisasi Klaim Bruto Berdasarkan Portofolio Produk
Table: Gross Claims Target and Realization by Product Portfolio

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Uraian
Description

Rencana 
Bisnis 2025

2025 
Business Plan

Realisasi 
2025*)

2025 
Realization

Realisasi 
2024
2024 

Realization

Realisasi 
2023
2023 

Realization

% Terhadap 
Renbis 2025

% Against 
the 2025 

Business Plan

Realisasi 
terhadap Tahun 

2024
Realization 

Compared to 
2024

a b c d e=b-c f=(b-c)/c

Hasil Investasi
Investment 
Income

279.216 282.689 249.153 221.365 101,24% 13,46%

Kontribusi pada Negara
Contribution to The State

Asuransi Jasindo berkomitmen untuk berkontribusi 
terhadap pembangunan di Tanah Air melalui ketaatan 
dalam pembayaran pajak. Selama tahun 2025, 
Asuransi Jasindo telah mematuhi semua peraturan dan 
memenuhi kewajiban pajak sesuai dengan hukum dan 
peraturan yang berlaku. Dengan demikian, Asuransi 
Jasindo tidak menerima peringatan apapun atau 
sanksi signifikan terkait dengan perpajakan sampai 
dengan 31 Desember 2025. Selain membayar pajak, 
Perusahaan juga mengkontribusikan dividen kepada 
negara yang jumlahnya ditetapkan dalam Rapat Umum 
Pemegang Saham (RUPS).

Pada 2025, portofolio investasi pada instrumen 
investasi hijau yang disajikan secara unaudited 
berbasis PSAK 104 sebesar Rp76,46 miliar atau 1,94% 
dari total investasi.

Asuransi Jasindo is committed to contributing to 
national development through full compliance with tax 
obligations. Throughout 2025, the Company complied 
with all applicable tax laws and regulations and fulfilled 
its tax responsibilities accordingly. As a result, the 
Company did not receive any warnings or significant 
sanctions related to taxation as of December 31, 
2025. In addition to tax payments, the Company also 
contributes dividends to the state, the amount of which 
is determined at the General Meeting of Shareholders 
(GMS).

In 2025, investment portfolio in green investment 
instruments, which was presented unaudited based on 
PSAK 104, amounted to Rp76.46 billion, representing 
1.94% of total investments.

Tabel Kontribusi Pajak Tahun 2023-2025
Table: Tax Contribution (2023–2025)

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)

Uraian
Description

2025*) 2024 2023

PPh Pasal 21
Income Tax Article 21 42.008,53 48.814,21 32.742,87

PPh Pasal 22
Income Tax Article 22 212,07 331,99 398,68

PPh Pasal 23
Income Tax Article 23 7.848,47 6.017,33 4.935,61

PPh Pasal 25
Income Tax Article 25 0 0 0

PPh Pasal 26
Income Tax Article 26 211,68 284,53 380,35

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Dalam menerapkan pengadaan berkelanjutan, 
Asuransi Jasindo senantiasa melakukan kerja sama 
dengan pemasok lokal yaitu pemasok nasional yang 
berdomisili di Indonesia, dengan tetap memperhatikan 
kualitas dan spesifikasi yang dibutuhkan Perusahaan. 
Melalui kerja sama dengan pemasok lokal, baik 
untuk keperluan barang maupun jasa, maka Asuransi 
Jasindo turut berkontribusi terhadap perkembangan 
dan kemajuan usaha mereka. 

Perusahaan melakukan seleksi ketat kepada para 
calon mitra/pemasok agar mendapatkan mitra/
pemasok yang terpercaya dan dapat memberikan 
jaminan ketersediaan barang/jasa tersebut kapanpun 
dibutuhkan, secara tepat waktu, tepat jumlah dan sesuai 
spesifikasi yang dibutuhkan Perusahaan. Walau faktor 
kedekatan geografis menjadi salah satu pertimbangan 
dalam menjalin kerja sama dengan pemasok lokal, 
namun Perusahaan telah mengedepankan faktor 
kualitas maupun harga dalam penentuan pemasok 
barang dan/atau jasa kepada Asuransi Jasindo. 

Kerja sama yang dijalin senantiasa mengacu pada 
peraturan perundang-undangan yang berlaku sehingga 
tidak ada pihak yang dirugikan.  Proses seleksi mitra/

In implementing sustainable procurement, PT Asuransi 
Jasa Indonesia consistently collaborates with local 
suppliers, defined as national suppliers domiciled in 
Indonesia, while ensuring compliance with the quality 
standards and specifications required by the Company. 
Through partnerships with local suppliers for both 
goods and services, the Company contributes to the 
growth and development of their businesses.

The Company conducts a rigorous selection process 
for prospective partners/suppliers to ensure reliability 
and the ability to guarantee the availability of goods 
and services whenever required, in a timely manner, 
in the correct quantities, and in accordance with the 
Company’s specifications. Although geographical 
proximity is one of the considerations in establishing 
cooperation with local suppliers, the Company 
prioritizes quality and competitive pricing as the 
primary factors in determining suppliers of goods and/
or services. 

The partnerships established consistently refer to 
applicable laws and regulations to ensure that no party 
is disadvantaged. The selection process for partners/
suppliers is conducted in a transparent and open 

Praktik Pengadaan 
Procurement Practices 
[GRI 2-6, 204-1]

Uraian
Description

2025*) 2024 2023

PPh Pasal 29
Income Tax Article 29 0 0 0

PPh Final Pasal 4 ayat (2)
Final Income Tax Article 4 paragraph (2) 2.341,55 2.060,49 1.181,64

PPN Jasa Luar Negeri
VAT on Overseas Services 114,78 585,24 241,84

PPN WAPU
VAT – WAPU (Tax Withholding Agent) 30.250,97 29.979,51 25.122,95

Bea Meterai Komputerisasi
Computerized Stamp Duty 740,21 874,09 811,94

PBB
Land and Building Tax 1.581,57 1.548,86 -47.573

STP Diterima Tahun 2025 dan 2024
Tax Collection Letters (STP) Received in 2025 
and 2024

0 0 145.641

SKP Diterima Tahun 2025 dan 2024
SKP Received in 2025 and 2024 0 0 399.058

Jumlah 
Total 85.309,82 88.947,42 145.641

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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pemasok dilakukan secara transparan dan terbuka dan 
dapat diakses melalui informasi pengadaan barang 
dan jasa melalui situs https://jasindo.co.id/tentang-
kami/pengumuman_lelang.

Per 31 Desember 2025, Perusahaan memastikan 
bahwa 100% pemasok adalah perusahaan lokal 
sehingga Perusahaan telah berkontribusi pada 
peningkatan kesejahteraan ekonomi lokal. Berikut data 
jumlah pemasok barang dan jasa serta nilai kontraknya:

manner and can be accessed through the procurement 
information page available at https://jasindo.co.id/
tentang-kami/pengumuman_lelang.

As of December 31, 2025, the Company ensured 
that 100% of its suppliers were local companies, 
thereby contributing to the improvement of local 
economic welfare. The following table presents data 
on the number of goods and service suppliers and the 
corresponding contract values:

Jumlah Pemasok Barang dan Jasa Tahun 2023-2025
Table: Number of Goods and Services Suppliers (2023–2025)

Keterangan
Description

Jumlah Pemasok Barang dan/atau Jasa
Number of Goods and/or Service Suppliers

2025 2024 2023

Lokal (Indonesia)
Local (Indonesia) 96 79 66

Asing (Luar negeri)
Foreign (Overseas) - - -

Jumlah 
Total 96 79 66

Keterangan
Description

Nilai Pemasok Barang dan/atau Jasa
Value of Goods and/or Services Suppliers

2025 2024 2023

Lokal (Indonesia)
Local (Indonesia) 112.295 76.606 47.995

Asing (Luar negeri)
Foreign (Overseas) - - -

Jumlah 
Total 112.295 76.606 47.995

(dalam jutaan Rupiah)
(in million Rupiah)
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Kinerja Lingkungan
Environmental Performance
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Kinerja Lingkungan
Environmental Performance
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Tanggung Jawab terhadap Aspek 
Lingkungan Hidup 
Responsibility for Environmental Aspects

PT Asuransi Jasa Indonesia senantiasa melakukan 
pengelolaan dampak terkait aspek pengelolaan 
lingkungan dengan senantiasa melakukan pengelolaan 
penggunaan material, pengelolaan penggunaan dan 
efisiensi energi, pengendalian emisi gas rumah kaca 
(GRK), pengelolaan penggunaan dan efisiensi air, 
pengelolaan limbah, melakukan aksi pro lingkungan, 
dan mematuhi peraturan dan undang-undang terkait 
lingkungan.

PT Asuransi Jasa Indonesia consistently manages 
impacts related to environmental management aspects 
by consistently managing material use, managing 
energy use and efficiency, controlling greenhouse gas 
(GHG) emissions, managing water use and efficiency, 
managing waste, carrying out pro-environmental 
actions, and complying with environmental regulations 
and laws.

Perusahaan memiliki peran besar untuk mendukung 
keberlanjutan lingkungan hidup dan memeliharanya 
untuk generasi mendatang. Perusahaan telah 
merancang kebijakan yang komprehensif terkait 
pelaksanaan tanggung jawab terhadap lingkungan. 
Komitmen untuk memenuhi tanggung jawab 
lingkungan ditegaskan dalam berbagai regulasi internal 
yang mendukung praktik operasional yang ramah 
lingkungan, yaitu antara lain:

1.	 SE.No.0005/107/IX/2017 tanggal 12 September 
2017 tentang Meningkatkan Keamanan, 
Kebersihan dan Kenyamanan Serta Efisiensi 
Penggunaan Listrik dan Air

2.	 SE.No.0001/138/IX/2017 dan No. 0011/122-
1/IX/2017 tgl 11 September 2017 tentang 
Pelaksanaan Survei Eksternal Implementasi 
dan Sertifikasi Sistem Manajemen Pengamanan 
Informasi

3.	 SE.No.0002/107/V/2017 tanggal 03 Mei 2017 
tentang Tata Tertib Operasional Perusahaan

4.	 SE.No.0015/UMM/VII/2021 tanggal 7 Juli 2021 
tentang Kebersihan dan Kenyamanan Lingkungan 
Kerja Kantor Pusat

5.	 SE.No.373/UMM/AJI/III/2025 tanggal 21 Maret 
2025 tentang Himbauan Menjaga Kebersihan 
Ruang Kerja dan Area Bersama Menjelang Libur 
Hari Raya Idul Fitri 1446 H

6.	 SE.No.015/UMM/IX/2024 tanggal 20 September 
2024 tentang Pelaksanaan Pengendalian Hama 

The Company has a significant role to play in supporting 
environmental sustainability and preserving it for 
future generations. The Company has developed a 
comprehensive policy for implementing environmental 
responsibility. This commitment to fulfilling 
environmental responsibilities is affirmed in various 
internal regulations that support environmentally 
friendly operational practices, including:

1.	 Circular Letter No. 0005/107/IX/2017 dated 
September 12, 2017, concerning Improving 
Security, Cleanliness, Comfort, and Efficiency in 
Electricity and Water Use

2.	 Circular Letter No. 0001/138/IX/2017 and No. 
0011/122-1/IX/2017 dated September 11, 2017, 
on the Implementation of External Surveys and 
Certification of Information Security Management 
Systems

3.	 Circular Letter No. 0002/107/V/2017 dated May 
3, 2017, concerning the Company’s Operational 
Regulations

4.	 Circular Letter No. 0015/UMM/VII/2021 dated July 
7, 2021, on Cleanliness and Comfort of the Head 
Office Work Environment

5.	 Circular Letter No. 373/UMM/AJI/III/2025 dated 
March 21, 2025, concerning Advice on Maintaining 
Cleanliness of Workspaces and Common Areas 
Ahead of the Eid al-Fitr 1446 H Holiday

6.	 Circular Letter No. 015/UMM/IX/2024 dated 
September 20, 2024, on the Implementation of 

Komitmen Asuransi Jasindo untuk Lingkungan 
Asuransi Jasindo Commitment to Environment
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(Pest Control) pada Area Kerja Gedung Graha 
Jasindo

Pest Control in the Work Area of the Graha Jasindo 
Building

Pada 2025, Perusahaan mengeluarkan biaya 
lingkungan yang disajikan secara unaudited berbasis 
PSAK 104 sebesar Rp275.000.000. Penggunaan 
dana tersebut digunakan untuk program tanggung 
jawab sosial dan lingkungan berupa penanaman bibit 
Mangrove, bibit pohon keras, bibit terumbu karang, 
dan instalasi pengolahan air limbah. 

In 2025, the Company incurred environmental costs 
on Rp275,000,000, which was presented unaudited 
based on PSAK 104. The funds were used for social 
and environmental responsibility programs, including 
planting mangrove, hardwood, and coral reef seedlings, 
and installing wastewater treatment systems.

Biaya Pengelolaan dan Pemeliharaan Lingkungan 
Environmental Management and Maintenance Costs 
[OJK F.4]

Biaya Lingkungan
Environmental Costs

Mengingat bahwa kegiatan usaha Perusahaan 
bergerak di bidang asuransi, Perusahaan tidak 
menggunakan bahan baku langsung (material) dalam 
operasionalnya. Namun demikian, untuk mendukung 
kelancaran kegiatan operasional kantor, Asuransi 
Jasindo menggunakan kertas sebagai kebutuhan 
administrasi, seperti untuk keperluan surat-menyurat, 
pencetakan polis, dokumen tender, penyusunan 
kontrak kerja, perjanjian dengan mitra, dan kegiatan 
administratif lainnya. Perusahaan memiliki produk 
ramah lingkungan, yaitu Asuransi Usaha Tani Padi 
(AUTP), Asuransi Usaha Ternak Sapi/Kerbau (AUTS/K), 
Asuransi Usaha Ternak Sapi Komersial, Asuransi 
Usaha Tani Tembakau.

Pada 2025, penggunaan kertas di Kantor Pusat 
tercatat sebanyak 1.026 rim, berkurang sebanyak 
104 rim dibandingkan tahun 2024 yang mana jumlah 
penggunaan kertas tercatat sebanyak 1.130 rim. 
Pengurangan ini disebabkan karena berkurangnya 
persyaratan tender untuk hardcopy file. 

Given that the Company’s business activities are in 
the insurance sector, it does not use any direct raw 
materials in its operations. However, to support the 
smooth running of office operations, Asuransi Jasindo 
uses paper for administrative purposes, including 
correspondence, policy printing, tender documents, 
drafting work contracts, agreements with partners, 
and other administrative activities. The Company 
has environmentally friendly products, i.e., Rice Crop 
Insurance (AUTP), Cattle/Buffalo Livestock Insurance 
(AUTS/K), Commercial Cattle Livestock Insurance, and 
Tobacco Crop Insurance.

In 2025, paper use at the Head Office amounted to 
1,026 reams, decreasing 104 reams from 1,130 reams 
in 2024. This reduction was due to reduced tender 
requirements for hardcopy files.

Penggunaan Material Ramah Lingkungan 
Use of Environmentally Friendly Materials 
[OJK F.5]

Keterangan
Description

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Kertas
Paper

rim
ream 1.026  1.130 1.100

Tabel Volume
Table: Volume

Rp275.000.000*)

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104



Kinerja Lingkungan
Environmental Performance
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Asuransi Jasindo menggunakan dua sumber energi 
utama untuk menjalankan operasional usaha, baik 
di gedung perkantoran berupa listrik dan bahan 
bakar minyak (BBM). Pasokan listrik Perusahaan 
diperoleh dari PT PLN (Persero), listrik digunakan 
untuk mendukung kegiatan usaha dan administrasi 
perkantoran, serta pengoperasian Perusahaan. Selain 
untuk penerangan, listrik dipakai sebagai sumber 
energi berbagai sarana dan prasarana kerja di kantor, 
seperti komputer, lift, mesin pendingin udara, fotokopi, 
dan lain-lain. 

Sementara itu, kebutuhan bahan bakar minyak 
Perusahaan diperoleh dari PT Pertamina (Persero) 
dengan cakupan penggunaan, yaitu bahan bakar solar 
untuk genset yang memberikan pasokan cadangan 
energi apabila pasokan listrik mengalami gangguan. 
Sementara itu, Perusahaan menggunakan bahan bakar 
minyak jenis Pertamax untuk kegiatan kendaraan 
operasional. [GRI 3-3]

Perusahaan berkomitmen untuk terus melakukan 
efisiensi penggunaan energi dalam menjalankan 
operasional usaha, namun hal itu tidak menutup 
kemungkinan terjadinya penambahan penggunaan 
energi, baik listrik maupun BBM.

Pada 2025, Perusahaan telah menerapkan serangkaian 
kebijakan penghematan listrik sebagai berikut: 

•	 Penggantian lampu TL dengan teknologi LED yang 
menyerap energi lebih sedikit namun memberikan 
pencahayaan yang lebih terang

•	 Jadwal penerangan dan perangkat kantor 
yang ketat dan tepat dengan memperhatikan 
kenyamanan dan keamanan penghuni gedung 
demi memaksimalkan pemakaian listrik. 
Pada siang hari, lampu-lampu di ruangan 
yang mendapatkan pencahayaan alami dari 
matahari agar dimatikan sedapat mungkin dan 
memanfaatkan pencahayaan alami dengan 
membuka krei/tirai/tutup jendela. Setelah jam 
operasional kantor usai, sekitar pukul 17:30 WIB, 
AC akan dimatikan oleh petugas teknisi dan 
petugas keamanan, sedangkan lampu-lampu 
akan dimatikan pukul 18.30 WIB kecuali terdapat 
permintaan tertulis atas kebutuhan penerangan 
dan AC di ruangan untuk pekerjaan lembur, yang 
diajukan secara tertulis kepada Group Umum 
untuk dipastikan tingkat urgensinya

Asuransi Jasindo uses two primary energy sources to 
run its business operations, both in its office buildings: 
electricity and fuel (BBM). The Company’s electricity 
supply is obtained from PT PLN (Persero), and it is used 
to support business activities, office administration, 
and the Company’s operations. In addition to 
lighting, electricity powers various office facilities 
and infrastructure, such as computers, elevators, air 
conditioners, photocopiers, and more.

Meanwhile, the Company’s fuel needs are obtained 
from PT Pertamina (Persero), specifically for diesel 
fuel for generators, which provide backup energy in 
the event of power outages. The Company also uses 
Pertamax fuel for operational vehicles. [GRI 3-3]

The Company is committed to continuously improving 
energy efficiency in its operations. However, this 
does not preclude the possibility of increased energy 
consumption, both for electricity and fuel.

In 2025, the Company implemented a series of energy-
saving policies, as follows:

•	 Replacing fluorescent lamps with LED technology, 
which consumes less energy but provides brighter 
lighting

•	 Strict, precise lighting and office equipment 
schedules, with attention to the comfort and safety 
of building occupants, to maximize electricity 
usage. During the day, lights in rooms that receive 
natural sunlight should be turned off as much as 
possible, and natural light should be utilized by 
opening blinds/curtains/window coverings. After 
office operating hours are over, at around 5:30 PM 
WIB, the AC will be turned off by technicians and 
security officers, while the lights will be turned off 
at 6:30 PM WIB unless there is a written request 
for lighting and AC needs in the room for overtime 
work, which is submitted in writing to the General 
Group to ensure the level of urgency

Pengelolaan Konsumsi Energi 
Energy Consumption Management 
[OJK F.6] [F.7]
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•	 Pengaturan temperatur AC pada fasilitas 
ruang kerja dengan optimasi penggunaan tirai/ 
shelter matahari disesuaikan dengan kebutuhan 
penerangan dan pelindung dari panas matahari, 
sehingga penggunaan AC yang tidak diperlukan 
dapat dikurangi

Selain itu, Perusahaan menetapkan kebijakan 
penghematan BBM antara lain dengan mengatur 
perjalanan dinas, mengganti rapat tatap muka dengan 
telekonferensi, mengubah pengaturan penggunaan 
uang elektronik untuk pembelian BBM menjadi skema 
Radio Frequency Identification (RFID) BBM yang 
bekerja sama dengan Pertamina, serta menegaskan 
kembali prosedur yang harus dilakukan oleh pengemudi 
untuk mematikan kendaraan pada saat parkir dan 
mengemudi dengan tertib. Penggantian rapat tatap 
muka dengan telekonferensi atau pemanfaatan aplikasi 
teknologi informasi terkini merupakan kelanjutan 
kebijakan yang telah dimulai sejak masa pandemi 
Covid-19 dan masih berlangsung hingga kini. 

Pada 2025, volume penggunaan listrik dan BBM 
adalah sebagai berikut: [GRI 302-1][OJK F.6]

Metode penghitungan energi mengacu pada 
penggunaan energi listrik dan BBM  operasional 
perusahaan,   dengan konversi ke satuan GigaJoule. 
Metode ini juga digunakan dalam perhitungan 
intensitas energi dan pengurangan konsumsi energi. 
Berdasarkan tabel di atas, total penggunaan energi 
tahun 2025 tercatat sebesar 7.220,98 GigaJoule (GJ), 
mengalami penurunan sebesar 1.141,84 GigaJoule 
(GJ), apabila dibandingkan dengan tahun 2024 yang 
tercatat sebesar 8.362,82 GigaJoule (GJ). 

Pada 2025, Penggunaan BBM sebesar 1.962,98 
GigaJoule (GJ) mengalami peningkatan dari jumlah 
konsumsi BBM tahun 2024 sebesar 1.537,82 GigaJoule 

•	 Setting the AC temperature in workspace facilities 
by optimizing the use of curtains/sun shelters is 
adjusted to lighting needs and sun protection, 
reducing unnecessary AC use

In addition, the Company has established fuel saving 
policies, including regulating business travel, replacing 
face-to-face meetings with teleconferences, changing 
the use of electronic money for fuel purchases to a 
Radio Frequency Identification (RFID) fuel scheme 
in collaboration with Pertamina, and reaffirming the 
procedures that drivers must follow to turn off their 
vehicles when parking and drive in an orderly manner. 
The replacement of face-to-face meetings with 
teleconferences or the use of the latest information 
technology applications is a continuation of policies 
implemented since the COVID-19 pandemic and 
continues to this day.

The volume of electricity and fuel use in 2025 is outlined 
as follows: [GRI 302-1][OJK F.6]

The energy calculation method refers to the 
company’s operational use of electricity and fuel, with 
conversion to GigaJoule units. This method is also 
used to calculate energy intensity and reduce energy 
consumption. Based on the table above, total energy 
use in 2025 was recorded at 7,220.98 GigaJoules (GJ), 
decreasing 1,141.84 GigaJoules (GJ) compared to 
8,362.82 GigaJoules (GJ) in 2024.

In 2025, fuel consumption was 1,962.98 GigaJoules 
(GJ), increasing from 1,537.82 GigaJoules (GJ) in 
2024. Increased operational activities and business 

Keterangan
Description

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Listrik
Electricity

kWh 1.460.594  1.895.918 1.946.771

GigaJoule 5.258  6.825 7.008

BBM
Fuel

Liter 57.397,05  44.965,52 42.136,29

GigaJoule 1.962,98  1.537,82 1.441,06

Jumlah Penggunaan Energi
Total Energy Use GigaJoule 7.220,98  8.362,82 8.449,06

Intensitas Realisasi Klaim Bruto
Gross Claim Realization Intensity

Rp Juta
Rp Million 1.826.222*)  2.581.707 2.614.817

Penggunaan Energi (jumlah energi/ 
realisasi klaim bruto)
Energy Use (total energy/gross 
claim realization)

(GigaJoule/ Rp juta)
(GigaJoule/ Rp 

Million)
0,00395405  0,00323926 0,00323122

Tabel Volume Penggunaan Listrik dan BBM Head Office Tahun 2023-2025
Table: Electricity and Fuel Usage Volume at Head Office in 2023-2025

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104



Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia156

Sumber Air
Water Source

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Air Pihak Ketiga
Water from Third-Party m3 4.903 4.000 3.498

Jumlah
Total m3 4.903  4.000 3.498

Tabel Perbandingan Penggunaan Air Tahun 2023-2025
Table: Water Use Comparison in 2023-2025

Penggunaan air di Asuransi Jasindo bertujuan 
untuk memenuhi keperluan kegiatan usaha. Untuk 
menunjang kebutuhan tersebut, Asuransi Jasindo 
memanfaatkan air yang bersumber dari pihak ketiga. 
Mengingat pentingnya memelihara keberlanjutan air 
bagi ekosistem di sekitar lingkungan Perusahaan, 
Perusahaan memiliki program pengurangan air yang 
sudah dilakukan antara lain, mengganti kran wastafel 
yang otomatis stop air, memberikan himbauan sticker 
gunakan air secukupnya, dilarang mencuci mobil di 
area gedung kantor.

Namun demikian, dengan lokasi operasional Head 
Office berada di gedung yang disewa dari pihak 
lain, maka kebijakan pengelolaan air Perusahaan 
mengikuti kebijakan dari pemilik gedung. Pada 2025, 
volume penggunaan air Head Office Asuransi Jasindo 
dilaporkan sebagai berikut: [OJK F.8]

Berdasarkan tabel di atas, volume penggunaan air 
Head Office Asuransi Jasindo tahun 2025 mengalami 
peningkatan menjadi 4.903 m3 dibandingkan jumlah 
konsumsi air di tahun 2024 yang mencapai 4.000 m3. 
Kenaikan tersebut dikarenakan penambahan jumlah 
pegawai/penghuni serta aktivitas harian seperti 
penggunaan toilet, wastafel, dan pantry.

Asuransi Jasindo’s water use is intended to meet 
business needs. To support these needs, Asuransi 
Jasindo utilizes water sourced from third parties. 
Considering the importance of maintaining water 
sustainability for the ecosystem surrounding the 
Company, the Company has implemented a water 
reduction program that includes replacing sink faucets 
with automatic water stops, distributing stickers urging 
people to use water sparingly, and prohibiting car 
washing in the office building area.

However, as the Head Office’s operational location is in 
a leased building, the Company’s water management 
policy follows the building owner’s policy. In 2025, the 
volume of water use at the Asuransi Jasindo Head 
Office was reported as follows: [OJK F.8]

expansion contributed to higher fuel consumption. 
[GRI 3-3][OJK F.6]

Based on the table above, the volume of water use at 
the Jasindo Insurance Head Office rose to 4,903 m3 

in 2025 from 4,000 m3 in 2024. The increase was due 
to the additional number of employees/residents and 
higher daily activity, such as toilet, sink, and pantry use.

Pengelolaan Air 
Water Management

Perusahaan memastikan lokasi Head Office ataupun 
kantor perwakilan tidak berada di wilayah yang 
memiliki kandungan keanekaragaman hayati tinggi 
sehingga memengaruhi keberlangsungan ekosistem 
di sekitar lokasi usahanya. Namun sebagai bentuk 
dukungan terhadap keberlangsungan ekosistem, Head 
Office dan Representative Office Asuransi Jasindo 

The Company ensures that its head office and 
representative offices are not located in areas with 
high biodiversity, as this could impact the sustainability 
of the ecosystems surrounding its business locations. 
However, to support ecosystem sustainability, Asuransi 
Jasindo’s Head Office and Representative Offices 
consistently comply with Regional Regulations on 

Perlindungan Keanekaragaman Hayati 
Biodiversity Protection 
[OJK F.9, F.10]

(GJ). Kenaikan ini dipengaruhi oleh peningkatan 
aktivitas operasional serta ekspansi bisnis. [GRI 3-3]
[OJK F.6]
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Asuransi Jasindo menyadari bahwa kegiatan 
operasinya memiliki dampak terhadap lingkungan 
dalam bentuk emisi gas rumah kaca [GRK). Emisi GRK 
hingga kini masih menjadi isu global yang memicu 
pemanasan global dan perubahan iklim. Dalam 
kegiatan operasi Perusahaan, sumber emisi tersebut 
adalah penggunaan bahan bakar minyak (BBM) dan 
energi listrik. 

Emisi dari penggunaan BBM untuk menghidupkan 
genset dan kendaraan operasional dikategorikan 
sebagai emisi gas rumah kaca (cakupan 1) langsung, 
sedangkan emisi dari penggunaan listrik dikategorikan 
sebagai emisi gas rumah kaca (cakupan 2) tidak 
langsung. Selain emisi gas rumah kaca cakupan 1 
dan 2, Perusahaan juga menyumbang emisi dari 
penggunaan mesin pengatur udara (AC) dan alat 
pemadam api ringan (APAR). 

Dalam mengelola emisi, Asuransi Jasindo merujuk pada 
ketentuan yang termaktub dalam Perpres Nomor 110 
Tahun 2025 tentang Penyelenggaraan Instrumen Nilai 
Ekonomi Karbon dan Pengendalian Emisi Gas Rumah 
Kaca Nasional. Peraturan ini telah menjadi dasar 
untuk melaksanakan kegiatan yang akan memberikan 
dampak baik secara langsung maupun tidak langsung 
untuk mengurangi gas rumah kaca (GRK).

Guna mendorong pengurangan emisi, Perusahaan telah 
mengupayakan berbagai aktivitas, yaitu penghematan 
penggunaan energi listrik, penggunaan bahan bakar 
Pertamax yang lebih ramah lingkungan ataupun 
penyediaan kendaraan hybrid untuk kendaraan 
operasional sehingga menghasilkan buangan 
yang lebih bersih dan lebih baik dalam perawatan 
mesin kendaraan. Selain itu, upaya pengurangan 
emisi lainnya diwujudkan dengan menjaga kondisi 
kendaraan operasional dalam kondisi prima agar dapat 
mendorong efisiensi bahan bakar serta menghasilkan 
lebih sedikit karbon monoksida.

senantiasa tunduk terhadap Peraturan Daerah terkait 
keanekaragaman hayati. Salah satu langkah nyatanya 
adalah menyediakan ruang terbuka hijau atau taman di 
area kantor. Perusahaan telah melakukan penanaman 
5.200 bibit mangrove di Muara Gembong, Kab Bekasi, 
50 bibit pohon keras di Makassar, 200 bibit pohon 
keras di Tasikmalaya dan 2.000 bibit terumbu karang 
di Bali. Jumlah tersebut mengalami peningkatan 
dibandingkan tahun sebelumnya sebanyak 2.650.

Asuransi Jasindo recognizes that its operations 
contribute to greenhouse gas (GHG) emissions. GHG 
emissions remain a global issue, contributing to global 
warming and climate change. In the Company’s 
operations, the sources of these emissions are the use 
of fuel (BBM) and electricity.

Emissions from fuel use to power generators and 
operational vehicles are categorized as direct (scope 
1) greenhouse gas emissions, while emissions from 
electricity use are categorized as indirect (scope 2) 
greenhouse gas emissions. In addition to scope 1 
and 2 greenhouse gas emissions, the Company also 
contributes emissions from the use of air conditioning 
(AC) machines and portable fire extinguishers (APAR).

In managing emissions, Asuransi Jasindo refers to the 
provisions of Presidential Decree Number 110 of 2025 
on the Implementation of Carbon Economic Value 
Instruments and National Greenhouse Gas Emission 
Control. This regulation has become the basis for 
implementing activities that will have both direct and 
indirect impacts on reducing greenhouse gas (GHG) 
emissions.

To encourage emission reductions, the Company 
has undertaken various activities, including energy 
efficiency, the use of more environmentally friendly 
Pertamax fuel, and the provision of hybrid vehicles 
for operational vehicles, resulting in cleaner exhaust 
emissions and improved engine maintenance. 
Furthermore, other emission-reduction efforts include 
maintaining operational vehicles in prime condition to 
improve fuel efficiency and reduce carbon monoxide 
emissions.

biodiversity. One concrete step is providing green open 
spaces or gardens within the office area. The company 
has planted 5,200 mangrove seedlings in Muara 
Gembong, Bekasi Regency, 50 hardwood seedlings 
in Makassar, 200 hardwood seedlings in Tasikmalaya, 
and 2,000 coral reef seedlings in Bali. This represents 
an increase from 2,650 in the previous year.

Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi 
yang Dilakukan
Efforts and Achievements Made in Emission Reduction
[OJK F.11] [F.12]
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Upaya lain untuk mengurangi pencemaran udara juga 
dilakukan dengan merancang ruang terbuka hijau yang 
ditanami oleh berbagai jenis tanaman dan menerapkan 
larangan merokok di lingkungan kerja Perusahaan 
untuk mengurangi efek polusi terhadap udara sekitar. 
Perusahaan juga memasang mesin pengatur suhu 
ruangan (Air Conditioner/AC) yang berteknologi 
inverter dan menggunakan refrigerant hydrocarbon 
yang lebih ramah lingkungan guna meningkatkan 
kontribusinya terhadap upaya pengurangan kerusakan 
lapisan ozon akibat penggunaan material yang 
berpotensi merusak ozon. Dalam hal penggunaan alat 
pemadam api ringan (APAR), Perusahaan juga memiliki 
menggunakan zat pemadam yang ramah lingkungan 
(bukan Halon) dan tidak termasuk dalam kategori zat 
perusak ozon.

Keberhasilan Asuransi Jasindo dalam pengurangan 
emisi tercermin dari hasil emisi GRK, total emisi tahun 
2025 tercatat 1.387,29341 Ton CO2eq menurun 
dibandingkan tahun 2024 yang tercatat 1.725,74272 
Ton CO2eq.

Other efforts to reduce air pollution include designing 
green open spaces planted with various types of plants 
and implementing a smoking ban in the Company’s 
work environment to reduce pollution’s impact on 
the surrounding air. The Company also installs room-
temperature control machines (Air Conditioners/ACs) 
with inverter technology. It uses more environmentally 
friendly hydrocarbon refrigerants to further its efforts 
to reduce ozone-depleting emissions from materials 
that can damage the ozone layer. Regarding the use 
of light fire extinguishers (APAR), the Company also 
uses environmentally friendly extinguishing agents (not 
Halon) and is not included in the category of ozone-
depleting substances.

Asuransi Jasindo’s success in reducing emissions is 
reflected in its GHG emissions results. Total emissions 
in 2025 were recorded at 1,387.29341 tons of CO2eq, 
down from 1,725.74272 tons of CO2eq in 2024.

Sumber Emisi
Emission Sources

2025 2024 2023

Cakupan 1 (BBM)
Scope 1 (Fuel) 145,78851 114,21242 107,02618

Cakupan 2 (Listrik)
Scope 2 (Electricity) 1.241,5049 1.611,5303 1.654,7553

Total Emisi
Total Emissions 1.387,29341 1.725,74272 1.761,78148

Pendapatan Premi-Neto
Net Premium Revenue 1.648.398 1.515.767 1.166.279

Intensitas Emisi GRK
(Ton CO2eq/Pendapatan)
GHG Emission Intensity
(Tons CO2eq/Revenue)

0,0008416 0,001138528 0,001510600

Total Emisi yang Dihasilkan Perusahaan
Table: Total Emissions Generated by the Company

(dalam Ton CO2eq)
(in Tons CO2eq)

Keterangan: 
Faktor konversi emisi dari cakupan 1= 2,54 kgCO2e per liter, Faktor konversi emisi dari cakupan 2= 0,85 kgCO2e per kWh
Note:
Emission conversion factor from scope 1 = 2.54 kgCO2e per liter, Emission conversion factor from scope 2 = 0.85 kgCO2e per kWh

Asuransi Jasindo menghasilkan sejumlah limbah yang 
dikategorikan sebagai limbah domestik perkantoran. 
Selain limbah domestik perkantoran, Perusahaan 
juga menghasilkan limbah dengan kategori bahan 
berbahaya dan beracun (B3), seperti oli bekas dan aki 
bekas dari kendaraan operasional. 

Asuransi Jasindo generates a variety of domestic 
office waste. In addition to domestic office waste, the 
Company also generates hazardous and toxic waste 
(B3), such as used oil and batteries from operational 
vehicles.

Pengelolaan Limbah dan Efluen
Waste and Effluent Management 
[OJK F.13]
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Terkait pengelolaan limbah maupun efluen, Asuransi 
Jasindo menyerahkan kepada pihak pemilik gedung di 
mana Perusahaan sebagai tenant.

Agar dapat mengelola limbah domestik tersebut, 
Perusahaan telah mendorong pola hidup bersih di 
kalangan karyawan, antara lain dengan menyediakan 
tempat sampah dengan jumlah cukup. Sampah juga 
dipisahkan berdasarkan jenisnya. Untuk mengurangi 
timbulan sampah plastik, terutama air minum dalam 
kemasan, Perusahaan telah mengeluarkan ketentuan 
tentang Himbauan Menjaga Kebersihan Area Kerja 
Sebagai Bentuk Implementasi Pelaksanaan K3 di 
Lingkungan Kantor Pusat PT Asuransi Jasa Indonesia 
sesuai email No. 59/UMM/VII/2025 tanggal 11 Juli 
2025. Selanjutnya, pengelolaan sampah dilakukan oleh 
pihak ketiga yang digandeng Perusahaan, termasuk 
pengangkutan sampah ke tempat pembuangan 
akhir. Demikian pula untuk pengelolaan limbah B3, 
Perusahaan menunjuk pihak ketiga atau mitra yang 
berlisensi resmi dari Kementerian Lingkungan Hidup 
untuk membantu menanganinya.

Selain itu, Perusahaan juga melaksanakan sejumlah 
inisiatif terkait pengelolaan limbah, yaitu:

1.	 Penerapan STP (Sewage Treatment Plant) dalam 
hal pengelolaan limbah buangan dan limbah cair

2.	 Penerapan konsep 3R (Reduce, reuse dan 
recycle) terhadap sampah organik dengan metode 
pengomposan

3.	 Pengelolaan limbah B3 dengan mengirim limbah 
B3 ke pengumpul/pengolah limbah B3 yang 
mempunyai izin dari Kementerian Lingkungan 
Hidup, berkoordinasi dengan Pengelola Gedung

Regarding waste and effluent management, Asuransi 
Jasindo delegates this responsibility to the building 
owner, for whom the Company is a tenant.

To manage domestic waste, the Company has 
encouraged a clean lifestyle among employees, 
including by providing sufficient trash bins. Waste is 
also separated by type. To reduce the accumulation 
of plastic waste, especially bottled drinking water, the 
Company has issued provisions regarding the Appeal 
to Maintain Cleanliness of Work Areas as a Form of 
OHS (Occupational Health and Safety) Implementation 
at the PT Asuransi Jasa Indonesia Head Office, as 
per email No. 59/UMM/VII/2025 dated July 11, 2025. 
Furthermore, waste management is carried out by a 
third-party partner of the Company, including waste 
transportation to the final disposal site. Likewise, for 
the management of B3 waste, the Company appoints 
a third-party partner officially licensed by the Ministry 
of Environment to assist in handling it.

In addition, the Company is also implementing several 
initiatives related to waste management:

1.	 Implementing a Sewage Treatment Plant (STP) for 
wastewater and liquid waste management

2.	 Applying the 3R concept (Reduce, Reuse, and 
Recycle) to organic waste through composting

3.	 Managing hazardous and toxic waste by sending 
it to hazardous waste collectors/processors 
licensed by the Ministry of Environment, in 
coordination with the Building Management

Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen 
Waste and Effluent Management Mechanism 
[OJK F.14]

Limbah
Waste

Satuan
Unit

2025 2024 2023

Limbah B3
Hazardous Waste Ton -  -  -  

Limbah Non B3
Non-Hazardous Waste Ton 47,50 45,54 42,92
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Perusahaan memastikan bahwa pengelolaan limbah 
yang benar telah berdampak pada tidak adanya 
tumpahan limbah buangan/limbah cair yang berakibat 
negatif bagi masyarakat dan lingkungan sekitar. 

Sebagai bentuk tanggung jawab Asuransi Jasindo dan 
menciptakaan hubungan yang baik dengan pemangku 
kepentingan, Perusahaan menyediakan akses kepada 
masyarakat maupun pemangku kepentingan lainnya 
untuk menyampaikan keluhan atau pengaduan terkait 
dampak lingkungan yang mungkin ditimbulkan oleh 
kegiatan usaha. Berikut saluran komunikasi yang dapat 
digunakan untuk mengelola pengaduan masyarakat:

Pada 2025, Perusahaan tidak mencatat pengaduan 
dari masyarakat terkait dampak lingkungan yang 
ditimbulkan dari kegiatan usahanya.

The Company ensures that proper waste management 
has resulted in no spills of waste/liquid waste that 
negatively impact the surrounding community and 
environment.

As part of Asuransi Jasindo’s responsibility and to foster 
good relationships with stakeholders, the Company 
provides the public and other stakeholders with the 
opportunity to submit complaints or grievances related 
to environmental impacts arising from its business 
activities. The following communication channels can 
be used to manage public complaints:

In 2025, the Company did not receive any public 
complaints regarding environmental impacts arising 
from its business activities.

Tumpahan yang Terjadi 

Menangani Pengaduan Lingkungan 

Spill that Occurs

Handling Environmental Complaints 

[OJK F.15]

OJK F.16]

Telepon 
Telephone

: 1500073

Email : contactcenter@asuransijasindo.co.id

Pengaduan Masyarakat terkait 
Dampak Lingkungan
Public Complaints regarding 
Environmental Impacts0
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Pengelolaan Karyawan 
dan Pemberdayaan Masyarakat
Employee Management and Community Empowerment

Asuransi Jasindo berkomitmen untuk menerapkan 
prinsip kesetaraan dalam mengelola kepegawaian guna 
menciptakan lingkungan kerja yang inklusif, adil, dan 
harmonis. Kesetaraan diwujudkan melalui pemberian 
kesempatan yang sama kepada seluruh karyawan 
tanpa diskriminasi pada aspek gender, suku, agama, 
ras atau golongan dengan tetap memperhatikan aspek 
Hak Asasi Manusia (HAM) dan kesesuaian dengan 
undang-undang yang berlaku terkait dengan aturan 
pengelolaan kepegawaian.

Asuransi Jasindo is committed to implementing the 
principle of equality in human resource management 
in order to create an inclusive, fair, and harmonious 
working environment. Equality is realized through 
the provision of equal opportunities to all employees 
without discrimination on the basis of gender, ethnicity, 
religion, race, or social group, while upholding Human 
Rights principles and ensuring compliance with 
prevailing laws and regulations governing employment 
management.

Kesetaraan Kesempatan Kerja 
Equal Employment Opportunity 
[OJK F.18] 
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Dengan diterapkannya prinsip kesetaraan dan 
keberagaman di lingkungan kerja PT Asuransi Jasa 
Indonesia, menjadikan Asuransi Jasindo didukung oleh 
karyawan yang berasal dari berbagai latar belakang 
suku, pendidikan, gender, dan agama. Bagi Asuransi 
Jasindo, keberagaman bukanlah sebuah hambatan, 
melainkan sebuah keunggulan yang memberikan nilai 
tambah dan peluang kepada Asuransi Jasindo untuk 
memperoleh berbagai perspektif, gagasan inovatif, dan 
keunggulan kompetitif. Keberagaman ini menciptakan 
ruang kolaborasi yang lebih dinamis, memperkaya 
pengambilan keputusan, serta memperkuat 
kemampuan Perusahaan dalam merespons tantangan 
dan peluang bisnis secara lebih efektif.

Perusahaan telah menyusun kebijakan pengelolaan 
SDM yang komprehensif dengan tujuan agar dapat 
membentuk karyawan yang berkualitas, profesional 
serta adaptif terhadap berbagai perkembangan bisnis 
asuransi. Selain itu, penerapan kebijakan pengelolaan 
SDM Perusahaan juga bertujuan untuk memastikan 
bahwa hak dan kewajiban karyawan dapat terjamin 
sepenuhnya dan tidak ada perlakuan diskriminatif 
yang diterima oleh karyawan sebagai salah satu wujud 
penerapan prinsip HAM.

The implementation of equality and diversity principles 
within PT Asuransi Jasa Indonesia has enabled 
Asuransi Jasindo to be supported by employees from 
diverse ethnic, educational, gender, and religious 
backgrounds. For Asuransi Jasindo, diversity is not a 
barrier, but rather a strength that provides added value 
and opportunities to gain multiple perspectives, foster 
innovative ideas, and enhance competitive advantage. 
This diversity creates a more dynamic collaborative 
environment, enriches decision-making processes, 
and strengthens the Company’s ability to respond 
effectively to business challenges and opportunities.

The Company has established a comprehensive 
human capital management policy aimed at 
developing qualified, professional, and adaptive 
employees capable of responding to developments in 
the insurance industry. In addition, the implementation 
of the Company’s human capital management 
policy is intended to ensure that employees’ rights 
and obligations are fully protected and that no 
discriminatory treatment is experienced by employees, 
as part of the Company’s commitment to upholding 
Human Rights principles.

Kesetaraan dalam Bekerja  
Equal Opportunity in the Workplace 
[OJK F.18] 

Sumber Daya Manusia menjadi ujung tombak untuk 
mewujudkan target dan kinerja sebagaimana ditetapkan 
dalam Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan. 
Agar SDM dapat bekerja secara produktif, maka 
Perusahaan telah mengembangkan Key Performance 
Indicators (KPI) yang menjadi acuan bagi karyawan 
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. 
Indikator penilaian kinerja tersebut telah diselaraskan 
dengan visi dan misi perusahaan serta ketentuan 
ketenagakerjaan yang berlaku lainnya. 

Asuransi Jasindo melaksanakan proses rekrutmen 
untuk menjawab kebutuhan tenaga kerja dalam 
mendukung inovasi dan adaptasi Perusahaan 
terhadap perkembangan bisnis. Rekrutmen dilakukan 

Human Resources serve as the driving force in 
achieving the targets and performance outlined in 
the Company’s Work Plan and Budget. To ensure 
that employees can work productively, the Company 
has developed Key Performance Indicators (KPIs) as 
guidelines for employees in carrying out their duties 
and responsibilities. These performance assessment 
indicators have been aligned with the Company’s 
vision and mission, as well as with applicable labor 
regulations. 

Asuransi Jasindo conducts recruitment processes to 
address workforce needs in supporting the Company’s 
innovation and adaptation to business developments. 
Recruitment is carried out openly by providing equal 

Ketenagakerjaan 

Rekrutmen dan Turnover Karyawan

Employment

Employee Recruitment and Turnover
[GRI 401-1]
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secara terbuka dengan memberikan kesempatan 
yang sama bagi semua kandidat yang memenuhi 
kualifikasi. Asuransi Jasindo dilakukan melalui dua 
jalur, yaitu rekrutmen calon karyawan entry level (fresh 
graduate) melalui program Officer Development 
Program (ODP) dan rekrutmen khusus untuk mengisi 
posisi talent atau jabatan tertentu yang membutuhkan 
keahlian atau kualifikasi yang belum dimiliki oleh 
SDM atau sumber internal perusahaan. Rekrutmen 
karyawan baru dilakukan dengan mempertimbangkan 
kebutuhan perusahaan dan Perusahaan menjamin 
proses rekrutmen berlangsung sesuai peraturan 
perundang-undangan dan peraturan ketenagakerjaan 
yang berlaku di Indonesia.

Pada 2025, Asuransi Jasindo mempekerjakan 
sebanyak 607 karyawan tetap. Jumlah tersebut 
mengalami penurunan sebanyak 15 orang atau 2% 
dibanding jumlah karyawan tetap yang dipekerjakan 
tahun 2024, yaitu sebanyak 622 orang. Selama 
tahun 2025, pelaksanaan rekrutmen perusahaan 
difokuskan pada pemenuhan kebutuhan karyawan 
berpengalaman (experienced hire) sebagai pengganti 
(replacement), dengan penempatan di Head Office 
dan Representative Office Asuransi Jasindo. Berikut 
komposisi karyawan baru Perusahaan: 

opportunities to all qualified candidates. Recruitment at 
Asuransi Jasindo is conducted through two channels: 
entry-level recruitment (fresh graduates) through the 
Officer Development Program (ODP); and targeted 
recruitment to fill specific talent or designated positions 
requiring expertise or qualifications not yet available 
within the Company’s internal human resources. The 
recruitment of new employees is conducted based on 
the Company’s needs, and the Company ensures that 
all recruitment processes comply with prevailing laws 
and labor regulations in Indonesia.

In 2025, Jasindo Insurance employed a total of 607 
permanent employees. This represents a decrease of 
15 employees, or 2%, compared to 622 permanent 
employees in 2024. Throughout 2025, the Company’s 
recruitment activities were focused on fulfilling the 
need for experienced hires as replacements, with 
placements at the Head Office and Representative 
Offices of Jasindo Insurance. The following is the 
composition of the Company’s new employees:

Rentang Usia
Age Group

2025 2024 2023

≥51 tahun 
years old 0 0 0

31 - 50 tahun 
years old 0 9 4

≤30 tahun 
years old 0 1 23

Jumlah
Total 0 10 27

Wilayah Kerja
Work Area

2025 2024 2023

Head Office 0 10 27

Representative Office 0 0 0

Jumlah
Total 0 10 27

Tabel Komposisi Karyawan Baru Berdasarkan Rentang Usia
Table: New Employee Composition by Age Group

Tabel Komposisi Karyawan Baru Berdasarkan Wilayah Kerja
Table: New Employee Composition by Work Area
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Sementara itu, terkait pengelolaan perputaran 
karyawan, Asuransi Jasindo menggunakan pendekatan 
yang berfokus pada keterlibatan dan peningkatan 
kesejahteraan karyawan untuk meminimalkan tingkat 
pergantian karyawan yang tidak diinginkan. Dengan 
memastikan bahwa setiap karyawan merasa dihargai 
dan memiliki ruang untuk berkembang, Asuransi 
Jasindo berhasil menciptakan lingkungan kerja yang 
inklusif dan mendukung retensi talenta. Pada 2025, 
tercatat sebanyak sebanyak 15 karyawan tetap 
meninggalkan Asuransi Jasindo dengan berbagai 
alasan yang dibenarkan undang-undang. Jumlah 
tersebut mengalami penurunan jika dibandingkan 
jumlah karyawan yang meninggalkan perusahaan di 
tahun sebelumnya, yang mencapai 18 orang. 

Komposisi karyawan yang meninggalkan Perusahaan 
selengkapnya disajikan dalam tabel berikut:

Meanwhile, with regard to employee turnover 
management, Asuransi Jasindo adopts an approach 
focused on employee engagement and the 
enhancement of employee well-being to minimize 
undesired turnover. By ensuring that every employee 
feels valued and has opportunities for growth, Asuransi 
Jasindo has succeeded in fostering an inclusive work 
environment that supports talent retention. In 2025, a 
total of 15 permanent employees left Asuransi Jasindo 
for various reasons permitted under applicable laws 
and regulations, lower than last year’s figure of 18 
people.

The detailed composition of employees who left the 
Company is presented in the following table:

Rentang Usia
Age Group

2025 2024 2023

≥51 tahun 
years old 4 3 23

31 - 50 tahun 
years old 11 14 20

≤30 tahun 
years old 0 1 4

Jumlah
Total 15 18 47

Wilayah Kerja
Work Area

2025 2024 2023

Head Office 11 16 35

Representative Office 4 2 12

Jumlah
Total 15 18 47

Tabel Komposisi Karyawan Tetap Meninggalkan Perusahaan Berdasarkan Kelompok Usia
Table: Permanent Employee Resignations by Age Group

Tabel Komposisi Karyawan Tetap Meninggalkan Perusahaan Berdasarkan Wilayah Kerja
Table: Permanent Employee Resignations by Work Area

Jenis Kelamin
Gender

2025 2024 2023

Pria 
Male 0 10 13

Wanita
Female 0 0 14

Jumlah
Total 0 10 27

Komposisi Karyawan Baru Berdasarkan Jenis Kelamin
New Employee Composition by Gender
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Berdasarkan data dari Grup Sumber Daya Manusia, 
penyebab karyawan meninggalkan perusahaan adalah 
sebagai berikut: 

Based on data from the Human Resources Group, the 
reasons why employees leave the company are as 
follows:

Jenis Kelamin
Gender

2025 2024 2023

Pria 
Male 8 12 36

Wanita
Female 7 6 11

Jumlah
Total 15 18 47

Deskripsi
Description

2025 2024 2023

Pensiun Normal 
Normal Retirement 4 3 23

Pindah Ke Perusahaan Lain
Transferred to Another Company 4 5 16

Keluarga/Pribadi 
Family/Personal Issues 3 3 0

Bermasalah
Disciplinary Issues 0 0 0

Wirausaha 
Entrepreneurship 1 2 5

Meninggal Dunia
Deceased 1 2 0

Lainnya 
Other 2 3 3

Jumlah karyawan yang keluar
Total Employee Resigned 15 18 47

Deskripsi
Description

2025 2024 2023

Jumlah Karyawan Tetap di Awal Tahun
Total Permanent Employees at the Beginning 
of the Year

622 630 650

Jumlah Karyawan Tetap di Akhir Tahun
Total Permanent Employees at the End of 
the Year

607 622 630

Jumlah Karyawan Baru Masuk
Total New Hires 0 10 27

Jumlah Karyawan yang Meninggalkan 
Perusahaan Diluar Pensiun
Total Employees Resigned (Excluding 
Retirement)

10 13 24

Tabel Komposisi Karyawan Meninggalkan Perusahaan Berdasarkan Jenis Kelamin
Table: Employee Resignations by Gender

Tabel Penyebab Karyawan Tetap Meninggalkan Perusahaan
Table: Reasons for Permanent Employee Resignations

Tabel Tingkat Turnover Karyawan Tetap
Table: Permanent Employee Turnover Rate
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Deskripsi
Description

2025 2024 2023

Jumlah Total Karyawan Meninggalkan 
Perusahaan 
Total Employees Separated

15 18 47

Tingkat Turnover (Diluar Pensiun)
Turnover Rate (Excluding Retirement) 1,6% 2,1% 3,7%

Asuransi Jasindo telah mengimplementasikan 
roadmap penyehatan dana pensiun Asuransi Jasindo, 
dan memberikan kesempatan yang adil dan setara 
kepada karyawan yang ingin mengembangkan karirnya 
secara struktural. 

Asuransi Jasindo juga mendukung sepenuhnya 
penghapusan tenaga kerja anak dan praktik tenaga 
kerja paksa karena keduanya merupakan pelanggaran 
Hak Asasi Manusia di seluruh wilayah operasinya. 
Sesuai ketentuan dalam Pasal 77 dari Undang-Undang 
Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan 
beserta perubahannya, serta Konvensi ILO Nomor 
138/1973 tentang Batas Usia Minimum untuk Bekerja 
(Minimum Age for Admission to Employment), dan 
Konvensi ILO Nomor 182/1999 tentang Penghapusan 
Bentuk-bentuk Pekerjaan Terburuk untuk Anak 
(Elimination of the Worst Forms of Child Labour), 
maka Perusahaan menerapkan rentang usia pekerjanya 
yaitu minimal 21 tahun. Karyawan Perusahaan bekerja 
selama 8 (delapan) jam kerja dalam 1 (satu) hari 
kerja dan 40 ( empat puluh) jam kerja selama 1 (satu) 
pekan. Komitmen untuk tidak melakukan kerja paksa 
telah sesuai dengan ketentuan Konvensi ILO Nomor 
29/1930 tentang Kerja Paksa atau Kerja Wajib (Forced 
or Compulsory Labour) dan Konvensi ILO Nomor 
105/1957 tentang Penghapusan Kerja Paksa (Abolition 
of Forced Labour). Hingga laporan ini disampaikan, 
Perusahaan mencatat tidak ada insiden pekerja anak 
dan kerja paksa di lingkungan Perusahaan maupun 
entitas anak.

Lebih lanjut mengenai penerapan kebijakan non 
diskriminatif, Perusahaan juga mempekerjakan 
penyandang disabilitas yang mana hal tersebut diatur 
lebih lanjut dalam Surat Keputusan Direksi Nomor 
020A/DMA/IX/2023 tanggal 29 September 2023 
tentang Kebijakan Roadmap Program Pemberdayaan 
Penyandang Disabilitas. Roadmap Program 
Pemberdayaan Penyandang Disabilitas disusun dalam 
jangka waktu 5 (lima) tahun dengan tahapan yang 
terdiri dari: 

Asuransi Jasindo has implemented a pension fund 
recovery roadmap and provides fair and equal 
opportunities for employees who wish to pursue 
structural career development within the Company. 

Asuransi Jasindo fully supports the elimination of child 
labor and forced labor practices, as both constitute 
violations of Human Rights across all areas of its 
operations. In accordance with the provisions set forth 
in Article 77 of Law Number 13 of 2003 concerning 
Manpower, and its amendment, as well as ILO 
Convention Number 138 of 1973 on the Minimum Age 
for Admission to Employment and ILO Convention 
Number 182 of 1999 on the Elimination of the Worst 
Forms of Child Labour., the Company applies a 
minimum employment age of 21 years. Company 
employees work 8 (eight) hours per day and 40 (forty) 
hours per week. The commitment to preventing forced 
labor is aligned with ILO Convention Number 29/1930 
on Forced or Compulsory Labour and ILO Convention 
Number 105/1957 on the Abolition of Forced Labour. 
As of the issuance of this report, the Company has 
recorded no incidents of child labor or forced labor 
within the Company or its subsidiaries.

Furthermore, in implementing its non-discrimination 
policy, the Company also employs persons with 
disabilities, as stipulated in the Board of Directors 
Decree Number 020A/DMA/IX/2023 dated September 
29, 2023 concerning the Roadmap Policy for the 
Empowerment Program for Persons with Disabilities. 
The roadmap for the disability empowerment program 
is designed for a period of 5 (five) years and consists of 
the following stages:

Perlindungan Hak Asasi Manusia 
Human Rights Protection 
[OJK F.19]
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1.	 Penyusunan roadmap program pemberdayaan 
penyandang disabilitas

2.	 Rekrutmen tenaga kerja penyandang disabilitas

3.	 Penyiapan infrastruktur

4.	 Penyusunan acquisition penyandang disabilitas

5.	 Pembentukan buddy system

6.	 Pelaksanaan evaluasi hasil implementasi

1.	 Preparation of the disability empowerment 
program roadmap

2.	 Recruitment of employees with disabilities

3.	 Preparation of supporting infrastructure

4.	 Development of an acquisition framework for 
employees with disabilities

5.	 Establishment of a buddy system

6.	 Evaluation of implementation outcomes

Asuransi Jasindo memberikan remunerasi kepada 
karyawan sebagai wujud apresiasi atas kontribusi 
mereka terhadap kemajuan perusahaan. Pemberian 
remunerasi karyawan Asuransi Jasindo merujuk 
pada ketentuan perundang-undangan dan ketentuan 
ketenagakerjaan yang berlaku lainnya, termasuk 
peraturan mengenai Upah Minimum Regional (UMR) 
yang berlaku di mana Perusahaan dan entitas anaknya 
beroperasi. Perusahaan juga mengedepankan prinsip 
kewajaran dan kesetaraan dalam menentukan 
remunerasi karyawan, dengan memastikan tidak ada 
diskriminasi antara karyawan laki-laki dan perempuan. 
Dalam hal terjadi perbedaan dalam jumlah remunerasi 
yang diterima, hal tersebut lebih didasarkan pada 
performa dan kinerja masing-masing karyawan, bukan 
berdasarkan jenis kelamin.

Tunjangan Berdasarkan Status 
Karyawan

Menurut status kepegawaiannya, Asuransi Jasindo 
memiliki komposisi karyawan yang terdiri dari karyawan 
organik/tetap, karyawan kontrak/PKWT, dan alih daya 
(outsourcing). Dalam pemberian remunerasi karyawan, 
yang terdiri dari gaji dan tunjangan, Perusahaan akan 
mempertimbangkan status kepegawaian dari masing-
masing karyawan tersebut. Komponen remunerasi 
yang diterima oleh karyawan terdiri atas gaji yang 
penetapannya mengacu kepada standar Upah 
Minimum Regional (UMR) dan reward/bonus atas 
prestasi yang diraih yang penetapannya mengacu 
pada pencapaian Key Performance Indicators yang 
diraih. 

Berikut komponen remunerasi yang diterima karyawan 
berdasarkan status kepegawaiannya:

Asuransi Jasindo provides remuneration to employees 
as a form of appreciation for their contributions to the 
Company’s growth and performance. The provision 
of employee remuneration refers to prevailing laws 
and other applicable labor regulations, including 
provisions concerning the Regional Minimum Wage 
(UMR) applicable in the areas where the Company 
and its subsidiaries operate. The Company upholds 
the principles of fairness and equality in determining 
employee remuneration, ensuring that there is no 
discrimination between male and female employees. 
Any differences in the amount of remuneration received 
are based primarily on individual performance and 
achievements, rather than gender.

Benefits Based on Employment 
Status

Based on employment status, Asuransi Jasindo’s 
workforce consists of permanent (organic) employees, 
fixed-term contract employees (PKWT), and outsourced 
personnel. In determining employee remuneration—
comprising salary and allowances—the Company 
takes into consideration each employee’s employment 
status. The components of remuneration received 
by employees include a base salary, determined in 
reference to the applicable Regional Minimum Wage 
(UMR) standards, as well as rewards/bonuses based 
on performance achievements, which are determined 
according to the attainment of Key Performance 
Indicators (KPIs). 

The following outlines the components of remuneration 
received by employees based on their employment 
status:

Kesejahteraan Karyawan  
Employee Welfare 
[GRI 2-19]
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Rasio Gaji Karyawan Pemula dan 
Standar Upah Minimum [OJK F.20] 
[GRI 202-1]

Upah atau imbalan kerja/remunerasi merupakan hak 
normatif pegawai yang dijunjung tinggi pemenuhannya 
oleh Asuransi Jasindo. Perusahaan memberikan upah 
minimum bagi karyawan tetap golongan terendah/
pemula dengan senantiasa memperhatikan pemenuhan 
kebutuhan hidup layak. Perusahaan menyusun 
dan menetapkan besaran upah minimum dengan 
mempertimbangkan harga kebutuhan pokok, tingkat 
inflasi, standar kelayakan hidup, dan variabel lainnya, 
seperti Upah Minimum Provinsi dan Upah Minimum 
Kabupaten/Kota  sesuai dengan Peraturan Pemerintah 
Nomor 36 Tahun 2021 tentang Pengupahan. 

Perusahaan juga mengedepankan prinsip kewajaran 
dan kesetaraan dalam menentukan remunerasi 
karyawan, dengan memastikan tidak ada diskriminasi 
antara karyawan laki-laki dan perempuan. Dalam 
hal terjadi perbedaan dalam jumlah remunerasi 
yang diterima, hal tersebut lebih didasarkan pada 
performa dan kinerja masing-masing karyawan, bukan 
berdasarkan jenis kelamin. 

Sesuai dengan regulasi tersebut, maka rasio gaji yang 
diterima oleh karyawan tetap terhadap UMR telah 
sesuai dengan upah yang berlaku di setiap provinsi, 
sebagaimana tabel berikut: 

Entry-Level Employee Salary to 
Minimum Wage Ratio [OJK F.20] [GRI 202-1]

Asuransi Jasindo recognizes wages or remuneration 
as a normative right of employees and upholds the 
fulfillment of such rights as a priority. The Company 
provides minimum wages for permanent employees 
in the lowest or entry-level grade while ensuring the 
adequacy of a decent standard of living. In determining 
and setting the minimum wage level, the Company 
considers the prices of essential goods, inflation 
rates, living feasibility standards, and other relevant 
variables, including the Provincial Minimum Wage 
(UMP) and Regency/City Minimum Wage (UMK), in 
accordance with Government Regulation No. 36 of 
2021 concerning Wages.

The company also prioritizes the principles of fairness 
and equality in determining employee remuneration, 
ensuring that there is no discrimination between male 
and female employees. Any difference in remuneration 
are based on each employee’s performance and 
achievement, rather than gender.

In accordance with the aforementioned regulation, 
the ratio of salary received by permanent employees 
to the regional minimum wage (UMR) is aligned with 
the prevailing wage standards in each province, as 
presented in the following table:

Tabel Tunjangan yang Diberikan kepada Karyawan Tetap, Kontrak dan Alih Daya
Table: Allowances Provided to Permanent, Contract, and Outsourced Employees

Jenis Tunjangan
Type of Allowance

Karyawan Tetap
Permanent Employees

Karyawan Tidak 
Tetap

Non-Permanen 
Employees

Karyawan Alih Daya 
(Outsourcing)

Outsourced Employees

Ya
Yes

Tidak
No

Ya
Yes

Tidak
No

Ya
Yes

Tidak
No

Gaji Bulanan
Monthly Salary √ √ √

Tunjangan Transportasi
Transportation Allowance √ √ √

Tunjangan Makan Siang
Meal Allowance √ √ √

Tunjangan Hari Raya
Religious Holiday Allowance √ √ √

Tunjangan Cuti Tahunan
Annual Leave Allowance √ √ √
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Tabel Imbal Jasa Karyawan Tingkat Terendah dengan UMR Tahun 2025
Table: Total Compensation for the Lowest-Level Employees Compared to the 2025 UMR

Unit Usaha
Business Unit

Provinsi/
Daerah

Province/
Region

Imbal Jasa
Service fee

Upah Minimum 
Provinsi
Provincial 

Minimum Wage
(Rp)

Persentase
Percentage

Karyawan Tingkat 
Terendah

Compensation 
for Lowest-Level 

Employees
(Rp)*)

Head Office dan Representative Office Jakarta
Head Office and Representative Office Jakarta

DKI Jakarta 8.633.521 5.396.791 100,1%

Representative Office Ambon Ambon 9.260.688 3.701.508 250,2%

Representative Office Balikpapan Balikpapan 9.260.688 3.701.508 250,2%

Representative Office Bandar Lampung Bandar 
Lampung

             8.382.383 2.893.070 289,7%

Representative Office Bandung Bandung 8.324.963 4.482.914 185,7%

Representative Office Banjarmasin Banjarmasin 8.875.140 3.599.182 143,2%

Representative Office Batam Batam 8.774.788 3.623.654 165,6%

Representative Office Bogor Bogor 9.144.310 5.126.897 178,4%

Representative Office Denpasar Denpasar  8.583.388 3.499.878 245,2%

Representative Office Jambi Jambi 8.396.640 3.607.223 232,8%

Representative Office Jayapura Jayapura 8.846.625 4.285.850 120,3%

Representative Office Kendari Kendari 8.655.225 3.314.389 261,1%

Representative Office Kupang Kupang 10.345.025 2.328.969 257,6%

Representative Office Makassar Makassar  8.368.125 3.880.136 215,7%

Representative Office Manado Manado 8.655.225 3.824.264 141,2%

Representative Office Mataram Mataram  8.528.003 2.859.620 298,2%

Representative Office Medan Medan 8.296.288 4.014.072 206,7%

Representative Office Padang Padang 9.871.061 2.994.193 329,7%

Representative Office Palembang Palembang 8.692.903 3.681.571 140,0%

Representative Office Palu Palu 10.190.781 3.386.588 221,5%

Representative Office Pekanbaru Pekanbaru  8.296.288 3.675.937 225,7%

Representative Office Pontianak Pontianak 8.583.388 3.024.820 283,8%

Representative Office Samarinda Samarinda 8.683.740 3.983.881 129,4%

Representative Office Sampit Sampit 8.846.625 3.559.112 248,6%

Representative Office Semarang Semarang  9.898.972 2.750.136 359,9%

Representative Office Serang Serang  8.310.705 4.418.261 188,1%

Representative Office Solo Solo 8.136.788 2.416.560 336,7%

Representative Office Sorong Sorong 9.205.303 3.393.500 176,8%

Representative Office Surabaya Surabaya 8.396.640 5.032.635 166,8%

Representative Office Yogyakarta Yogyakarta 8.222.883 2.655.041 309,7%

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Kemudian, selain tunjangan di atas, Asuransi Jasindo 
juga berkomitmen untuk memberikan hak-hak normatif 
karyawan dalam bentuk pemberian hak cuti melahirkan 
dan cuti haid. Perusahaan mengatur dan memberikan 
kesempatan bagi karyawan perempuan yang akan 
melahirkan dan mendapatkan menstruasi/haid untuk 
mengambil cuti sesuai ketentuan dalam Perjanjian 
Kerja Bersama (PKB) Perusahaan Pasal 46 tentang Cuti 
Melahirkan dan Kesempatan Menyusui dan Pasal 50 
tentang Cuti Haid. Pada 2025, sebanyak 40 karyawan 
mengambil cuti melahirkan dan telah kembali bekerja 
di perusahaan dengan posisi yang sama. [GRI 401-3]

Furthermore, in addition to the benefits described above, 
Asuransi Jasindo is committed to fulfilling employees’ 
normative rights through the provision of maternity 
leave and menstrual leave. The Company regulates 
and provides opportunities for female employees who 
are expecting childbirth or experiencing menstruation 
to take leave in accordance with the provisions set forth 
in the Company’s Collective Labor Agreement (CLA), 
specifically Article 46 concerning Maternity Leave and 
Breastfeeding Opportunities and Article 50 concerning 
Menstrual Leave. In 2025, a total of 40 employees took 
maternity leave, and returned to work at the Company 
in the same positions. [GRI 401-3]

Uraian
Description

2025 2024 2023

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Jumlah karyawan 
yang berhak cuti 
melahirkan
Employees who 
were entitled to 
take maternity 
leave

431 139 N/A N/A N/A N/A

Jumlah karyawan 
yang mengambil 
hak cuti melahirkan
Number of 
employees who 
took maternity 
leave

33 7 19 5 6 2

Jumlah karyawan 
yang kembali 
setelah cuti 
melahirkan
Number of 
employees who 
returned after 
taking maternity 
leave

33 7 19 5 6 2

Jumlah karyawan 
yang tetap bekerja 
hingga 12 bulan 
setelah mengambil 
cuti melahirkan
Employees 
who remained 
employed for 12 
Months after taking 
maternity leave

33 7 19 5 6 2

Tingkat karyawan 
yang kembali 
bekerja dan dapat 
dipertahankan 
setelah mengambil 
cuti melahirkan
Return-to-Work 
and Retention 
Rate after taking 
maternity leave

100% 100% 100% 100% 100% 100%

N/A: data tidak dilaporkan pada periode sebelumnya
N/A: data not reported in the previous period
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Selain itu,  untuk menciptakan rasa aman dan nyaman 
selama bekerja di Asuransi Jasindo, Perusahaan 
juga menyertakan para karyawan dalam program 
perlindungan asuransi yang dikelola perusahaan serta 
melengkapinya dengan program perlindungan tenaga 
kerja yang disediakan oleh pemerintah, yaitu BPJS 
Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan.

Imbalan Pascakerja 

Asuransi Jasindo memiliki program dana pensiun 
dengan program manfaat pasti agar memberikan rasa 
aman bagi karyawan Asuransi Jasindo pasca mereka 
memasuki masa pensiun. Program yang termasuk 
dalam imbalan pascakerja tersebut merupakan 
wujud komitmen Perusahaan untuk mengalokasikan 
dana imbalan kerja yang sifatnya terhutang bagi 
karyawan yang telah menyelesaikan masa kerjanya. 
Program ini dikelola oleh Dana Pensiun Jasindo 
yang didirikan berdasarkan persetujuan Menteri 
Keuangan berdasarkan Surat Keputusan Nomor 298/
KMK.017/1993 tanggal 24 Desember 1993. Adapun 
perubahan program tersebut telah disetujui telah 
disetujui oleh Otoritas Jasa Keuangan berdasarkan 
Keputusan Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan 
Nomor KEP-795/NB.11/2018 tanggal 23 Agustus 2018. 
Iuran Manfaat Pasti yang dikelola oleh Dana Pensiun 
yang menjadi beban dan dibayarkan oleh Perusahaan 
adalah sesuai hasil valuasi aktuaria sedangkan yang 
menjadi beban dan dibayarkan karyawan sebesar 
7,5% dari Penghasilan Dasar Pensiun (PhDP). Iuran 
tabungan hari tua yang dikelola oleh YKK Jasindo 
yang menjadi beban dan dibayarkan oleh Perusahaan 
sebesar 7,5% dan yang menjadi beban dan dibayarkan 
oleh karyawan sebesar 6% dari Penghasilan Dasar 
Pensiun (PhDP). Imbalan pasca kerja akan dibayarkan 
pada saat karyawan pensiun, meninggal dunia atau 
diberhentikan. [GRI 201-3]

Imbalan pascakerja seperti pensiun, uang pisah dan 
uang penghargaan masa kerja dihitung berdasarkan 
Perjanjian Kerja Bersama (PKB) Perusahaan dengan 
tetap memperhatikan Undang-undang (UU) Nomor 6 
Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah 
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 
tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang. Dalam hal 
ini, Grup (Asuransi Jasindo dan Entitas Anak) mengakui 
jumlah liabilitas imbalan pasti neto sebesar nilai kini 
kewajiban imbalan pasti pada akhir periode pelaporan 
dikurangi nilai wajar aset program yang dihitung oleh 
aktuaris independen dengan menggunakan metode 
Projected Unit Credit. Nilai kini kewajiban imbalan 
pasti ditentukan dengan mendiskontokan dengan 
menggunakan asumsi-asumsi tertentu. 

Perusahaan berkeyakinan bahwa asumsi-asumsi yang 
digunakan dalam perhitungan tersebut adalah tepat 
dan wajar. Namun demikian, perbedaan signifikan 

In addition, to foster a safe and comfortable working 
environment, the Company enrolls its employees in 
corporate-managed insurance protection programs 
and complements these with government-administered 
employment protection programs, namely BPJS 
Kesehatan and BPJS Ketenagakerjaan.

Post-Employment Benefits 

Asuransi Jasindo maintains a defined benefit pension 
plan to provide a sense of security for employees 
upon reaching retirement. This post-employment 
benefit program reflects the Company’s commitment 
to allocating funds for employee benefit obligations 
payable to employees who have completed their 
service period. The program is managed by Dana 
Pensiun Jasindo, which was established based on the 
approval of the Minister of Finance through Decree 
Number 298/KMK.017/1993 dated December 24, 
1993, with subsequent amendments approved by 
Otoritas Jasa Keuangan pursuant to the Decree of the 
Board of Commissioners of OJK Number KEP-795/
NB.11/2018 dated August 23, 2018. Defined Benefit 
contributions managed by the Pension Fund and 
borne by the Company are determined in accordance 
with actuarial valuation results, while employee 
contributions amount to 7.5% of Pensionable Basic 
Income (PhDP). Contributions to the old-age savings 
program managed by YKK Jasindo are borne and paid 
by the Company at 7.5%, while employees contribute 
6% of Pensionable Basic Income (PhDP). Post-
employment benefits are payable upon retirement, 
death, or termination of employment. [GRI 201-3]

Post-employment benefits such as pensions, 
severance pay, and long-service awards are calculated 
in accordance with the Company’s Collective Labor 
Agreement (CLA), while taking into account Law 
Number 6 of 2023 concerning the Stipulation of 
Government Regulation in Lieu of Law Number 2 of 
2022 on Job Creation as Law. In this regard, the Group 
(Asuransi Jasindo and its subsidiaries) recognizes the 
net defined benefit liability amounting to the present 
value of the defined benefit obligation at the end of 
the reporting period, less the fair value of plan assets, 
as calculated by an independent actuary using the 
Projected Unit Credit method. The present value of the 
defined benefit obligation is determined by discounting 
it using certain actuarial assumptions. 

The Company believes that the assumptions used in 
these calculations are appropriate and reasonable. 
However, significant differences in actual results or 
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pada hasil aktual, atau perubahan signifikan dalam 
asumsi-asumsi tersebut dapat berdampak signifikan 
pada jumlah cadangan imbalan pasti pascakerja.

Pada 2025, liabilitas imbalan kerja terdiri dari liabilitas 
imbalan kerja-program dana pensiun, liabilitas imbalan 
kerja-program pesangon, penghargaan masa kerja, 
uang pisah, liabilitas imbalan kerja-program purna 
bakti, liabilitas imbalan kerja-program penghargaan 
masa kerja efektif (MKE) dan penggantian hak dan 
liabilitas imbalan kerja-program cuti besar. 

Program pensiun dari Dana Pensiun/Dapen Jasindo 
berupa Manfaat Pasti dapat dicairkan oleh karyawan 
tetap yang telah memenuhi persyaratan usia pensiun 
atau minimal 45 tahun (usia pensiun dipercepat). Selain 
itu, Perusahaan juga mengikutsertakan karyawannya 
dalam Program Tabungan Hari Tua (THT) yang dikelola 
oleh Yayasan Kesejahteraan Karyawan (YKK) Jasindo. 

Total imbalan pensiun/pascakerja yang dibayarkan 
Jasindo Tahun 2025 disampaikan berikut ini:

Laporan perhitungan aktuaria atas kewajiban 
Perusahaan tahun 2025 disusun oleh Aktuaris 
Independen. 

substantial changes in the underlying assumptions 
may materially affect the amount of the defined post-
employment benefit reserve.

In 2025, employee benefit liabilities comprised pension 
plan liabilities, severance pay program liabilities, long-
service award liabilities, separation pay liabilities, 
“purna bakti” (retirement appreciation) program 
liabilities, effective years of service award (MKE) and 
compensation of rights liabilities, as well as long-leave 
benefit liabilities. 

The pension program managed by Dana Pensiun 
(Dapen) Jasindo is a Defined Benefit plan, which 
may be claimed by permanent employees who have 
reached the normal retirement age or at least 45 years 
of age (early retirement). In addition, the Company also 
enrolls its employees in the Old-Age Savings Program 
(Tabungan Hari Tua/THT), managed by Yayasan 
Kesejahteraan Karyawan (YKK) Jasindo. 

The total pension/post-employment benefits paid by 
Asuransi Jasindo in 2025 are presented below:

The actuarial valuation report on the Company’s 
obligations for 2025 was prepared by an Independent 
Actuary. 

Deskripsi
Description

Total Imbalan Pensiun/Pascakerja*)

Total Pension/Post-Employment Benefits

Pesangon, UPMK dan Uang Pisah
Severance Pay, Long Service Award (UPMK), and Separation Pay 675.221.261

Uang Purna Bhakti
Retirement Service Benefit 402.544.970

Cuti Besar
Long Leave Benefit 2.645.802.719

Penghargaan Masa Kerja Efektif
Effective Service Period Award 1.027.687.254

Total Imbalan Pasca Kerja
Total Post-Employment Benefits                            4.751.256.204

Tabel total imbalan pensiun/pascakerja yang dibayarkan Jasindo Tahun 2025
Table: Total Pension/Post-Employment Benefits Paid by Jasindo in 2025

Penciptaan lingkungan kerja yang layak dan aman 
sesuai kaidah Keselamatan dan Kesehatan Kerja 
(K3) akan berbanding lurus dengan tingkat kinerja 
karyawan. Asuransi Jasindo dalam hal ini membekali 
karyawannya dengan perangkat kerja yang memadai 
untuk menunjang pelaksanaan tugas dan tanggung 
jawabnya. Perusahaan juga menerapkan prinsip 
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) dalam rangka 
memberikan perlindungan bagi karyawan maupun 

The creation of a decent and safe working environment 
in accordance with Occupational Health and Safety 
(OHS) principles is directly proportional to employee 
performance levels. In this regard, Asuransi Jasindo 
equips its employees with adequate work facilities to 
support the execution of their duties and responsibilities. 
The Company also implements Occupational Health 
and Safety (OHS/K3) principles to provide protection 
for employees, Policyholders, assets, and business 

Lingkungan Kerja yang Layak dan Aman 
Decent and Safe Working Environment 
[OJK F.21] 

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Tertanggung, aset serta mitra kerja dari potensi risiko 
kecelakaan kerja. Penerapan prinsip K3 memiliki 
sasaran utama, yaitu mewujudkan kegiatan operasional 
nihil kecelakaan kerja (zero accident) serta tidak ada 
penyakit akibat kerja.

Landasan regulasi dalam penerapan K3 adalah:

•	 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1970 tentang 
Keselamatan Kerja

•	 Undang-Undang  Nomor 17 Tahun 2023 tentang 
Kesehatan

•	 Undang-Undang (UU) Nomor 6 Tahun 2023 
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah 
Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 
tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang

•	 Peraturan Presiden Nomor 7 Tahun 2019 tentang 
Penyakit Akibat Kerja

•	 Peraturan Pemerintah Nomor 50 Tahun 2012 
tentang Penerapan Sistem Manajemen K3

•	 Peraturan Menteri Tenaga Kerja Nomor PER.02/
MEN/1992 tentang Tata Cara Penunjukan 
Kewajiban dan Wewenang Ahli Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja

•	 Surat Keputusan Direksi Nomor 018/DIR/AJI/
III/2025 Tanggal 25 Maret 2025 tentang Kebijakan 
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3).

•	 Surat Keputusan Direksi Nomor 06/DMA/I/2023 
Tanggal 31 Januari 2023 tentang Kebijakan 
Berperilaku Saling Menghargai Di Tempat Kerja 
(Respectful Workplace Policy) di Lingkungan PT 
Asuransi Jasa Indonesia

Panitia Pembina Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja (P2K3)

Asuransi Jasindo memastikan efektivitas penerapan 
kebijakan K3 di lingkungan Perusahaan dengan 
membentuk Panitia Pembina Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja (P2K3) sesuai SK Direksi No. SK.019/
DIR/AJI/III/2025 tanggal 25 Maret 2025 yang berfungsi 
sebagai wadah kerja sama antara perusahaan 
dan karyawan untuk membangun kesadaran dan 
mendorong partisipasi aktif terkait penerapan K3. Pada 
tahun 2025, organisasi P2K3 terdiri dari perwakilan 
pegawai struktural sebanyak 28 (dua puluh delapan) 
orang.

partners from potential workplace accident risks. The 
primary objectives of implementing OHS principles 
are to achieve zero workplace accidents and prevent 
occupational diseases.

The regulatory framework for the implementation of 
OHS is as follows::

•	 Law Number 1 of 1970 concerning Work Safety

•	 Law Number 17 of 2023 concerning Health

•	 Law Number 6 of 2023 concerning the Stipulation 
of Government Regulation in Lieu of Law Number 
2 of 2022 on Job Creation as Law

•	 Presidential Regulation Number 7 of 2019 
concerning Occupational Diseases

•	 Government Regulation Number 50 of 2012 
concerning the Implementation of Occupational 
Health and Safety Management Systems

•	 Regulation of the Minister of Manpower of the 
Republic of Indonesia Number PER.02/MEN/1992 
concerning Procedures for the Appointment, 
Obligations, and Authorities of Occupational 
Health and Safety Experts

•	 Board of Directors Decree Number 018/DIR/
AJI/III/2025 dated 25 March 2025 concerning 
Occupational Health and Safety (OHS) Policy;

•	 Board of Directors Decree Number 06/DMA/I/2023 
dated January 31, 2023 concerning the Respectful 
Workplace Policy within PT Asuransi Jasa 
Indonesia

Occupational Health and Safety 
Committee (P2K3)

Asuransi Jasindo ensures the effective implementation 
of Occupational Health and Safety (OHS/K3) policies 
within the Company by establishing an Occupational 
Health and Safety Committee (P2K3) in accordance 
with the Board of Directors Decree No. SK.019/DIR/
AJI/III/2025, dated March 25, 2025. The Committee 
serves as a collaborative forum between management 
and employees to build awareness and encourage 
active participation in the implementation of OHS 
practices. In 2025, the Occupational Health and Safety 
Committee (P2K3) consisted of 28 (twenty-eight) 
representatives from structural employees.
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Implementasi program kebijakan K3 pada tahun 2025 
dijabarkan berikut ini:

The implementation of the Company’s OHS policy 
programs in 2025 is described as follows:

Jenis Kegiatan
Type of Activities

Uraian
Information

Waktu Pelaksanaan
Implementation Date

Seminar First Aid / P3K Awareness
First Aid / P3K Awareness Seminar

Pemberian Pemahaman tentang 
P3K kepada Karyawan Pemberian 
Provision of First Aid (P3K) awareness 
to employees

20 November 2025
November 20, 2025

Sarana dan Prasarana Pendukung K3

Untuk mendukung pelaksanaan kebijakan K3, 
Perusahaan dan pemilik gedung jika gedung sewa 
telah menyediakan sarana dan prasarana berikut:

Integrasi Kebijakan K3 dalam 
Perjanjian Kerja Bersama

Untuk mewujudkan target nihil kecelakaan kerja 
di seluruh operasinya, Perusahaan tidak hanya 
senantiasa melakukan sosialisasi kebijakan tersebut 
secara berkala namun juga mengintegrasikannya ke 
dalam Perjanjian Kerja Bersama (PKB). Pembahasan 
mengenai K3 terdapat pada Bab Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja Pasal 46 tentang Keselamatan dan 
Kesehatan Kerja dalam PKB. 

Occupational Health and Safety 
Committee (P2K3)

To support the implementation of Occupational Health 
and Safety (OHS/K3) policies, the Company—and the 
building owner, in the case of leased premises—has 
provided the following facilities and infrastructure:

Integration of OHS Policy into the 
Collective Labor Agreement

To achieve the target of zero workplace accidents 
across all operations, Asuransi Jasindo not only 
conducts regular dissemination of OHS policies but 
also integrates these policies into the Company’s 
Collective Labor Agreement (CLA). Provisions 
concerning OHS are set out in the Occupational Health 
and Safety Chapter, Article 46 on Occupational Health 
and Safety in the CLA.

Instalasi & 
Infrastruktur Teknis
Technical Installation 
& Infrastructure

Sistem Keselamatan
Kebakaran
Fire Safety System

Fasilitas Monitoring &
Tanggap Darurat
Emergency Monitoring & 
Response Facilities

Gondola pembersih kaca 
dinding gedung (bersertifikat)
Certified gondola system for 
exterior glass cleaning

Bejana tekan (bersertifikat)
Certified pressure vessels

Generator set (bersertifikat)
Certified generator sets

Lift (bersertifikat)
Certified elevators

Instalasi penyalur listrik 
(bersertifikat)
Certified electrical distribution 
installations

Instalasi listrik (bersertifikat)
Certified electrical installations

Resapan air
Water infiltration systems

Keselamatan kebakaran 
(bersertifikat)
Certified fire safety systems

Hidran
Fire hydrants

Sprinkler
Sprinkler systems

APAR di area ruang kerja
Portable fire extinguishers 
(APAR) in work areas

APAR di area lobby dan toilet
Portable fire extinguishers 
(APAR) in lobby and restroom 
areas

Tangga darurat
Emergency staircases

CCTV
CCTV surveillance systems

Kotak P3K
First aid kits (P3K)

Peta jalur evakuasi
Evacuation route maps
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Hal-hal yang diatur dalam pasal-pasal tersebut 
diterangkan berikut ini:

•	 Perusahaan menyediakan tempat dan sarana 
kerja dengan memperhatikan norma-norma 
keselamatan dan kesehatan kerja sebagaimana 
digariskan oleh peraturan perundang-undangan 
yang berlaku.

•	 Untuk menjaga kesegaran jasmani setiap 
karyawan, Perusahaan mendukung kegiatan 
olahraga bagi karyawan

•	 Pengaturan tentang Keselamatan dan Kesehatan 
Kerja akan diatur dalam ketentuan tersendiri

Dengan semangat dan komitmen bersama untuk 
menjalankan kegiatan operasi yang aman dan 
bertanggung jawab, maka Perusahaan mencatat tidak 
ada insiden kecelakaan kerja ataupun penyakit akibat 
kerja selama tahun 2025.

The matters regulated under these provisions include:

•	 The Company provides workplaces and work 
facilities in compliance with occupational health 
and safety standards as stipulated by applicable 
laws and regulations.

•	 To maintain employees’ physical well-being, the 
Company supports sports and physical activities 
for employee

•	 Detailed regulations concerning Occupational 
Health and Safety are governed under separate 
provisions

With a shared commitment to conducting operations in 
a safe and responsible manner, the Company recorded 
or workplace accidents or occupational illnesses 
throughout 2025.

Deskripsi
Description

2025 2024 2023

Karyawan
Employees

Mitra Kerja
Business 
Partners

Karyawan
Employees

Mitra Kerja
Business 
Partners

Karyawan
Employees

Mitra Kerja
Business 
Partners

Jumlah Kecelakaan 
Kerja (Fatalitas)
Number of 
Occupational 
Accidents (Fatalities)

0 0 0 0 0 0

Tabel Kecelakaan Kerja
Table: Workplace Accident

Peningkatan kapasitas dan kemampuan karyawan 
merupakan kunci penting untuk mewujudkan 
pertumbuhan dan kinerja keberlanjutan Asuransi 
Jasindo. Perusahaan menyelenggarakan beragam 
kegiatan pendidikan dan pelatihan yang ditujukan 
untuk mengasah soft skill dan hard skill. Kesempatan 
untuk memperoleh pendidikan dan pelatihan diberikan 
secara adil kepada semua karyawan dalam bentuk 
program In-House Training, Public Training (dalam 
dan luar negeri), program sertifikasi profesional masing-
masing bidang, dan seminar ataupun workshop. 

Perusahaan menugaskan Divisi SDM untuk merancang 
program pengembangan kompetensi karyawan. 
Sebagai program kerja utamanya, Divisi SDM akan 
menekankan pada pengembangan pengetahuan dan 
peningkatan keterampilan pada program pendidikan, 
pelatihan, serta pemagangan pada level karier 

Enhancing employee capacity and capabilities is 
a key factor in achieving sustainable growth and 
performance at Asuransi Jasindo. The Company 
organizes various education and training programs 
aimed at strengthening both soft skills and hard 
skills. Equal opportunities to participate in education 
and training programs are provided to all employees 
through In-House Training, Public Training (domestic 
and international), professional certification programs 
in respective fields, as well as seminars and workshops. 

The Company assigns the Human Resources Division 
to design employee competency development 
programs. As part of its primary work agenda, the HR 
Division emphasizes knowledge development and 
skills enhancement through education, training, and 
apprenticeship programs at specific career levels. 

Pengembangan Kompetensi Karyawan 
Employee Competency Development 
[OJK F.22]
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tertentu. Perusahaan menyediakan serangkaian 
program pengembangan kompetensi dalam rangka 
menciptakan nilai tambah bagi setiap individu di 
lingkungan Asuransi Jasindo, sehingga mereka dapat 
meningkatkan produktivitasnya. 

Pada tahun 2025, implementasi pengembangan 
kompetensi dilakukan secara luring (offline) maupun 
daring (online) berupa In-house Training maupun 
Public Training dengan rincian sebagai berikut:

The Company provides a comprehensive range of 
competency development initiatives to create added 
value for each individual within Asuransi Jasindo, 
thereby improving overall productivity. 

In 2025, competency development programs were 
implemented both offline and online, in the form of In-
House Training and Public Training, with the following 
categories:

Technical

Soft Skill

Leadership

Sertifikasi
Certification

Training Lainnya
Other Training Programs

•	 Optimalisasi Kompetensi Underwriting & Klaim 
Optimization of Underwriting & Claims 
Competencies

•	 Product Knowledge
•	 Intensifikasi Reasuransi	  

Reinsurance Intensification
•	 Business Planning & Innovation
•	 Pemahaman PSAK 117	  

Understanding of PSAK 117
•	 Market Research and Analysis
•	 English for Business
•	 Market Intelligence

•	 Training Environment, Social and Government(ESG)
•	 Key Account Management
•	 Communication, Negotiation, Selling Skill, 

Presentation skill

•	 Transformational Leadership Development (BOD-1) 
•	 Empowered Leadership Development (BOD-2)
•	 Basic Leadership Development (BOD-3)

•	 Persiapan & Sertifikasi Internal Audit 
Internal Audit Preparation & Certification	

•	 Persiapan & Sertifikasi Risk Management 
Risk Management Preparation & Certification	

•	 Fundamental dan Pengelolaan Infrastruktur  
IT Infrastructure Fundamentals and 
Management				  

•	 Cybersecurity
•	 Cash Flow Management
•	 Customer Relation
•	 Digitalisasi Proses Bisnis	 

Business Process Digitalization
•	 Training Risk Management
•	 Strategi dan Implementasi Arbitrase, Mediasi, 

dan Peran Advokat 
Strategy and Implementation of Arbitration, 
Mediation, and the Role of Advocates	 	
	  

•	 Basic Training (Proses bisnis perusahaan, 
Legal for non legal, Finance for non finance, 
pengolahan data) 
Basic Training (Company business processes, 
Legal for Non-Legal, Finance for Non-Finance, 
Data Processing)

•	 Persiapan & Sertifikasi Aktuari 
Actuarial Preparation & Certification	

•	 Persiapan & Sertifikasi Asuransi 
Insurance Preparation & Certification	  
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Technical

Soft Skill

Leadership

Sertifikasi
Certification

Training Lainnya
Other Training Programs

•	 Training APU PPT dan PPPSPM	  
AML-CFT (APU-PPT) and PPPSPM Training

•	 Training IT Security 
IT Security Training	

•	 Sertifikasi bidang kerja 
Job-Related Certification Programs

Selama tahun 2025, Asuransi Jasindo telah 
menyelenggarakan 165 program pendidikan/training 
bagi pejabat dan karyawan atau memenuhi 100% 
target pelatihan di tahun 2025 dengan total 19.686 
jam pelatihan. Rincian jenis pelatihan di tahun 2025 
disajikan dalam tabel berikut:

During 2025, Asuransi Jasindo conducted 165 
education/training programs for executives and 
employees, achieving 100% of the 2025 training 
target, with a total of 19,686 training hours delivered. 
The detailed breakdown of training types in 2025 is 
presented in the following table:

No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

1 UI Leadership 
Development Center

Indonesia Leadership Forum 23 – 24 Januari 2025
January 23 - 24, 2025

2 HBI Consulting
Workshop Insurance vs Liability in Oil & Gas General Services 
Contract

30  - 31 Januari 2025
January 30 - 31, 2025

3 Linxbrain

Batch I :Training Environmental, Social, and Governance 
(ESG) dan tanggung jawab perusahaan (responsibility)
Batch I: Environmental, Social, and Governance (ESG) and 
Corporate Responsibility Training

2 – 8 Februari 2025
February 2 - 8, 2025

4 Ikatan Akuntan 
Indonesia

Workshop Cash Flow and Treasury Management 5 - 6 Februari 2025
February 5 - 6, 2025

5
Strategic 
Development Group 
(SDG)

Pembekalan Persiapan Ujian Sertifikasi Kompetensi 
Manajemen Risiko Jenjang VI
Preparation for the Level VI Risk Management Competency 
Certification Exam

6 Februari 2025
February 6, 2025

6 AAMAI
Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan Februari
Insurance Certification Exam (AAMAI) Implementation in 
February

4 – 19 Februari 2025
February 4 - 19, 2025

7 Jasindo Marine Hull Training 2025 10  - 11 Februari 2025
February 10 - 11, 2025

8 Linxbrain

Batch II :Training Environmental, Social, and Governance 
(ESG) dan tanggung jawab perusahaan (responsibility)
Batch II: Environmental, Social, and Governance (ESG) and 
Corporate Responsibility Training

16 – 22 Februari 2022
February 16 - 22, 2025

9 PT RAP Indonesia

Program Sertifikasi CRMO (Certified Management Risk 
Officer)
Certified Management Risk Officer (CRMO) Certification 
Program

17  - 19 dan 
21 Februari 2025
February 17 - 19 

and 21, 2025

10 PT Samson Tiara Pelatihan DD Bosiet+TsbB+CAEB 
DD Bosiet + TsbB + CAEB Training

20 Februari 2025
February 20, 2025

11 Aksoro Business 
School Workshop Scale Up 2.0 22 - 23 Februari 2025

February 22 - 23, 2025

12 AAUI Pelatihan Tenaga Pemasar Asuransi Umum
General Insurance Marketer Training

25 Februari 2025
February 25, 2025

Jenis Pelatihan Tahun 2025
Table of Training types in 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

13
Strategic 
Development Group 
(SDG)

Pembekalan Persiapan Ujian Sertifikasi Kompetensi 
Manajemen Risiko Jenjang IV
Preparation for the Level IV Risk Management Competency 
Certification Exam

25 Februari 2025
February 25, 2025

14 IFG Corporate 
University

Pelatihan PPh Badan
Corporate Income Tax Training

26 Februari 2025
February 26, 2025

15 AAUI Pelatihan Asuransi Tanggung Gugat (Liability Insurance)
Liability Insurance Training

26 Februari 2025
February 26, 2025

16 IRPA Uji Kompetensi Manajemen Risiko Perbankan
Banking Risk Management Competency Test

26 Februari 2025
February 26, 2025

17 PT Robere 
Manajemen Indonesia

Workshop Training on Compliance With Indonesia’s Privacy 
Law Using ROPA & DPIA Tools

27 - 28 Februari 2025
February 27 - 28, 2025

18
Strategic 
Development Group 
(SDG)

Training Governance, Risk, and Compliance (GRC) serta 
Optimalisasi Fungsi Pengawasan Aktif Dewan Komisaris 
sesuai PER-2 BUMN Tahun 2023
Training on Governance, Risk, and Compliance (GRC) and 
Optimizing the Active Oversight Function of the Board of 
Commissioners in accordance with PER-2 BUMN of 2023

4 Maret 2025
March 4, 2025

19 AAMAI
Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan Maret
Insurance Certification Exam (AAMAI) Implementation in 
March

4 – 5 Maret 2025
March 4 - 5, 2025

20 Inti Pesan Training 
and Consulting

Pelatihan HR and Business Growth
HR and Business Growth Training

5-6 Maret 2025
March 5 - 6, 2025

21 AAUI AAUI Training Series Marine Hull Insurance 12 Maret 2025
March 12, 2025

22 IFG Corporate 
University

Pelatihan Actuary for Non-Actuary
Actuary for Non-Actuary Training

14 Maret 2025
March 14, 2025

23 AALC Pelatihan Understanding Contractors’ All Risks Policy
Understanding Contractors’ All Risks Policy Training

15 Maret 2025
March 15, 2025

24 AAUI Pelatihan Coretax - Insurance related
Coretax - Insurance-related Training

18 Maret 2025
March 18, 2025

25 APPARINDO Broker Underwriter Synergy Series 20 Maret 2025
March 20, 2025

26 IRPA
Pembekalan dan ujian sertifikasi Manajemen Risiko Jenjang 
IV
Level IV Risk Management Certification Training and Exam

24 Maret 2025
March 24, 2025

27 Funergic

Peatihan Hubungan Industrial “Memahami Hubungan 
Industrial dengan Benar"
Industrial Relations Training “Understanding Industrial 
Relations Correctly”

15 April 2025
April 15, 2025

28 IFG Corpu Pelatihan Problem Solving & Decision Making
Problem Solving & Decision-Making Training

14 - 15 April 2025
April 14 - 15, 2025

29 AAMAI Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan April
Insurance Certification Exam (AAMAI) Implementation in April

15 – 30 April 2025
April 15 - 30, 2025

30 YPIA Pelatihan dan Sertifikasi QIA Tingkat Manajerial
QIA Training and Certification for Managerial Level

21 - 30 April 2025
April 21 - 30, 2025

31 IFG Corpu Pelatihan Data Analytics with Tableau
Data Analytics Training with Tableau

21 - 23 April 2025
April 21 - 23, 2025

32 AAUI
Workshop Implikasi Putusan MK Nomor 168/PUU-XXI/2023
Workshop on the Implications of Constitutional Court 
Decision Number 168/PUU-XXI/2023

22 April 2025
April 22, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

33 BUMN Schooll of 
Excellence (BSE) Masterclass X - Leadership Unlugged – Dare to Disrupt 22 April 2025

April 22, 2025

34 HukumOnline Pendidikan Khusus Profesi Advokat (PKPA)
Special Education for the Advocate Profession (PKPA)

23 April - 9 Mei 2025
April 23 - May 9, 2025

35 Jasindo

Pelatihan implementasi ERP Oracle bagi Representative 
Office
Oracle ERP Implementation Training for Representative 
Offices

24 – 28 April 2025
April 24 - 28, 2025

36 PAI Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Aktuari
Actuary Certification Exam 

25 April 2025
April 25, 2025

37 Purwadhika Skill Accelerator Bootcamp (SAB) Intro to Product 
Management

28 April - 9 Juni 2025
April 28 - June 9, 2025

38
Pusat Studi Hukum 
Bisnis Indonesia 
(PSHB)

Training Konsep dan Praktik Internal Control Over Financial 
Reporting (ICOFR)
Internal Control Over Financial Reporting (ICOFR) Concept 
and Practice Training

29 - 30 April 2025
April 29 - 30, 2025

39 YPIA Pelatihan dan Sertifikasi QIA Tingkat Dasar
QIA Basic Level Training and Certification

5 - 20 Mei 2025
May 5 - 20, 2025

40 YPIA Pelatihan dan Sertifikasi QIA Tingkat Dasar
QIA Basic Level Training and Certification

5 - 20 Mei 2025
May 5 - 20, 2025

41 LSP HCMI

Webinar Menciptakan Sinergitas Membangun antara 
Perusahaan, Pekerja/Serikat dengan Manajemen Terkait PHK 
Efisiensi
Webinar: Creating Synergy Between Companies, Workers/
Unions, and Management Regarding Layoffs and Efficiency

9 Mei 2025
May 9, 2025

42 Jasindo Leader's Talk - Innovative Leadership for Competitiveness and 
Sustainability

9 Mei 2025
May 9, 2025

43 AAMAI Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan Mei
Insurance Certification Exam Implementation (AAMAI) in May

14 Mei 2025
May 14, 2025

44 OJK

Pelatihan Pelaporan dan Permintaan Informasi Debitur melalui 
Sistem Layanan Informasi Keuangan (SLIK)
Training on Reporting and Requesting Debtor Information 
through the Financial Information Services System (SLIK)

15 - 16 Mei 2025
May 15 - 16, 2025

45 Jasindo Digital Learning : Pembekalan Ujian Sertifikasi AAMAI
Digital Learning: AAMAI Certification Exam Preparation

15 Mei 2025
May 15, 2025

46 Aksoro Workshop HRD Master Class Batch 5 17 - 18 Mei 2025
May 17 - 18, 2025

47 PT RAP Asia 
Consulting

Pelatihan dan Sertifikasi Certified Risk Management Officer 
(CRMO)
Certified Risk Management Officer (CRMO) Training and 
Certification

19 - 21 Mei 2025
May 19 - 21, 2025

48 SRW & Co. ASEAN Global Leadership Program (AGLP) Leadership 
Excellence: Harnessing the Power of Technology Fine Arts

19 - 23 Mei 2025
May 19 - 23, 2025

49 Dewan Asuransi 
Indonesia Indonesia insurance summit 21 – 23 Mei 2025

May 21 - 23, 2025

50 IAI

Bootcamp PSAK 117: Praktik Implementasi PSAK 117 untuk 
Asuransi Umum & Reasuransi
Bootcamp PSAK 117: Implementation Practices for General 
Insurance & Reinsurance

21 - 23 Mei 2025
May 21 - 23, 2025

51 AAUI AAUI Training Marine Cargo Insurance (Basic) 21 Mei 2025
May 21, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

52 Jasindo x JBI Inhouse Training Basic Insurance 22 - 23 Mei 2025
May 22 - 23, 2025

53 Smart FM

Pelaksanaan Smart Business Lunch 2025 - The Dream Team 
Formula
Implementation of Smart Business Lunch 2025 - The Dream 
Team Formula

24 Mei 2025
May 24, 2025

54
Forum Komunikasi 
Satuan Pengawasan 
Internal (FKSPI)

Training: Desain & Implementasi Internal Control over 
Financial Report (ICoFR)

27 - 28 Mei 2025
May 27 - 28, 2025

55 AAUI Pelatihan Tenaga Pemasar Asuransi Umum
Training for General Insurance Marketers

27 Mei 2025
May 27, 2025

56 HukumOnline

Workshop HukumOnline "Pemanfaatan Proses Kepailitan 
dan PKPU untuk Pengamanan Aset dan Penyelesaian Utang 
Perusahaan"
HukumOnline Workshop “Utilizing Bankruptcy and PKPU 
Processes for Asset Security and Corporate Debt Settlement”

27 Mei 2025
May 27, 2025

57 APSAT Asia Pacific Satellite International Conference (APSAT) 2025 2-3 Juni 2025
June 2 - 3, 2025

58 IFG Corpu Pelatihan Analytics Thinking Skill
Analytical Thinking Skills Training

4 - 5 Juni 2025
June 4 - 5, 2025

59 AAMAI
Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan Juni
Implementation of the Insurance Certification Exam (AAMAI) 
in June

10- 11 Juni 2025
June 10 - 11, 2025

60 PT RAP Asia 
Consulting

Pelatihan dan Sertifikasi Business Continuity Management 
Certified Professional (BCMCP)
Business Continuity Management Certified Professional 
(BCMCP) Training and Certification

10 - 13 Juni 2025
June 10 - 13, 2025

61 Media Edutama 
Indonesia

Sertifikasi Pengelolaan Aset by BNSP
Asset Management Certification by BNSP

11 - 13 Juni 2025
June 11 - 13, 2025

62 PAKSSA

Seminar Nasional Analisis dan Implikasi Penarikan Aset Para 
Koruptor serta Dampak Terhadap Ekonomi Nasional
National Seminar on Analysis and Implications of Asset 
Recovery from Corruptors and the Impact on the National 
Economy

12 - 13 Juni 2025
June 12 - 13, 2025

63 IFG Corpu Pelatihan Legal Drafting
Legal Drafting Training

18 - 19 Juni 2025
June 18 - 19, 2025

64 IFG Corpu

Pelatihan Praktik Underwriting / Bisnis untuk Frontliner 
Intermediate Level
Underwriting/Business Practice Training for Intermediate-
Level Frontliners

25 - 26 Juni 2025
June 25 - 26, 2025

65 PAI Pelaksanaan program 8th The Indonesian Actuaries Summit
Implementation of the 8th Indonesian Actuaries Summit

24 – 26 Juni 2025
June 24 - 26, 2025

66 Inixindo Pelatihan Data Management and AI Data Governance
Data Management and AI Data Governance Training

30 Juni - 2 Juli 2025
June 30 - July 2, 2025

67 IFG Corpu Program Sertifikasi Manajemen Risiko Jenjang 4
Level 4 Risk Management Certification Program

1 – 7 Juli 2025
July 1 - 7, 2025

68 Jasindo
Training Tableau
Tableau Training

3 Juli 2025
July 3, 2025

69 Jasindo
Sharing Session Pembekalan menghadapi ujian Sertifikasi 
AAMAI
Sharing Session to Prepare for the AAMAI Certification Exam

4 Juli 2025
July 4, 2025

70 Jasindo
Pre Training IT Cyber Security Awareness for Leader and 
Employee's 2025

14 – 17 Juli 2025
July 14 - 17, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

71 IFG Corpu
Pelatihan Teknis Pengelolaan Arsip Dinamis dan Elektronik
Technical Training on Dynamic and Electronic Archives 
Management

14 - 16 Juli 2025
July 14 - 16, 2025

72
Prof. Dr. Ir. Richardus 
Eko Indrajit, M.Sc., 
M.B.A., M.Phil., M.A.

Program IT Cyber Security Awareness for Leader and 
Employee's 2025 

18 Juli 2025
July 18, 2025

73 PT RAP Indonesia Pelatihan Certified Risk Management Officer (CRMO)
Certified Risk Management Officer (CRMO) Training

21 - 23 Juli 2025
July 30, 2025

74 PT Dampak Sosial 
Indonesia

Pelatihan dan Sertifikasi BNSP Skema Pelaksana Program 
Pemberdayaan Masyarakat
BNSP Training and Certification for Community 
Empowerment Program Implementation Scheme

21 - 25 Juli 2025
July 21 - 25, 2025

75 AAMAI Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan Juli
Insurance Certification Exam Implementation (AAMAI) in July

22- 23 Juli 2025
July 22 - 23, 2025

76 AAMAI Executive Workshop Manajemen Risiko Tingkat Madya
Intermediate-Level Risk Management Executive Workshop

24 - 25 Juli 2025
July 24 - 25, 2025

77 One CHRP

Best Practice Sharing Session “Human Resources Business 
Partner (HRBP) – Membangun Sinergi antara People & 
Strategi”
Best Practice Sharing Session “Human Resources Business 
Partner (HRBP) – Building Synergy between People & 
Strategy”

26 Juli 2025
July 26, 2025

78 AAUI Pelatihan Bedah Polis CAR/EAR Insurance
CAR/EAR Insurance Policy Review Training

30 Juli 2025
July 30, 2025

70 Jasindo Workshop of Energy Insurance 30 Juli – 1 Agustus 2025
July 30 - August 1, 2025

80 UI LDC 8 Communication Traps and Solution for Leaders 5 - 6 Agustus 2025
August 5 - 6, 2025

81 PT Robere 
Manajemen Indonesia

Workshop Training on Compliance with Indonesia’s Privacy 
Law Using ROPA & DPIA Tools

7 - 8 Agustus 2025
August 7 - 8, 2025

82 Danantara Indonesia Pre class TOP Gun Program 2025 8 Agustus 2025
August 8, 2025

83 PT RAP Indonesia

Pelatihan dan Sertifikasi Certified Risk Management Officer 
(CRMO)
Certified Risk Management Officer (CRMO) Training and 
Certification

19 - 21 Agustus 2025
August 19 - 21, 2025

84 LPAI STIMRA Program Diploma Asuransi Umum Tingkat Intermediate
Intermediate-Level General Insurance Diploma Program

11 Agustus - 
15 September 2025

August 11 - 
September 15, 2025

85 PT RAP Indonesia

Pelatihan dan Sertifikasi Certified Risk Management 
Professional (CRMP)
Certified Risk Management Professional (CRMP) Training and 
Certification

11 - 14 Agustus 2025
August 11 - 14, 2025

86 IFG Corpu Program Pelatihan Analisis Kredit di Perbankan
Credit Analysis Training Program in Banking

11 - 12 Agustus 2025
August 11 - 12, 2025

87 IAI

Bootcamp PSAK 117: Praktik Implementasi PSAK 117 untuk 
Asuransi Umum
PSAK 117 Bootcamp: PSAK 117 Implementation Practices 
for General Insurance

14 - 16 Agustus 2025
August 14 - 16, 2025

88 IFG Corpu Pelatihan Business Acumen
Business Acumen Training

19 - 20 Agustus 2025
August 19 - 20, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

89 AAMAI Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan Agustus
Insurance Certification Exam (AAMAI) in August

19 - 20 Agustus 2025
August 19 - 20, 2025

90 Brainmatics Pelatihan dan Sertifikasi COBIT 2019 Foundation
COBIT 2019 Foundation Training and Certification

19 - 21 Agustus 2025
August 19 - 21, 2025

91 PPM Manajemen Pelatihan dan sertifikasi Digital Marketing
Digital Marketing Training and Certification

19 – 22 Agustus 2025
August 19 - 22, 2025

92 IFG Corpu

Pelatihan Praktik Underwriting/Bisnis untuk Frontliner 
Intermediate Level
Underwriting/Business Practice Training for Frontliner 
Intermediate Level

21 - 22 Agustus 2025
August 21 - 22, 2025

93 Maipark Empowering Reinsurance to mitigate Natural Disaster 19 – 24 Agustus 2025
August 19 - 24, 2025

94 Danantara Indonesia Program Top Gun : Leadership Camp Swiss
Top Gun Program: Leadership Camp Switzerland

20 – 24 Agustus 2025
August 20 - 24, 2025

95 IAI Pelatihan Brevet AB
AB Brevet Training

23 Agustus - 
20 Desember 2025

August 23 - 
December 20, 2025

96 Samson Tiara BOSIET digital delivery + TSbB 25 Agustus 2025
August 25, 2025

97 IFG Corpu Program Pelatihan Tactical Account Planning
Tactical Account Planning Training Program

26 - 27 Agustus 2025
August 26 - 27, 2025

98 AAUI Pelatihan Tenaga Pemasar Asuransi Umum
General Insurance Marketer Training

26 Agustus 2025
August 26, 2025

99 IAI Kursus Pelatihan "Data Science for Business and Finance"
“Data Science for Business and Finance” Training Course

27 Agustus s.d. 22 
September 2025

August 27 - September 22, 
2025

100 Jasindo Program APU, PPT, PPPSPM
AML, PPT, PPPSPM Program

29 Agustus – 19 September 
2025

August 29 - September 19, 
2025

101 AAMAI

Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) bulan 
September
 Insurance Certification Exam Implementation (AAMAI) in 
September

9 - 10 September 2025
September 9 - 10, 2025

102 IAI

Pelatihan Procurement Fraud : Teknik dan Strategi 
Pendeteksian dan Pencegahan Kecurangan dalam 
Pengadaan
Procurement Fraud Training: Techniques and Strategies for 
Detecting and Preventing Fraud in Procurement

10 - 12 September 2025
September 10 - 12, 2025

103 IAI

Implementasi ICOFR dalam Regime PSAK 117 untuk 
Perusahaan Asuransi
Implementation of ICOFR in the PSAK 117 Regime for 
Insurance Companies

11 - 12 September 2025
September 11 - 12, 2025

104 AAUI Pelatihan Perpajakan
Taxation Training

12 September 2025
September 12, 2025

105 AALC Pelatihan Understanding Property All Risks (PAR)
Understanding Property All Risks (PAR) Training

20 September 2025
September 20, 2025

106 IFG Corpu Pelatihan PSAK 117: Kontrak Asuransi
PSAK 117 Training: Insurance Contracts

22 - 23 September 2025
September 22 - 23, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

107 Hukum Online

Pendidikan Khusus Profesi Advokat (PKPA) Periode 
September s.d. Oktober 2025
Special Education for the Advocate Profession (PKPA) Period 
September to October 2025

23 September - 
8 Oktober 2025
September 23 - 
Oktober 8, 2025

108 IFG Corpu Pelatihan Analisa Laporan Keuangan
Financial Statement Analysis Training

22 - 23 September 2025
September 22 - 23, 2025

109 AAUI AAUI IT Seminar & Sharing 24 September 2025
September 24, 2025

110
Indonesia Training 
Institute & Consulting 
Services (Intrinsics)

Fundamental Legal & Business Aspect of Corporate 
Restructuring and M&A for Cost Optimazation

25 - 26 September 2025
September 25 - 26, 2025

111 AALC

Pelatihan Memahami Polis Directors’ & Officers’ (D&O) 
Liability
Training on Understanding Directors’ & Officers’ (D&O) 
Liability Policies

27 September 2025
September 27, 2025

112 AsiaPEC Asia Pacific Energy Conference (ASIAPEC) 8 - 10 Oktober 2025
October 8 - 10, 2025

113 PPM Manajemen Pelatihan Project Manajemen
Project Management Training

7 - 9 Oktober 2025
October 7 - 9, 2025

114 One CHRP Program Certificate of Organization Development - Batch 7
Certificate of Organization Development Program - Batch 7

7 Oktober - 
26 November 2025

October 7 - 
November 26, 2025

115 AALC

Pelatihan Memahami Konsep Dasar Asuransi Professional 
Liability : Apa yang dijamin dan apa yang tidak dijamin
Training on Understanding the Basic Concepts of Professional 
Liability Insurance: What is Covered and What is Not

11 Oktober 2025
October 11, 2025

116 IAI Program Pelatihan Certified Data Analytics
Certified Data Analytics Training Program

11 - 26 Oktober 2025
October 11 - 26, 2025

117 LPAI STIMRA Program Diploma Asuransi Umum Tingkat Intermediate
Intermediate General Insurance Diploma Program

13 Oktober - 
12 November 2025

October 13 - 
Novermber 12, 2025

118 Indocyber
Inhouse Training Implementasi Agile Software Development
In-house Training on Agile Software Development 
Implementation

14 Oktober 2025
October 14, 2025

119 LPPI Pembekalan dan Uji Sertifikasi Manajemen Risiko Jenjang 4
Level 4 Risk Management Certification Briefing and Exam

16 - 17 Oktober 2025
October 16 - 17, 2025

120 Jasindo Communication Foundations

16 Oktober - 
4 November 2025

October 16 - 
November 4, 2025

121 Jasindo Driving Change Through Impactfull Communication

16 Oktober - 
4 November 2025

October 16 - 
November 4, 2025

122 IFG Corpu Pelatihan Advanced Microsoft Excel
Advanced Microsoft Excel Training

20 -22 Oktober 2025
October 20 - 22, 2025

123 PT RAP Indonesia Pelatihan Certified Risk Management Officer (CRMO)
Certified Risk Management Officer (CRMO) Training

20 - 22 Oktober 2025
October 20 - 22, 2025

124 IFG Corpu Pelatihan Digital Innovation & Collaboration Practitioner
Digital Innovation & Collaboration Practitioner Training

21 - 22 Oktober 2025
October 21 - 22, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

125 AAMAI Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) Oktober
Insurance Certification Exam (AAMAI) October

21 - 22 Oktober 2025
October 21 - 22, 2025

126 Universitas Atma Jaya Pelatihan Certified Human Resources Professional
Certified Human Resources Training Professional

22 Oktober - 7 Februari 2025
October 22, 2025 - 
February 7, 2026

127 IFG Corpu
Webinar State owned Enterprises at the Crossroad 
Governance transformation Amid the Revision of the SOE law

25 Oktober 2025
October 25, 2025

128 IFG Corpu

Program Implementasi Kurikulum Digital Capability dan 
Customer Centricity : Customer Centricity Practitioner
Digital Capability and Customer Centricity Curriculum 
Implementation Program: Customer Centricity Practitioner

23 - 24 Oktober 2025
October 23 - 24, 2025

129 AALC Pelatihan Comprehensive General Liability Insurance
Comprehensive General Liability Insurance Training

26 Oktober 2025
October 26, 2025

130 IFG Corpu

Pelatihan Creating Shared Value (CSV) & Sustainability 
Roadmap based on ISO 26000
Creating Shared Value (CSV) & Sustainability Roadmap 
Training based on ISO 26000

27 - 29 Oktober 2025
October 27 - 29, 2025

131 IFG Corpu

Pelatihan Program Implementasi Kurikulum Digital Capability 
dan Customer Centricity : Digital Business Practitioner
Digital Capability and Customer Centricity Curriculum 
Implementation Program: Digital Business Practitioner

30 - 31 Oktober 2025
October 30 - 31, 2025

132 PAI Seminar : Form Risk to Opportunity 31 Oktober 2025
October 31, 2025 

133 Jasindo Product Knowledge simple risk 3 - 4 November 2025
November 3 - 4, 2025

134 PT Brainmatics 
Indonesia Cendekia

Pelatihan dan Sertifikasi COBIT 2019 Foundation
COBIT 2019 Foundation Training and Certification

3 - 5 November 2025
November 3 - 5, 2025

135 IFG Corpu

Pelatihan dan Sertifikasi Legislative Drafting 101 for Lawyer 
and Legal Counsel
Legislative Drafting 101 Training and Certification for Lawyers 
and Legal Counsel

3 - 8 November 2025
November 3 - 8, 2025

136 LSP BSMR Pembekalan dan Uji Sertifikasi Manajemen Risiko Jenjang 4
Level 4 Risk Management Certification Briefing and Exam

5 - 6 November 2025
November 5 - 6, 2025

137 Jasindo

Seminar Nasional Corporate Integrity & Risk Governance 
Strategi Mencegah Fraud dan Penyalahgunaan Wewenang
National Seminar: Corporate Integrity & Risk Governance: 
Strategies to Prevent Fraud and Abuse of Authority

6 - 7 November 2025
November 6 - 7, 2025

138 AAMAI
Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) November
Insurance Certification Exam (AAMAI) Implementation in 
November

4 dan 18 November 2025
November 4 and 18, 2025

139 IFG Corpu Pelatihan Customer Relationship Management
Customer Relationship Management Training

10 - 11 November 2025
November 10 - 11, 2025

140 AALC Webinar analisis resiko konstruksi dan operasional pelabuhan
Port Construction and Operational Risk Analysis Webinar

12 November 2025
November 12, 2025

141 IFG Corpu Pelatihan Digital Marketing Mastery
Digital Marketing Mastery Training

11 November 2025
November 11, 2025

142 IFG Corpu Pelatihan Digital Business Mastery
Digital Business Mastery Training

13 November 2025
November 13, 2025

143 Lembaga Sertifikasi 
Profesi Pasar Modal

Pelatihan Wakil Manager Investasi (WMI
Investment Manager Representative (WMI) Training

18 November 2025
November 18, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

144 LPAI STIMRA Program Diploma Asuransi Umum Tingkat Intermediate
Intermediate Level General Insurance Diploma Program

10 November - 
10 Desember 2025

November 10 - 
December 10, 2025

145 IFG Corpu Pelatihan Change Management Mindset
Change Management Mindset Training

12 - 13 November 2025
November 12 - 13, 2025

146 Jasindo

Inhouse Training Manajemen Risiko “Smart Awareness 
Through Risk Register”. 
Inhouse Training Manajemen Risiko “Smart Awareness 
Through Risk Register”. 

17 November 2025
November 17, 2025

147 Intras Sales Development Program 17 - 19 November 2025
November 17 - 19, 2025

148 IFG Corpu Pelatihan Digital Innovation & Collaboration Mastery
Digital Innovation & Collaboration Mastery Training

19 November 2025
November 19, 2025

149 Brainmatic Pelatihan Excellent Execution
Excellent Execution Training

19 - 20 November 2025
November 19 - 20, 2025

150 Intras

Pemaparan Hasil Asesmen dan Training For Sales Leader : 
How to build winning team through coaching & Mentoring
Presentation of Assessment Results and Training for Sales 
Leaders: How to Build a Winning Team Through Coaching & 
Mentoring

25 November 2025
November 25, 2025

151 PT RAP Indonesia Pelatihan Certified Risk Management Officer (CRMO)
Certified Risk Management Officer (CRMO) Training

24 - 26 November 2025
November 24 - 26, 2025

152 IFG Corpu Program Sharing Session: Reinsurance Market Outlook 2025 
– Navigating Risk & Building Resilience

1 Desember 2025
December 1, 2025

153 Asosiasi Dana 
Pensiun Indonesia

Pelatihan Manajemen Umum Dana Pensiun (MUDP)
Pension Fund General Management Training (MUDP)

2 - 4 Desember 2025
December 2 - 4, 2025

154 AAMAI

Seminar 2025 AAMAI : Geopolitical SHifts & Future of 
Insurance Risk Management
2025 AAMAI Seminar: Geopolitical Shifts & Future of 
Insurance Risk Management

8 Desember 2025
December 8, 2025

155 PT Biro Klasifikasi 
Indonesia (Persero)

Pelatihan Marine Surveyor
Marine Surveyor Training

8 - 12 Desember 2025
December 8 - 12, 2025

156 ASB Indonesia Communication Skill & Presentation Skill for Sales 13 Desember 2025
December 13, 2025

157 AAMAI
Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Dasar Asuransi (CGI) Desember
Basic Insurance Certification Exam (CGI) Implementation 
(December)

15 Desember 2025
December 15, 2025

158 PT RAP Indonesia

Pelatihan dan Sertifikasi Certified Risk Management Officer 
(CRMO)
Certified Risk Management Officer (CRMO) Training and 
Certification

15 - 17 Desember 2025
December 15 - 17, 2025

159 IAI

Bootcamp PSAK 117: Praktik Implementasi PSAK 117 di 
Perusahaan Asuransi
PSAK 117 Bootcamp: Practical Implementation of PSAK 117 
in Insurance Companies

16 - 17 Desember 2025
December 16 - 17, 2025

160 AAMAI
Pelaksanaan Ujian Sertifikasi Asuransi (AAMAI) Desember
Insurance Certification Exam (AAMAI) Implementation 
(December)

17 - 18 Desember 2025
December 17 - 18, 2025

161 Jasindo Sharing Session Budaya Sadar Risiko 
Risk Awareness Culture Sharing Session

19 Desember 2025
December 19, 2025
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No. Penyelenggara
Organizer

Nama Pelatihan
Training

Tanggal Pelaksanaan
Implementation Date

162 Intras
Sales Development Program - Coaching & Mentoring Phase 1
Sales Development Program - Coaching & Mentoring Phase 1

19 - 20 Desember 2025
December 19 - 20, 2025

163 AALC

Understanding Marine Cargo Insurances : Memahami 
Jaminan Polis & Klaim Asuransi Pengangkutan Barang
Understanding Marine Cargo Insurances: Understanding 
Policy Coverage & Claims

20 Desember 2025
December 20, 2025

164 Jasindo Program Leader’s Talk - Digital Transformation 22 Desember 2025
December 22, 2025

165 ESQ English Course Business English Program

31 Desember 2025 - 
29 Maret 2026

December 31, 2025 - 
March 29, 2026

Untuk mendukung penyelenggaraan pelatihan di 
atas, Perusahaan telah menganggarkan dana dengan 
persentase penyerapan sebesar 67% atau Rp6,85 
miliar yang disajikan secara unaudited berbasis PSAK 
104. Jika dibandingkan dengan realisasi per Desember 
2024 sebesar Rp6,96 miliar mengalami penurunan 
sebesar 1,69%. Berikut alokasi dana biaya pendidikan 
yang dikeluarkan Asuransi Jasindo selama tiga tahun 
terakhir:

To support the implementation of the aforementioned 
training programs, the Company allocated a budget 
with an absorption rate of 67% or Rp6.85 billion, 
which was presented unaudited based on PSAK 104. 
Compared to the realization as of December 2024, 
amounting to Rp6.96 billion, this represents a decrease 
of 1.69%. The following table presents the allocation 
of education and training expenses incurred by the 
Company over the past three years.

Penilaian Karyawan 
[GRI 404-3]

Asuransi Jasindo melaksanakan penilaian kinerja 
karyawan guna mengukur ketercapaian hasil kerja dan 
indikator kinerja yang ditetapkan. Dilakukan secara 
berkala, penilaian kinerja dilakukan secara adil dan 
transparan serta objektif dengan mengacu pada hasil 
kerja tanpa membedakan suku, agama, ras, golongan, 
status sosial, gender, ataupun hal-hal lain  yang dapat 
memengaruhi penilaian.

Employee Performance Appraisal 
[GRI 404-3]

Asuransi Jasindo conducts employee performance 
appraisals to measure the achievement of work results 
and established performance indicators. Conducted 
periodically, performance evaluations are carried out 
fairly, transparently, and objectively, based solely on 
work results without discrimination based on ethnicity, 
religion, race, social group, social status, gender, or 
any other factors that could influence the assessment.

2023

Rp Juta
Million Rupiah

Rp4.848

Rp6.963

Rp6.845*)

2024

2025

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Hasil penilaian kinerja kemudian digunakan sebagai 
acuan untuk meningkatkan produktivitasnya di masa 
yang akan datang serta menentukan reward and 
punishment. Bagi karyawan yang memiliki kinerja baik, 
mereka akan memperoleh penghargaan (remunerasi) 
berupa kenaikan gaji dan tunjangan. Namun bagi 
karyawan yang memiliki kinerja kurang baik, mereka 
akan memperoleh hukuman dalam bentuk,  misalnya 
tidak memperoleh kesempatan promosi ataupun 
kenaikan gaji. 

Pada 2025, Perusahaan memastikan sebanyak 607 
karyawan tetap atau 100% dari total karyawan di tahun 
buku telah memperoleh penilaian atas kinerjanya. 
Asuransi Jasindo meyakini pemberian reward and 
punishment yang ditentukan sesuai hasil penilaian 
kinerja dapat menciptakan lingkungan yang kompetitif 
di kalangan karyawan. 

The results of the performance appraisal serve 
as a reference for improving future productivity 
and determining the implementation of reward 
and punishment mechanisms. Employees who 
demonstrate strong performance are granted rewards 
in the form of remuneration, including salary increases 
and additional allowances. Conversely, employees with 
underperforming results may be subject to corrective 
measures, such as being ineligible for promotion 
opportunities or salary increments.

In 2025, the Company ensured that 607 employees, or 
100% of the total workforce during the financial year, 
received performance evaluations. Asuransi Jasindo 
believes that implementing reward and punishment 
mechanisms based on objective performance 
assessments fosters a competitive and high-
performance work environment among employees.

Tahun
Year

Jumlah Pegawai 
yang Mendapatkan 

Peninjauan
Number of 

Employees Reviewed

Hasil Penilaian dan Relevansi Pengembangan Karier
Assessment Results and Career

Promosi
Promotion

Mutasi
Rotation

Demosi
Demotion

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

Laki-laki
Male

Perempuan
Female

2023
271 (43% dari total 
karyawan)

 (of Total Employees)
80 23 167 57 0 0

2024
398 (64% dari total 
karyawan) 

 (of Total Employees)
202 84 124 34 0 0

2025
398 (64% dari total 
karyawan) 

 (of Total Employees)
39 10 63 14 0 0

Tinjauan Rutin Karyawan dan Jenjang Karier Tahun 2023 – 2025
Periodic Employee Review and Career Progression 2023 – 2025

Penilaian Karyawan
[GRI 2-30]

Asuransi Jasindo senantiasa berupaya untuk 
menciptakan hubungan industrial yang harmonis. 
Hubungan industrial yang harmonis merupakan 
prasyarat penting untuk terselenggaranya operasional 
usaha Perusahaan. Untuk mewujudkan hal itu, 
Perusahaan menghargai hak karyawan untuk 
membentuk Serikat Pekerja yang bertujuan untuk 
melindungi hak-hak karyawan serta mencari solusi 
terhadap persoalan bersama khususnya perihal 
ketenagakerjaan yang perlu diputuskan. Asuransi 
Jasindo membentuk Serikat Karyawan, yaitu SEKAR 
JASINDO. Serikat Karyawan ini didirikan sejak tahun 
2003 dengan mengacu pada Undang-undang Nomor 

Employee Performance Appraisal 
[GRI 2-30]

Asuransi Jasindo continuously strives to foster 
harmonious industrial relations, recognizing that such 
harmony is a key prerequisite for the effective operation 
of the Company. To achieve this, the Company 
respects employees’ rights to establish a labor union 
aimed at protecting employee rights and seeking joint 
solutions to employment-related matters requiring 
resolution. Asuransi Jasindo has established a labor 
union known as SEKAR JASINDO. This Labor Union 
was established in 2003 in accordance with Law No. 
21 of 2000 concerning Trade/Labor Unions. It serves 
as a forum for members to express their aspirations 
and ideas, which are subsequently conveyed to 
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21 Tahun 2000 tentang Serikat Pekerja/Serikat Buruh. 
Serikat Karyawan tersebut menjadi wadah bagi para 
anggota untuk menyampaikan aspirasi dan inspirasi 
untuk kemudian disampaikan kepada manajemen di 
samping juga sebagai moderator dalam penyelesaian 
konflik yang melibatkan karyawan Asuransi Jasindo. 

Serikat Karyawan juga memiliki positioning sebagai 
mitra kerja dari Perusahaan, sehingga  Perusahaan 
merasa perlu membangun komunikasi dua arah yang 
efektif melalui pertemuan reguler dengan Serikat 
Karyawan. Pihak Manajemen Perusahaan melakukan 
pertemuan dengan Serikat Karyawan dalam rangka 
menyampaikan informasi-informasi terkini sesuai 
dengan asas keterbukaan informasi secara berkala. 
Dengan kegiatan ini, diharapkan terbangun hubungan 
harmonis antara manajemen dengan karyawan dapat 
terus terjaga dengan baik. 

Berikut pokok bahasan dalam pertemuan Manajemen 
dan SEKAR JASINDO:
 
1.	 Penanganan permasalahan karyawan

2.	 Penyampaian aspirasi karyawan kepada 
Perusahaan

Susunan kepengurusan SEKAR JASINDO ditetapkan 
dalam Surat Keputusan Nomor SK.001/SK-
SEKARJASINDO/XI/2023 tanggal 14 November 2023 
tentang Susunan Pengurus Serikat Karyawan PT 
Asuransi Jasa Indonesia Periode 2023-2026 dengan 
dipimpin oleh M. Zakarullah Zain, SE, MM, AAAIK, 
AIIS, ANZIIF. Jumlah karyawan yang terdaftar sebagai 
anggota SEKAR JASINDO mencapai 447 Karyawan 
sampai dengan 31 Desember 2025.

Berikut ini alamat SEKAR JASINDO:

management, and also acts as a mediator in resolving 
conflicts involving Jasindo Insurance employees.

The labor union is positioned as a strategic partner 
of the Company. Therefore, the Company considers 
it essential to build effective two-way communication 
through regular meetings with the labor union. 
Company management conducts periodic meetings 
with the union to deliver the latest information in 
accordance with the principle of transparency. 
Through these engagements, the Company aims to 
maintain and strengthen harmonious relations between 
management and employees. 

The key discussion points in meetings between 
Management and SEKAR JASINDO include:

1.	 Handling employee-related issues

2.	 Conveying employee aspirations to the Company.

The organizational structure of SEKAR JASINDO 
is stipulated in Decree Number SK.001/SK-
SEKARJASINDO/XI/2023 dated November 14, 
2023, concerning the Management Structure of the 
Employee Union of PT Asuransi Jasa Indonesia for the 
2023–2026 period, chaired by M. Zakarullah Zain, SE, 
MM, AAAIK, AIIS, ANZIIF. As of December 31, 2025, 
the number of employees registered as members of 
SEKAR JASINDO reached 447 employees.

The address of SEKAR JASINDO is as follows:

Graha Jasindo
Jl. Menteng Raya Nomor 21, RW. 10, Kebon Sirih,
Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat
Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10340
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Selama tahun 2025, Perusahaan berhasil menjaga 
hubungan industrial yang baik yang tercermin dari tidak 
adanya pelanggaran dalam pemenuhan hak karyawan 
Asuransi Jasindo. Pada tahun tersebut Perusahaan 
memastikan dukungannya yang kuat kepada karyawan 
untuk berserikat dan berkumpul, termasuk menjalankan 
roda organisasi serikat karyawan tersebut.

During 2025, Asuransi Jasindo successfully 
maintained sound industrial relations, as reflected by 
the absence of any violations in fulfilling employees’ 
rights. Throughout the year, the Company consistently 
demonstrated strong support for employees’ rights 
to organize and assemble, including supporting the 
operational activities of the labor union.

Berbagi Nilai Tambah dengan Masyarakat 
Sharing Added Value with the Community 
[OJK F.23]

Dilandasi oleh komitmen untuk mematuhi standar 
ISO 26000, pelaksanaan kegiatan Tanggung Jawab 
Sosial dan Lingkungan (TJSL) tidak hanya mewakili 
tanggung jawab Asuransi Jasindo sebagai corporate 
citizen untuk menciptakan hubungan yang harmonis 
dengan para pemangku kepentingan eksternalnya. 
Namun lebih dari itu, hal tersebut juga ditujukan untuk 
mendukung pertumbuhan ekonomi yang bertanggung 
jawab dengan beroperasi secara etis dan transparan.

Driven by a commitment to comply with ISO 
26000 standards, the implementation of Social 
and Environmental Responsibility (TJSL) initiatives 
not only reflects the Company’s responsibility as a 
corporate citizen, but also aims to foster harmonious 
relationships with its external stakeholders. Beyond 
that, these initiatives are also intended to support 
responsible economic growth by operating in an ethical 
and transparent manner.

Kegiatan Tanggung Jawab Sosial 
dan Lingkungan [TJSL]
Social and Environmental Responsibility (TJSL) Activities 
[OJK F.25] [GRI 413-1] [ GRI 413-2]

01

02

03

04

05

06

01
Hak Asasi Manusia
Human Rights

02
Praktek Tenaga Kerja
Labor Practices

04
Isu Tertanggung
Insured Issues

05
Lingkungan Hidup
Environment Tata Kelola 

Organisasi
Organizational 

Governance

06
Pelibatan dan 
Pengembangan Masyarakat
Community Involvement 
and Development

03
Praktek Bisnis yang Adil
Fair Business Practices
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1.	 SK.019/DMA/X/2024 tanggal 7 Oktober 2024 
tentang Perubahan SK Direksi Nomor SK.031/
DMA/XII/2023 tentang Kebijakan TJSL PT 
Asuransi Jasa Indonesia

2.	 SE.010/DSU/X/2024 tanggal 8 Oktober 2024 
tentang Perubahan SK Direksi Nomor SK.033/
DMA/XII/2023 tentang Standard Operating 
Procedure (SOP) Tanggung Jawab Sosial dan 
Lingkungan PT Asuransi Jasa Indonesia

1.	 SK.019/DMA/X/2024 dated October 7, 2024 
concerning the Amendment to Board of Directors 
Decree Number SK.031/DMA/XII/2023 on the 
Social and Environmental Responsibility (TJSL) 
Policy of PT Asuransi Jasa Indonesia

2.	 SE.010/DSU/X/2024 dated October 8, 2024 
concerning the Amendment to Board of Directors 
Decree Number SK.033/DMA/XII/2023 on the 
Standard Operating Procedure (SOP) for Social 
and Environmental Responsibility of PT Asuransi 
Jasa Indonesia

Kebijakan Perusahaan tentang TJSL
Company Policy on TJSL

1.	 Memberikan kebermanfaatan bagi Perusahaan 
dalam pembangunan ekonomi, pembangunan 
sosial, pembangunan lingkungan serta 
pembangunan hukum dan tata kelola bagi 
Perusahaan

2.	 Berkontribusi pada penciptaan nilai tambah bagi 
Perusahaan dengan prinsip yang terintegrasi, 
terarah, dan terukur dampaknya serta akuntabel

3.	 Membina usaha mikro dan usaha kecil agar lebih 
tangguh dan mandiri serta masyarakat sekitar 
Perusahaan

4.	 Mendukung misi strategis inisiatif Perusahaan

1.	 To provide value to the Company in contributing 
to economic development, social development, 
environmental sustainability, as well as the 
advancement of legal frameworks and corporate 
governance

2.	 To contribute to the creation of added value 
for the Company through integrated, targeted, 
measurable, and accountable principles

3.	 To foster micro and small enterprises to become 
more resilient and independent, as well as 
to empower communities surrounding the 
Company’s operations

4.	 To support the Company’s strategic mission 
initiatives

Tujuan Program TJSL
Objectives of The TJSL Program

Merujuk pada PER-1/MBU/03/2023 tentang Penugasan 
Khusus dan Program TJSL Badan Usaha Milik Negara, 
Perusahaan meletakkan empat prinsip sebagai acuan 
penerapan program TJSL yang sistematis dan terpadu, 
yaitu: 

1.	 Terintegrasi, yaitu berdasarkan analisa risiko dan 
proses bisnis yang memiliki keterkaitan dengan 
pemangku kepentingan

2.	 Terarah, yaitu memiliki arah yang jelas untuk 
mencapai tujuan Perusahaan

Referring to Regulation of the Minister of State-Owned 
Enterprises No. PER-1/MBU/03/2023 concerning 
Special Assignments and Social and Environmental 
Responsibility (TJSL) Programs of State-Owned 
Enterprises, the Company adopts four key principles as 
guidelines for implementing systematic and integrated 
TJSL programs:

1.	 Integrated, meaning based on risk analysis and 
business processes that are interconnected with 
stakeholders

2.	 Targeted, meaning having a clear direction aligned 
with the achievement of the Company’s objectives

Prinsip Program TJSL
Principles of TJSL Program
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3.	 Terukur dampaknya, yaitu memiliki kontribusi 
dan memberikan manfaat yang menghasilkan 
perubahan atau nilai tambah bagi Perusahaan dan 
pemangku kepentingan

4.	 Mengedepankan akuntabilitas, yaitu dapat 
dipertanggungjawabkan, sehingga menjauhkan 
dari potensi penyalahgunaan dan penyimpangan

3.	 Impact-Measured, meaning delivering 
contributions and benefits that create change or 
added value for the Company and its stakeholders

4.	 Accountable, meaning capable of being 
responsibly accounted for, thereby minimizing the 
risk of misuse and irregularities

Melalui pelaksanaan program TJSL, Perusahaan 
berharap dapat memberikan dampak positif yang 
signifikan dalam bentuk peningkatan kesejahteraan 
masyarakat. Hal tersebut antara lain dilakukan 
dengan menciptakan peluang bagi mereka untuk 
mengembangkan kegiatan ekonomi secara tangguh 
dan mandiri. Berikut sasaran implementasi TJSL 
berdasarkan empat pilar utama yang merupakan bagian 
dari prinsip keberlanjutan Perusahaan, yaitu sosial, 
hukum dan tata kelola, ekonomi, dan lingkungan:

Through the implementation of its Social and 
Environmental Responsibility (TJSL) programs, 
Asuransi Jasindo aims to generate significant 
positive impacts in the form of improved community 
welfare. This is pursued, among others, by creating 
opportunities for communities to develop resilient and 
independent economic activities. The implementation 
targets of the TJSL Program are based on four main 
pillars that form part of the Company’s sustainability 
principles: Social, Economic, Environmental, and Legal 
& Governance, as described below:

Pilar Program TJSL
TJSL Program Pillars

Sosial
Social

Ekonomi
Economy

Mendorong pemenuhan hak dasar manusia yang berkualitas 
secara adil dan setara untuk meningkatkan kesejahteraan 
bagi seluruh masyarakat.

Encouraging the fulfillment of fundamental human rights in 
a fair and equitable manner to enhance the overall welfare 
of society.

Mendorong pertumbuhan ekonomi berkualitas melalui 
keberlanjutan peluang usaha, industri inklusif, infrastruktur 
memadai, energi bersih yang terjangkau dan didukung 
kemitraan

Promoting quality economic growth through sustainable 
business opportunities, inclusive industries, adequate 
infrastructure, affordable clean energy, and strong 
partnerships.

Lingkungan
Environmental

Hukum & Tata Kelola
Legal & Governance

Mendorong pengelolaan sumber daya alam dan lingkungan 
yang berkelanjutan sebagai penyangga seluruh kehidupan

Encouraging the fulfillment of fundamental human rights in 
a fair and equitable manner to enhance the overall welfare 
of society.

Mendorong terwujudnya kepastian hukum & tata kelola yang 
efektif, transparan, akuntabel untuk menciptakan stabilitas 
keamanan dan mencapai negara berdasarkan hukum

Promoting the realization of legal certainty and effective, 
transparent, and accountable governance to create security 
stability and uphold the rule of law.
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Pilar
Pillars

Target
Information

Realisasi*)
Realization

%

Pilar Sosial
Social Pillar  3.392 3.413 100,59%

Pilar Ekonomi
Economic Pillar  1.750 1.630 93,14%

Pilar Lingkungan
Environment Pillar  1.008 1.067 105,95%

Pilar Hukum & Tata Kelola
Legal & Governance 100 98 98,36%

Total 6.250 6.208 99,33%

dalam jutaan rupiah
in million of Rupiah

Pada 2025, Asuransi Jasindo berhasil menyalurkan 
dana TJSL yang disajikan secara unaudited berbasis 
PSAK 104 sebesar Rp6.208 juta atau 81,22% 
dibandingkan realisasi tahun sebelumnya yang tercatat 
sebesar Rp7.643 juta. Penurunan ini dipengaruhi oleh 
berkurangnya penyaluran dana Program Pendanaan 
Usaha Mikro dan Kecil (PUMK) akibat keterbatasan 
sumber pengembalian pinjaman, mengingat sejak 
tahun 2022 penyaluran dana Program PUMK dilakukan 
melalui kerjasama dengan Bank BRI dengan skema 
pengembalian pokok yang baru diterima setelah lima 
tahun.

In 2025, Asuransi Jasindo successfully disbursed 
Social and Environmental Responsibility (TJSL) 
funds that was presented unaudited based on PSAK 
104 amounting to Rp6,208 million, or 81.22% of the 
previous year’s realization of Rp7,643 million. This 
decrease was primarily attributable to the reduced 
disbursement under the Micro and Small Business 
Funding Program (PUMK), due to limited sources of 
loan repayments. This is because, since 2022, the 
disbursement of PUMK funds has been carried out in 
collaboration with Bank BRI under a scheme where 
principal repayments are only received after five years.

Asuransi Jasindo terus berkomitmen menciptakan nilai 
tambah bagi masyarakat di sekitar wilayah operasional 
perusahaan. Komitmen tersebut diwujudkan melalui 
berbagai program TJSL yang berorientasi pada 
pemberdayaan masyarakat lokal, sehingga mampu 
mendorong peningkatan kapasitas ekonomi dan 
kesejahteraan masyarakat secara berkelanjutan.

Asuransi Jasindo juga melakukan pemetaan potensi 
dan kebutuhan masyarakat setempat. Perusahaan 
menerapkan konsep Creating Shared Value (CSV) 
yang berfokus pada upaya berbagi manfaat dengan 
berbagai pemangku kepentingan, sebagaimana diatur 
dalam Peraturan Menteri BUMN PER-1/MBU/03/2023 
Tahun 2023 tentang Penugasan Khusus dan Program 
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Badan Usaha 
Milik Negara.

Asuransi Jasindo remains committed to creating added 
value for communities surrounding its operational areas. 
This commitment is realized through various Social and 
Environmental Responsibility (TJSL) programs focused 
on empowering local communities, thereby fostering 
sustainable economic capacity building and improving 
overall community welfare. 

Asuransi Jasindo also conducts mapping of local 
community potential and needs. The Company applies 
the Creating Shared Value (CSV) concept, which 
focuses on generating shared benefits for various 
stakeholders, in accordance with Regulation of the 
Minister of State-Owned Enterprises Nomor PER-1/
MBU/03/2023 concerning Special Assignments and 
Social and Environmental Responsibility Programs of 
State-Owned Enterprises.

Pengelolaan Dampak
Impact Management

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Pilar
Pillars

Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan

Information
Keterangan*)

Realization

Pilar Sosial
Social Pillar

Pemeriksaan Kesehatan dan Pengobatan Gratis melalui 
Mobil Sehat Jasindo
•	 Output: Penyediaan layanan Mobil Sehat Jasindo 

kepada 352 orang di Universitas Majalengka dan 
Pemerintah Daerah Kabupaten Karawang.

•	 Outcome: 
a.	 Peningkatan brand awareness Asuransi Jasindo 

sebesar 75,35% dari total 288 responden.
b.	 Terbukanya potensi kerja sama produk asuransi 

(kesehatan, Personal Accident, aset, dan 
kendaraan) dengan estimasi potensi premi awal 
sebesar Rp250 juta.

c.	 Adanya potensi premi Asuransi Usaha Tani Padi 
(AUTP) yang diperkirakan mencapai Rp4 miliar.

Free Health Check-Ups and Medical Treatment through 
Jasindo Mobile Health Services:
•	 Output: Provision of Jasindo Mobile Health Services 

to 352 beneficiaries at Universitas Majalengka and the 
Regional Government of Karawang Regency.

•	 Outcome: 
a.	 Increased brand awareness of Asuransi Jasindo 

by 75.35% based on a total of 288 respondents;
b.	 Emergence of potential cooperation in insurance 

products (health, personal accident, asset, and 
motor vehicle insurance) with an estimated initial 
premium potential of Rp250 million;

c.	 Potential premium from the Rice Crop Insurance 
Program (AUTP) estimated to reach Rp4 billion.

Pilar Ekonomi
Economic Pillar

•	 Output: Penyediaan berbagai bantuan peralatan dan 
infrastruktur usaha bekerjasama dengan Representative 
Office di berbagai wilayah di Indonesia.

•	 Outcome:
a.	 RO Banjarmasin – Bantuan 20 unit tempat sampah 

Potensi kerja sama asuransi PA bagi ±50.000 
wisatawan di Tahura Sultan Adam serta asuransi 
aset dan kendaraan bagi pengelola/mitra kawasan.

b.	 RO Surabaya – Bantuan sumur bor dan pipanisasi 
Peningkatan engagement dengan Poktan Dewi 
Sri Ratu di Kabupaten Bojonegoro, didukung 
oleh kinerja loss record <50% sejak 2020 serta 
potensi premi Asuransi Usaha Tani Padi (AUTP) 
sebesar Rp1,5 miliar bekerjasama dengan Pemda 
Bojonegoro.

 
c.	 RO Bandung – Bantuan 7 unit pompa air 

Terbukanya potensi penutupan premi AUTP sebesar 
Rp4 miliar di wilayah Kabupaten Karawang.

 

Implementasi Program TJSL
Implementation of TJSL Programs

03
GOOD HEALTH
& WELL-BEING

08
DECENT WORK
AND ECONOMIC
CROWTH

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Pilar
Pillars

Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan

Information
Keterangan*)

Realization

d.	 RO Lampung – Bantuan 1 unit loading ramp 
Adanya potensi penutupan asuransi bagi sekitar 
1.200 ekor sapi oleh Kelompok Tani Ternak 
Limousin.

 
e.	 RO Denpasar – Bantuan perlengkapan budidaya 

anggrek 
Terbukanya potensi penutupan premi AUTP sebesar 
Rp1,5 miliar melalui kolaborasi dengan Pemerintah 
Kota Denpasar.

 
f.	 RO Makassar – Pameran dan Pelatihan bagi 1.000 

UMKM 
Penutupan asuransi Personal Accident (PA) bagi 
1.000 pelaku UMKM binaan PT PNM melalui 
kegiatan pameran dan pelatihan UMKM.

 
g.	 RO Serang – Bantuan 4 unit gazebo 

Potensi penutupan asuransi PA sebesar Rp40 juta 
serta peluang premi asuransi wisata lainnya di Desa 
Wisata Bumi Tirtayasa.

 
h.	 RO Bogor – Bantuan renovasi 5 unit Posyandu 

Terbukanya potensi penutupan asuransi kendaraan 
dan properti sebesar Rp2,2 miliar melalui kolaborasi 
dengan Pemerintah Kabupaten Bogor Tengah.

 
i.	 RO Surabaya – Bantuan sarana dan prasarana 

belajar mengajar di 3 sekolah  
Potensi penutupan asuransi PA Anak Sekolah 
dan properti sebesar Rp75 juta pada Sekolah 
Barunawati, Sekolah Rajasa, dan Sekolah Dapena.

•	 Output: Provision of various business equipment 
and infrastructure assistance in collaboration with 
Representative Offices across multiple regions in 
Indonesia.

•	 Outcome:
a.	 RO Banjarmasin – Provision of 20 waste bins 

Potential collaboration for Personal Accident (PA) 
insurance coverage for approximately 50,000 
visitors at Tahura Sultan Adam, as well as asset 
and vehicle insurance for area managers/partners.

 
b.	 RO Surabaya – Provision of bore wells and piping 

systems 
Increased engagement with the Dewi Sri Ratu 
Farmers Group in Bojonegoro Regency, supported 
by a loss record performance of <50% since 
2020, along with a potential premium for Rice 
Crop Insurance (AUTP) amounting to Rp1.5 billion 
in collaboration with the Bojonegoro Regional 
Government.

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Pilar
Pillars

Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan

Information
Keterangan*)

Realization

c.	 RO Bandung – Provision of 7 water pumps 
Opening potential for AUTP premium underwriting of 
Rp4 billion in Karawang Regency.

 
d.	 RO Lampung – Provision of 1 loading ramp unit 

Potential livestock insurance coverage for 
approximately 1,200 cattle under the Limousin 
Livestock Farmer Group.

 
e.	 RO Denpasar – Provision of orchid cultivation 

equipment 
Opening potential for AUTP premium underwriting 
of Rp1.5 billion through collaboration with the 
Denpasar City Government.

 
f.	 RO Makassar – Exhibition and training for 1,000 

MSMEs 
Realization of Personal Accident (PA) insurance 
coverage for 1,000 MSME participants fostered by 
PT PNM through exhibition and training activities.

g.	 RO Serang – Provision of 4 gazebo units 
Potential PA insurance coverage amounting to Rp40 
million, along with additional tourism insurance 
premium opportunities in Bumi Tirtayasa Tourism 
Village.

 
h.	 RO Bogor – Renovation support for 5 Posyandu 

units 
Opening potential for motor vehicle and property 
insurance coverage valued at Rp2.2 billion through 
collaboration with the Central Bogor Regency 
Government.

i.	 RO Surabaya – Provision of educational facilities and 
infrastructure in 3 schools 
Potential insurance coverage for Student Personal 
Accident (PA) and property insurance amounting to 
Rp75 million at Barunawati School, Rajasa School, 
and Dapena School.

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Pilar
Pillars

Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan

Information
Keterangan*)

Realization

Pilar Lingkungan
Economic Pillar

Program Mudik Bersama IFG Group Tahun 2025

•	 Output: Penyediaan transportasi mudik gratis kepada 
2.000 orang.

•	 Outcome: 
Perolehan pendapatan premi melalui pendaftaran >900 
peserta mudik gratis dan peningkatan engagement (like, 
comment, share, and play) pada media sosial resmi 
Jasindo mencapai >dari 4.200 interaksi

IFG Group Joint Homecoming Program 2025

•	 Output: Provision of free homecoming transportation for 
2,000 participants.

•	 Outcome: 
Generation of premium income through the registration 
of more than 900 participants in the free homecoming 
program, along with increased engagement (likes, 
comments, shares, and plays) on Jasindo’s official social 
media, reaching over 4,200 interactions.

11
SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

Guna mengukur efektivitas dari setiap pelaksanaan 
program TJSL Asuransi Jasindo, maka Perusahaan 
akan melakukan evaluasi program. Evaluasi program 
dilakukan melalui komunikasi dengan masyarakat yang 
menjadi beneficiary dari program tersebut dengan 
cakupan pembahasan terdiri dari proses perencanaan, 
pelaksanaan dan implementasi program, penilaian 
dampak, keberlanjutan program, monitoring dan 
evaluasi program. Komunikasi rutin dilakukan melalui 
pertemuan atau saluran komunikasi lainnya dengan 
pemerintah, lembaga terkait, dan tokoh masyarakat 
untuk memantau permasalahan dan perkembangan 
isu lokal. 

Selain itu, Asuransi Jasindo juga mulai melakukan 
pengukuran atas Social Return on Investment (SROI). 
Pengukuran dampak ini membantu Asuransi Jasindo 
untuk dapat membuat perencanaan program yang 
lebih terfokus dan dapat menghasilkan nilai tambah 
yang maksimal kepada pemangku kepentingan internal 
maupun eksternal Perusahaan.

To measure the effectiveness of each Social and 
Environmental Responsibility (TJSL) program, 
Asuransi Jasindo conducts comprehensive program 
evaluations. Program evaluations are carried out 
through communication with communities that serve as 
beneficiaries of the programs. The scope of evaluation 
covers the planning process, program implementation 
and execution, impact assessment, program 
sustainability, as well as monitoring and evaluation 
mechanisms. Regular communication is conducted 
through meetings and other communication channels 
with government authorities, relevant institutions, 
and community leaders to monitor local issues and 
developments. 

In addition, Asuransi Jasindo has begun measuring 
the Social Return on Investment (SROI). This impact 
measurement enables the Company to design more 
focused programs and maximize value creation for 
both internal and external stakeholders.

Evaluasi Program TJSL
Evaluation of TJSL Programs

*) Disajikan secara unaudited berbasis PSAK 104
*) Presented unaudited based on PSAK 104
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Nama Program
Program Name

Realisasi
Realization

Pemeriksaan kesehatan dan pengobatan gratis melalui 
Mobil Sehat Jasindo di Stasiun Pasar Senen
Free Health Check-Ups and Medical Treatment 
through Jasindo Mobile Health Services at Pasar 
Senen Station

SROI ratio: 3,93

Bantuan sumur bor dan pipanisasi kepada Poktan 
Dewi Sri Ratu di Kab. Bojonegoro
Provision of Bore Wells and Piping Systems to the 
Dewi Sri Ratu Farmers Group in Bojonegoro Regency

SROI ratio: 4,76

Taman Baca Jasindo
Jasindo Reading Park Program SROI ratio: 4,59

Pelatihan Tata Rias kepada Kelompok Perempuan 
Ekonomi Rentan
Makeup Training for Women from Economically 
Vulnerable Groups

SROI ratio: 4,39

Perusahaan senantiasa membuka diri atas segala 
masukan, kritik dan saran dari Tertanggung serta 
dari masyarakat luas terkait dampak dari penyediaan 
produk dan layanannya. Pengelolaan pengaduan 
dilakukan sesuai Standard Operating Procedure 
(SOP), yang disusun sesuai dengan Surat Keputusan 
Direksi Nomor SK.18/DMA/V/2021. Proses pengelolaan 
pengaduan terdiri dari menerima pertanyaan atau 
keluhan yang masuk, melakukan verifikasi informasi 
dengan unit terkait dan menyampaikan jawaban/
penanganan keluhan kepada stakeholders. Sesuai 
mekanisme tersebut, Perusahaan berkomitmen untuk 
memberikan respon dalam waktu sesingkat mungkin, 
yakni maksimal 1 (satu) hari kerja untuk buku tamu 
situs elektronik. 

Berikut alur penanganan Pelayanan dan Penyelesaian 
Pengaduan:

The Company remains open to receiving feedback, 
criticisms, and suggestions from Policyholders and 
the general public regarding the impact of its products 
and services. Complaint management is carried out in 
accordance with the Company’s Standard Operating 
Procedures (SOP), established under Board of Directors 
Decree Number SK.18/DMA/V/2021. The complaint 
handling process consists of receiving incoming 
inquiries or complaints, verifying the information with 
the relevant units, and delivering responses and/or 
resolutions to stakeholders. In line with this mechanism, 
the Company is committed to providing responses 
within the shortest possible timeframe, namely a 
maximum of 1 (one) working day for submissions made 
through the electronic guestbook on the Company’s 
website. 

The following outlines the service and complaint 
handling process flow:

Pengaduan Masyarakat
Public Complaints
[OJK F.24]
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Mulai
Start

Tertanggung Menyampaikan Pengaduan
The Policyholder Submits a Complaint

Perusahaan
Company

Menerima Pengaduan Tertanggung
Receiving the Policyholder Complaints

Perusahaan
Company

Mengirim Surat kepada Tertanggung
Sending Letters to the Policyholder

Perusahaan
Company

Mengirim Surat kepada Tertanggung
Sending Letters to the Policyholder 

Perusahaan
Company

Mengirim Surat kepada Tertanggung
Sending Letters to the Policyholder

Perusahaan
Company

Investigasi
Investigation

Perusahaan
Company

Koordinasi Pengaduan Tertanggung
Coordination of the Policyholder Complaints

Perusahaan
Company

Koordinasi dengan Unit Kerja terkait
Coordination with relevant work units

Perlu Investigasi
Needs Investigation

Perlu Eskalasi
Escalation Needed

Perusahaan Eskalasi
Company's Escalation

Selesai dalam 20 Hari Kerja
Completed within 20 working days

Setuju
Agreed

Perusahaan
Company

Konfirmasi untuk Menunggu 
Dokumen/Informasi Tambahan 

dalam 7 Hari Kerja
Confirmation to Wait for Additional 

Documents/Information 
within 7 Business Days

Perusahaan
Company

Setuju
Agreed

Penyelesaian kepada Tertanggung 
dalam Bentuk Permohonan Maaf 

atau Ganti Rugi
Settlement to the Policyholder in the 
Form of an Apology or Compensation

Dokumen Informasi Memadai 
Adequate Information Documents

Dokumen/Informasi Lengkap
Complete Documents/Information

Tidak
No

Tidak
No

Tidak
No

Tidak
No

Tidak
No

Ya
Yes

Ya
Yes

Ya
Yes

Ya
Yes

Ya
Yes

Ya
Yes

Ya
Yes
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Pada tahun 2025, pengaduan yang disampaikan oleh 
masyarakat terkait penyediaan produk dan layanannya 
dijabarkan dalam tabel berikut:

In 2025, complaints submitted by the public regarding 
the provision of the Company’s products and services 
are presented in the following table:

Tindak Lanjut Pengaduan
Follow-up Complaints

2025 2024 2023

Pengaduan Ditindaklanjuti 
Complaints Followed Up 6 2 10

Pengaduan Diselesaikan
Complaints Resolved 6 2 10

Pengaduan dalam Proses Penyelesaian
Complaints in Progress 6 0 0

Persentase Penyelesaian
Resolution Percentage 100% 100% 100%

Jumlah Pengaduan
Total Number of Complaints 6 2 10

Menyediakan Produk dan Layanan 
Terbaik bagi Tertanggung
Providing The Best Products and Services to Policyholders

Asuransi Jasindo senantiasa berkomitmen untuk 
memenuhi hak-hak Tertanggung untuk memperoleh 
informasi yang jelas dan transparan mengenai produk 
yang ditawarkan. Bagi Asuransi Jasindo, perlindungan 
hak-hak Tertanggung merupakan salah satu prioritas 
mengingat keberadaan mereka sangat menentukan 
kemajuan maupun keberlangsungan kinerja 
Perusahaan. Sehubungan dengan itu, Perusahaan 
berupaya menjaga kepercayaan Tertanggung dengan 
memperhatikan aspek kepatuhan terhadap regulasi 
mengenai perlindungan konsumen, terutama dalam 
penyediaan produk dan layanannya. 

Asuransi Jasindo is committed to fulfilling Policyholders’ 
rights to obtain clear and transparent information 
regarding the products offered. For Asuransi Jasindo, 
the protection of Policyholders’ rights is a key priority, 
as their presence plays a crucial role in determining the 
Company’s growth and sustainability. In this regard, 
the Company strives to maintain Policyholder trust 
by ensuring compliance with consumer protection 
regulations, particularly in the provision of its products 
and services. 

Asuransi Jasindo berkomitmen untuk memberikan 
layanan atas produk dan layanan yang setara kepada 
seluruh konsumen sesuai dengan Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan Nomor 6/POJK.07/2022 Tahun 2022 
tentang Perlindungan Konsumen dan Masyarakat di 
Sektor Jasa Keuangan. Asuransi Jasindo telah memiliki 
pedoman untuk menegakkan perlakuan yang adil dan 
setara bagi seluruh Tertanggung tanpa membeda-
bedakan berdasarkan suku, agama, ras, warna kulit, 

Asuransi Jasindo is committed to delivering equal 
services for all products and services to all consumers 
in accordance with Financial Services Authority 
Regulation Number 6/POJK.07/2022 concerning 
Consumer and Public Protection in the Financial 
Services Sector. The Company has established 
internal guidelines to uphold fair and equal treatment 
for all Policyholders without discrimination based on 
ethnicity, religion, race, skin color, political views, or 

Komitmen untuk Memberikan Layanan 
yang Setara kepada Tertanggung 
Commitment to Providing Equal Services to Policyholders 
[OJK F.17]
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pandangan politik, dan sebagainya. Komitmen layanan 
setara kepada Tertanggung ini ditegaskan lebih lanjut 
dalam Code of Conduct (Pedoman Etika Bisnis dan 
Etika Kerja) PT Asuransi Jasa Indonesia.

Asuransi Jasindo berupaya menyampaikan Informasi 
yang akurat, jelas, dan jujur mengenai produk dan 
layanan asuransi yang ditawarkan. Asuransi Jasindo 
juga menjamin hak-hak Tertanggung lainnya, termasuk 
hak mendapat informasi mengenai kondisi dan 
jaminan barang dan/atau jasa; hak untuk didengar 
pendapat dan keluhannya atas barang dan/ atau jasa 
yang digunakan; hak untuk diperlakukan atau dilayani 
secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif; serta, 
hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi dan/
atau penggantian, apabila barang dan/atau jasa yang 
diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau tidak 
sebagaimana mestinya. 

other factors. This commitment to equal service is 
further reinforced in the Code of Conduct (Business 
Ethics and Work Ethics Guidelines) of PT Asuransi Jasa 
Indonesia.

Asuransi Jasindo endeavors to provide accurate, 
clear, and honest information regarding the insurance 
products and services offered. The Company also 
guarantees other Policyholder rights, including: the 
right to obtain information regarding the condition and 
coverage of products and/or services; the right to have 
their opinions and complaints heard regarding products 
and/or services used; the right to be treated or served 
properly, honestly, and without discrimination; and the 
right to receive compensation and/or reimbursement 
if the products and/or services received are not in 
accordance with the agreement or do not meet proper 
standards. 

Asuransi Jasindo senantiasa berupaya untuk terus 
melakukan inovasi dan pengembangan produk dan 
jasa termasuk di dalamnya pengembangan produk 
dan jasa keuangan berkelanjutan.

Pada 2025, Asuransi Jasindo telah melakukan inovasi 
dan pengembangan produk antara lain: 

•	 Asuransi Usaha Tani Jagung 
•	 Asuransi Usaha Tani Tembakau  
•	 Asuransi Jaminan Kesehatan Purnatugas 
•	 Asuransi Parkir 
•	 Asuransi Proteksi Pelanggan 
•	 Asuransi Parametrik Indeks

Asuransi Jasindo continuously strives to innovate 
and develop its products and services, including the 
development of sustainable financial products and 
services.

In 2025, Asuransi Jasindo had innovated and developed 
products, including:

•	 Maize Farming Business Insurance
•	 Tobacco Farming Insurance
•	 Health Insurance for former Ministers or Cabinet 

Secretaries (Post-Service Health Insurance)
•	 Parking Insurance
•	 Customer Protection Insurance
•	 Parametric Index Insurance

Inovasi Produk dan Layanan 
Product and Service Innovation 
[OJK F.26]
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Asuransi Jasindo secara konsisten melaksanakan 
Standar Pelayanan Minimal (SPM) sebagaimana diatur 
pada Surat Keputusan Direksi No SK.032/DIR/AJI/
VI/2025 tentang Perubahan I Surat Keputusan Direksi 
Nomor SK.022/DMA/X/2023 tanggal 31 Oktober 2023 
tentang Kebijakan Keamanan Informasi PT Asuransi 
Jasa Indonesia. Asuransi Jasindo telah melaksanakan 
resertifikasi atas implementasi Sistem Manajemen 
Keamanan Informasi (SMKI) berbasis ISO 27001 
serta melakukan penyesuaian versi ISO 27001 dari 
ISO 27001:2013 ke ISO 27001:2022. Resertifikasi ini 
diperlukan untuk memastikan bahwa perusahaan tetap 
mematuhi standar keamanan informasi yang berlaku.

Sebagai bagian dari perlindungan konsumen, Asuransi 
Jasindo senantiasa melakukan pemetaan kebutuhan 
Tertanggung sebelum mengembangkan produk/
layanan asuransi baru agar produk dan layanan yang 
diberikan dapat memberikan manfaat yang maksimal 
bagi Tertanggung dan melampaui harapan Tertanggung 
sejak sebelum, selama proses dan setelah persetujuan 
pembelian produk yang dipasarkan oleh Asuransi 
Jasindo. Kemudian, Asuransi Jasindo juga melakukan 
evaluasi atas kinerja seluruh portofolio produknya 
secara berkala agar dapat mengidentifikasi efektivitas 
dari kinerja pemasaran setiap produk.

Kebijakan untuk memberikan produk dan layanan yang 
berkualitas didukung dengan implementasi Sistem 
Manajemen Mutu ISO 9001. Implementasi sistem 
manajemen mutu secara ketat tersebut memastikan 
Perusahaan bahwa tidak ada produk/jasa Asuransi 
Jasindo yang ditarik kembali atau dihentikan dengan 
alasan tertentu selama tahun 2025. Portofolio produk 
asuransi yang dipasarkan telah memberikan manfaat 
positif yang besar bagi keberlanjutan usaha para 
Tertanggung. Perusahaan melalui program asuransi 
yang ditawarkan bagi petani juga telah berkontribusi 
pada peningkatan kinerja sektor agribisnis dengan 
menyediakan bantuan peralatan usaha, pelatihan, dan 
dukungan pameran bagi para Tertanggung program.

Asuransi Jasindo consistently implements the Minimum 
Service Standards (SPM) as stipulated in the Board 
of Directors Decree Number SK.032/DIR/AJI/VI/2025 
concerning Amendment I to the Board of Directors 
Decree Number SK.022/DMA/X/2023 dated October 
31, 2023, concerning the Information Security Policy 
of PT Asuransi Jasa Indonesia. Asuransi Jasindo has 
carried out recertification of the Information Security 
Management System (ISMS) based on ISO 27001, and 
has updated the version from ISO 27001:2013 to ISO 
27001:2022. This recertification is necessary to ensure 
that the company continues to comply with applicable 
information security standards.

As part of its consumer protection efforts, Asuransi 
Jasindo consistently conducts Policyholders needs 
mapping prior to developing new insurance products/
services. This ensures that the products and services 
provided deliver optimal benefits and exceed 
Policyholders expectations before, during, and after 
the purchase approval process. In addition, Asuransi 
Jasindo regularly evaluates the performance of its 
entire product portfolio to identify the effectiveness of 
each product’s marketing performance.

The policy of delivering high-quality products and 
services is supported by the implementation of the 
ISO 9001 Quality Management System. The rigorous 
application of this quality management system 
ensures that no Asuransi Jasindo products/services 
were recalled or discontinued for any reason during 
2025. The insurance product portfolio marketed by the 
Company has generated significant positive benefits 
for the business sustainability of its Policyholders. 
Through insurance programs offered to farmers, 
the Company has also contributed to improving the 
performance of the agribusiness sector by providing 
business equipment assistance, training programs, 
and exhibition support for participating Policyholders.

Produk/Jasa yang Sudah Dievaluasi 
Keamanannya bagi Pelanggan 

Dampak Produk dan Layanan serta 
Produk/Layanan yang Ditarik Kembali  

Products/Services Evaluated for Customer Safety 

Impact Of Products and Services and Product/Service Recalls  

[OJK F.27]

[OJK F.28] [OJK F.29]
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Perusahaan terus berupaya meningkatkan kualitas 
layanan dengan mengukur tingkat kepuasan 
Tertanggung terhadap produk dan layanan yang 
diberikan. Melalui pelaksanaan survei tersebut, 
Asuransi Jasindo juga dapat memperoleh masukan, 
kritik maupun saran dari Tertanggung untuk 
memperbaiki kualitas penyediaan produk/jasa di masa 
mendatang. 

Pada 2025, Asuransi Jasindo telah melakukan 
pengukuran tingkat kepuasan Tertanggung, terutama 
Tertanggung program Jamkesmen dan Jamkestama 
dengan melibatkan 104 Tertanggung yang dilakukan 
pada periode tanggal 29 Desember 2025 s.d. 16 
Januari 2026, dengan skor kepuasan Tertanggung 
dilaporkan sebagai berikut:

Tingkat Kepuasan Tertanggung pada tahun 2025 
mencapai 88,67%.

The Company continuously strives to enhance service 
quality by measuring Policyholders satisfaction with 
the products and services provided. Through these 
surveys, Asuransi Jasindo gathers feedback, criticisms, 
and suggestions from Policyholders to improve the 
quality of its product and service delivery in the future. 

In 2025, Asuransi Jasindo conducted a measurement of 
Policyholders satisfaction, particularly for participants 
of the Jamkesmen and Jamkestama programs, 
involving 104 insured individuals. The survey was 
carried out during the period from December 29, 2025 
to January 16, 2026, with the reported Policyholders 
satisfaction score as follows:

The Policyholders satisfaction level in 2025 reached 
88,67%.

Survei Kepuasan Tertanggung 
Policyholder Satisfaction Survey
[OJK F.30]

PT Asuransi Jasa Indonesia tidak mendapat tanggapan 
dari para pemangku kepentingan setelah diterbitkannya 
Laporan Keberlanjutan 2024. Dengan demikian, dalam 
laporan ini tidak terdapat informasi secara spesifik 
tentang tindak lanjut yang diambil Asuransi Jasindo 
atas tanggapan dari pemangku kepentingan tahun 
sebelumnya.

PT Asuransi Jasa Indonesia did not receive any 
responses from stakeholders following the publication 
of the 2024 Sustainability Report. Therefore, this 
report does not contain specific information regarding 
the follow-up actions taken by Asuransi Jasindo in 
response to stakeholder responses from the previous 
year.

Tanggapan terhadap Lembar Umpan Balik 
Response to Feedback Form 
[OJK G.3]
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Kami mohon kesediaan para pemangku kepentingan untuk memberikan umpan balik setelah membaca Laporan 
Keberlanjutan ini dengan mengirim email atau mengirim formulir ini melalui fax atau pos.

Mohon pilih jawaban yang paling sesuai
Please select the most appropriate answer

1.	 Laporan ini bermanfaat bagi Anda:	  
This report is useful for you:

2.	 Laporan ini menggambarkan kinerja Perusahaan dalam pembangunan keberlanjutan:	 
This report describes the Company’s performance in sustainable development:

3.	 Laporan ini mudah dimengerti:	  
This report is easy to understand:

Profil Anda 
Your Profile

Golongan Pemangku Kepentingan 
Stakeholder Group

We kindly ask stakeholders to provide feedback after reading this Sustainability Report by emailing us or by completing 
this form and sending it back to us by fax or postal mail.

Lembar Umpan Balik  
Feedback Form 
[OJK G.2]

Nama (bila berkenan)
Name (optional)

: _______________________________________

Institusi/Perusahaan 
Company/Institution       

: _______________________________________

Email : _______________________________________

Telp/Hp	
Telephone

: _______________________________________

Pemerintah 
Government

LSM 
Non-governmental organization

Perusahaan  
Company

Masyarakat   
Community

Media 

Akademik  
Academic

Lain-lain, mohon sebutkan   
Others, please specify 

:  ___________________

Sangat Tidak Setuju  
Strongly Disagree      

Tidak Setuju   
Disagree     

Netral   
Neutral    

Setuju    
Agree   

Sangat Setuju     
Strongly Agree  

Sangat Tidak Setuju  
Strongly Disagree      

Tidak Setuju   
Disagree     

Netral   
Neutral    

Setuju    
Agree   

Sangat Setuju     
Strongly Agree  

Sangat Tidak Setuju  
Strongly Disagree      

Tidak Setuju   
Disagree     

Netral   
Neutral    

Setuju    
Agree   

Sangat Setuju     
Strongly Agree  



4.	 Laporan ini menarik:	  
This report is interesting:

5.	 Laporan ini meningkatkan kepercayaan Anda pada keberlanjutan Perusahaan:	  
This report increases your confidence in the Company’s sustainability:

1.	 Bagian laporan mana yang paling berguna bagi Anda:	  
Which section of the report is most useful to you:	 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

2.	 Bagian laporan mana yang kurang berguna bagi Anda:	  
Which section of the report is least useful to you:	 
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

3.	 Bagian laporan mana yang paling menarik bagi Anda:	  
Which section of the report is most interesting to you:	  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

4.	 Bagian laporan mana yang kurang menarik bagi Anda:	  
Which section of the report is least interesting to you:	  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________ 

5.	 Mohon berikan saran/usul/komentar Anda atas laporan ini:	  
Please provide us with your feedback/suggestions/comments on this report:	  
__________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________

Terima kasih atas partisipasi Anda.
Mohon agar formulir ini dikirimkan kembali kepada:
Thank you for your participation.
Please send this form back to:

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

PT Asuransi Jasa Indonesia
Graha Jasindo
Jalan Menteng Raya Nomor 21,
Kelurahan Kebon Sirih, Kecamatan Menteng
Jakarta Pusat, 10340

Telp | Telephone	 :	 021 - 3924737
Contact Center 	 :	 1500073
Website		  :	 www.jasindo.co.id

Sangat Tidak Setuju  
Strongly Disagree      

Tidak Setuju   
Disagree     

Netral   
Neutral    

Setuju    
Agree   

Sangat Setuju     
Strongly Agree  

Sangat Tidak Setuju  
Strongly Disagree      

Tidak Setuju   
Disagree     

Netral   
Neutral    

Setuju    
Agree   

Sangat Setuju     
Strongly Agree  

Mohon berkenan mengisi:
Please complete the following:
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Referensi Silang 
Cross-Reference

Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan Nomor 51/POJK.03/2017 
Disclosures List in Accordance With Financial Services Authority Regulation Number 51/POJK.03/2017 
[OJK G.4]

No Indeks
Number Index

Pengungkapan
Disclosure

Halaman
Page

A.	 Strategi Keberlanjutan 
Sustainability Strategy

A.1 Penjelasan Strategi Keberlanjutan
Elaboration of Sustainability Strategy 24

B.	 Ikhtisar Kinerja Aspek Keberlanjutan 
Sustainability Aspect Performance Highlights

B.1 Aspek Ekonomi, paling sedikit memuat
Economic Aspects, covering at least 48

a.	 Kuantitas Produksi atau Jasa yang dijual 
Quantity of Products or Services Sold

b.	 Pendapatan atau Penjualan 
Revenue or Sales	

c.	 Laba atau Rugi Bersih 
Net Profit or Loss

d.	 Produk Ramah Lingkungan 
Environment-Friendly Products

e.	 Pelibatan Pihak Lokal yang Berkaitan dengan Proses Bisnis Keuangan 
Keberlanjutan 
Engagement of Local Stakeholders concerning the Sustainable Finance Business 
Process

B.2 Aspek Lingkungan Hidup, paling sedikit memuat:
Environmental Aspects, covering at least 49

a.	 Penggunaan Energi 
Energy Consumption

b.	 Pengurangan Emisi yang Dihasilkan 
Emission Reductions Achieved	

c.	 Pengurangan Limbah dan Efluen 
Reduction of Waste and Effluent

d.	 Pelestarian Keanekaragaman Hayati 
Biodiversity Conservation

B.3 Aspek Sosial
Social Aspects

Dampak positif dan negatif dari penerapan Keuangan Berkelanjutan Pengeluaran 
biaya untuk Masyarakat
Positive and negative impacts of implementing Sustainable Finance Cost Spending 
for the Community

50

C.	 Profil Perusahaan 
Company Profile

C.1 Visi, Misi, dan Nilai Keberlanjutan
Vision, Mission, and Sustainability Values 69
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No Indeks
Number Index

Pengungkapan
Disclosure

Halaman
Page

C.2 Alamat Perusahaan
Company Address 62

C.3 Skala Usaha, paling sedikit meliputi:
Business Scale, covering at least: 79

a.	 Total Aset atau Kapitalisasi Aset, dan Total Kewajiban 
Total Assets or Assets Capitalization, and Total Liabilities

b.	 Jumlah Karyawan menurut Jenis Kelamin, Jabatan, Usia Pendidikan,  
dan Status Ketenagakerjaan 
Number of Employees by Gender, Position, Educational Age,  
and Employment Status

c.	 Nama Pemegang Saham dan Persentase Kepemilikan Saham 
Name of Shareholders and Shareholding Percentage

d.	 Wilayah Operasional 
Operational Area

C.4 Produk, Layanan, dan Kegiatan Usaha yang Dijalankan
Products, Services, and Business Activities 74

C.5 Keanggotaan pada Asosiasi
Membership of Associations 95

C.6 Perubahan Emiten dan Perusahaan Publik yang Bersifat Signifikan
Significant Changes in Issuer and Public Company 97

D.	 Penjelasan Direksi 
Board of Directors’ Statement

D.1 Kebijakan untuk Merespon Tantangan dalam Pemenuhan Strategi Keberlanjutan
Policy for Responding to Challenges in Fulfilling the Sustainability Strategy 15

D.2 Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Application of Sustainable Finance 16

D.3 Strategi Pencapaian Target
Target Achievement Strategy 19

E.	 Tata Kelola Keberlanjutan 
Sustainability Governance

E.1 Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Organ Responsible for Sustainable Finance Implementation 104

E.2 Pengembangan Kompetensi terkait Keuangan Berkelanjutan
Competency Enhancement Related to Sustainable Finance 117

E.3 Penilaian Risiko atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Risk Assessment of Sustainable Finance 131

E.4 Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
Relations with Stakeholders 135

E.5 Permasalahan terhadap Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Problems in Sustainable Finance Implementation 137

F.	 Kinerja Keberlanjutan 
Sustainability Performance

F.1 Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan
Sustainable Culture Development Activities 45

Kinerja Ekonomi 
Economic Performance

F.2

Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan, atau 
Investasi, Pendapatan dan Laba Rugi;
Comparison of Target and Performance of Production, Portfolio, Financing Targets, 
or Investment, Income, and Profit or Loss; Comparison of Target and Performance of 
Production, Portfolio, Financing Targets, or Investment, Income, and Profit or Loss;

142
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No Indeks
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Pengungkapan
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Halaman
Page

F.3

Perbandingan Target dan Kinerja Portofolio, Target Pembiayaan, atau Investasi pada 
Instrumen Keuangan atau Proyek yang Sejalan dengan Keuangan Berkelanjutan.
Comparison of Target and Performance of Portfolio, Financing Target, or Investment in 
Financial Instruments or Projects in line with the Sustainable Finance.

146

Kinerja Lingkungan Hidup 
Environmental Performance

Aspek Umum 
General Aspect

F.4 Biaya Lingkungan Hidup
Environmental Costs 153

Aspek Material 
Material Aspect

F.5 Penggunaan Material yang Ramah Lingkungan
Use of Environmentally Friendly Materials 153

Aspek Energi 
Energy Aspect

F.6 Jumlah dan Intensitas Energi yang Digunakan
Total Energy Consumption and Energy Intensity 154

F.7
Upaya dan Pencapaian Efisiensi Energi dan Penggunaan Energi Terbarukan
Efforts and Achievements Made in Energy Efficiency, including the Use of Renewable 
Energy Sources

154

Aspek Air 
Water Aspect

F.8 Penggunaan Air
Water Use 156

Aspek Keanekaragaman Hayati 
Biodiversity Aspect

F.9

Dampak dari Wilayah Operasional yang Dekat atau Berada di Daerah Konservasi atau 
Memiliki Keanekaragaman Hayati
Impacts from Operational Areas Close to or Situated in Areas of Conservation or 
Otherwise Those that Contain Biodiversity

156

F.10 Usaha Konservasi Keanekaragaman Hayati
Biodiversity Conservation Efforts 156

Aspek Emisi 
Emission Aspect

F.11 Jumlah dan Intensitas Emisi yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya
Amount and Intensity of Emissions Generated by Type 157

F.12 Upaya dan Pencapaian Pengurangan Emisi yang Dilakukan
Efforts and Achievements Made in Emission Reduction 157

Aspek Limbah dan Efluen 
Waste and Effluent Aspect

F.13 Jumlah Limbah dan Efluen yang Dihasilkan Berdasarkan Jenisnya
Amount of Waste and Effluent Generated by Type 158

F.14 Mekanisme Pengelolaan Limbah dan Efluen
Waste and Effluent Management Mechanism 159

F.15 Tumpahan yang Terjadi (Jika Ada)
Spill that Occurs (If Any) 160

F.16 Jumlah dan Materi Pengaduan Lingkungan Hidup yang Diterima dan Diselesaikan.
Number and Content of Environmental Complaint Received and Resolved. 160
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Pengungkapan
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Halaman
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Kinerja Sosial 
Social Performance

F.17
Komitmen untuk Memberikan Layanan atas Produk dan/atau Jasa yang Setara Kepada 
Konsumen
Commitment to Provide Services for Equal Product and/or Services to Customers

202

Aspek Ketenagakerjaan 
Employment Aspect

F.18 Kesetaraan Kesempatan Bekerja
Equality of Employment 164

F.19 Tenaga Kerja Anak dan Tenaga Kerja Paksa
Child Labor and Forced Labor 169

F.20 Upah Minimum Regional                                       
Regional Minimum Wage 171

F.21 Lingkungan Bekerja yang Layak dan Aman
Proper and Safe Work Environment 175

F.22 Pelatihan dan Pengembangan Kemampuan Pegawai
Training and Capabilities Development for Employees 178

Aspek Masyarakat 
Community Aspect

F.23 Dampak Operasi Terhadap Masyarakat Sekitar
Operation Impacts on Local Communities 192

F.24 Pengaduan Masyarakat
Community Complaint 200

F.25 Kegiatan Tanggung Jawab Sosial Lingkungan (TJSL)                                  
Environmental Social Responsibility Activities 192

Tanggung Jawab Pengembangan Produk/Jasa Berkelanjutan 
Responsibility For Sustainable Products/Services

F.26 Inovasi dan Pengembangan Produk/Jasa Keuangan Berkelanjutan;
Innovation and Development of Sustainable Finance Products/Services; 203

F.27 Produk/Jasa yang Sudah Dievaluasi Keamanannya Bagi Pelanggan
Products/Services that have Undergone Safety Tests for Customers 204

F.28 Dampak Produk/Jasa                               
Impact of Products/Services 204

F.29 Jumlah Produk yang Ditarik Kembali
Number of Products Recalled 204

F.30 Survei Kepuasan Pelanggan terhadap Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan                                
Customer Satisfaction Survey on Sustainable Finance Product and/or Services 205

G.	 Lain-Lain 
Others

G.1 Verifikasi Tertulis dari Pihak Independen (Jika Ada)
Written Independent Verification (If Any) 9

G.2 Lembar Umpan Balik
Feedback Form 206

G.3 Tanggapan terhadap Umpan Balik Laporan Keberlanjutan Tahun Sebelumnya                               
Response to the Feedback on the Sustainability Report of the Previous Year 205

G.4

Daftar Pengungkapan Sesuai Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 51/ 
POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan Bagi Lembaga Jasa 
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik
List of Disclosures according to Financial Services Authority Regulation Number 51/
POJK.03/2017 on the Implementation of Sustainable Finance for Financial Services 
Institutions, Issuers, and Public Companies

208
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Indeks GRI Standard 2021
GRI Standard Index 2021

Pernyataan 
Penggunaan
Board of 
Statement of Use

PT Asuransi Jasa Indonesia telah melaporkan sesuai dengan Standar GRI untuk periode 1 Januari – 31 
Desember 2024
PT Asuransi Jasa Indonesia has reported in accordance with the GRI Standards for the period January 1–
December 31, 2024

GRI 1 Digunakan
GRI 1 Used

GRI 1: Landasan 2021
GRI 1: Foundation 2021

Keterangan
Description

No. Pengungkapan
Disclosures

Halaman
Page

Yang Tidak Dicantumkan
Not Included

No. Rujukan 
Standar 

Sektor GRI
GRI Sector 
Standard 
Reference 
Number

Persyaratan 
Yang Tidak 

Dicantumkan
Requirements 

Not Listed

Alasan
Reason

Penjelasan
Description

Pengungkapan Umum
General Disclosures

GRI 2:
Pengungkapan 
Umum 2021

General
Disclosures 
2021

Organisasi dan Praktik 
Pelaporan
Organization and Reporting 
Practices

2-1 Rincian Organisasi
Organizational details 62

2-2

Entitas yang 
dimasukkan 
dalam   pelaporan 
keberlanjutan 
organisasi
Entities included in 
the organisation’s 
sustainability 
reporting

8

2-3

Periode, frekuensi, 
dan titik kontak 
pelaporan
Reporting period, 
frequency, and 
contact point

8

2-4

Penyajian kembali 
informasi
Restatements of 
information

8

2-5 Penjaminan eksternal
External assurance 9

Aktivitas dan pekerja
Activities and workers

2-6

Aktivitas, rantai nilai, 
dan hubungan bisnis 
lainnya
Activities, value chain, 
and other business 
relations

74
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Keterangan
Description

No. Pengungkapan
Disclosures

Halaman
Page

Yang Tidak Dicantumkan
Not Included

No. Rujukan 
Standar 

Sektor GRI
GRI Sector 
Standard 
Reference 
Number

Persyaratan 
Yang Tidak 

Dicantumkan
Requirements 

Not Listed

Alasan
Reason

Penjelasan
Description

2-7 Tenaga kerja
Workforce 86

2-8

Pekerja yang bukan 
pekerja langsung
Workers who are not 
employees

90

Tata kelola 
Governance

2-9

Struktur dan 
komposisi tata Kelola
Governance structure 
and composition

103

2-10

Pencalonan dan 
pemilihan badan tata 
kelola tertinggi
Nomination and 
selection of the 
highest governance 
body

113

2-11

Ketua badan tata 
kelola tertinggi
Chair of the highest 
governance body

103

2-12

Peran badan tata 
kelola tertinggi 
dalam mengawasi 
manajemen dampak
Role of the highest 
governance body 
in overseeing the 
management of 
impacts

133

2-13

Delegasi tanggung 
jawab untuk 
mengelola dampak
Delegation of 
responsibility for 
managing impacts

104

2-14

Peran badan tata 
kelola tertinggi 
dalam pelaporan 
keberlanjutan
Role of the highest 
governance body 
in sustainability 
reporting

116

2-15 Konflik kepentingan
Conflicts of interest 130

2-16

Komunikasi masalah 
penting
Communication of 
critical concerns

128
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Keterangan
Description

No. Pengungkapan
Disclosures

Halaman
Page

Yang Tidak Dicantumkan
Not Included

No. Rujukan 
Standar 

Sektor GRI
GRI Sector 
Standard 
Reference 
Number

Persyaratan 
Yang Tidak 

Dicantumkan
Requirements 

Not Listed

Alasan
Reason

Penjelasan
Description

2-17

Pengetahuan kolektif 
badan tata kelola 
tertinggi
Collective knowledge 
of the highest 
governance body

117

2-18

Evaluasi kinerja 
badan tata kelola 
tertinggi
Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

115

2-19
Kebijakan remunerasi
Remuneration 
policies

113

2-20

Proses untuk 
menentukan 
remunerasi
Process to determine 
remuneration

113

2-21

Rasio kompensasi 
total tahunan
Annual total 
compensation ratio

113

Strategi, kebijakan, dan 
praktik
Strategy, policy, and practice

2-22

Pernyataan 
tentang strategi 
pembangunan 
berkelanjutan
Statement on 
sustainable 
development strategy

14

2-23 Komitmen kebijakan
Policy commitments 69

2-24

Menanamkan 
komitmen kebijakan
Embedding policy 
commitments

102

2-25

Proses untuk 
memulihkan dampak 
negative
Processes to 
remediate negative 
impacts

131

2-26

Mekanisme untuk 
meminta saran dan 
menyampaikan 
kekhawatiran
Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

106
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Keterangan
Description

No. Pengungkapan
Disclosures

Halaman
Page

Yang Tidak Dicantumkan
Not Included

No. Rujukan 
Standar 

Sektor GRI
GRI Sector 
Standard 
Reference 
Number

Persyaratan 
Yang Tidak 

Dicantumkan
Requirements 

Not Listed

Alasan
Reason

Penjelasan
Description

2-17

Pengetahuan kolektif 
badan tata kelola 
tertinggi
Collective knowledge 
of the highest 
governance body

117

2-18

Evaluasi kinerja 
badan tata kelola 
tertinggi
Evaluation of the 
performance of the 
highest governance 
body

115

2-19
Kebijakan remunerasi
Remuneration 
policies

113

2-20

Proses untuk 
menentukan 
remunerasi
Process to determine 
remuneration

113

2-21

Rasio kompensasi 
total tahunan
Annual total 
compensation ratio

113

Strategi, kebijakan, dan 
praktik
Strategy, policy, and practice

2-22

Pernyataan 
tentang strategi 
pembangunan 
berkelanjutan
Statement on 
sustainable 
development strategy

14

2-23 Komitmen kebijakan
Policy commitments 69

2-24

Menanamkan 
komitmen kebijakan
Embedding policy 
commitments

102

2-25

Proses untuk 
memulihkan dampak 
negative
Processes to 
remediate negative 
impacts

131

2-26

Mekanisme untuk 
meminta saran dan 
menyampaikan 
kekhawatiran
Mechanisms for 
seeking advice and 
raising concerns

106

Keterangan
Description

No. Pengungkapan
Disclosures

Halaman
Page

Yang Tidak Dicantumkan
Not Included

No. Rujukan 
Standar 

Sektor GRI
GRI Sector 
Standard 
Reference 
Number

Persyaratan 
Yang Tidak 

Dicantumkan
Requirements 

Not Listed

Alasan
Reason

Penjelasan
Description

2-27

Kepatuhan terhadap 
hukum dan peraturan
Compliance with laws 
and regulations

103

2-28
Asosiasi keanggotaan
Membership 
Association

95

Keterlibatan Pemangku 
Kepentingan
Stakeholder Engagement

2-29

Pendekatan 
untuk keterlibatan 
pemangku 
kepentingan
Approach to 
stakeholder 
engagement

136

2-30

Perjanjian 
perundingan kolektif
Collective bargaining 
agreements

90

Topik Material
Material Topics

GRI 3:
Topik Material 
2021

Material Topics 
2021

3-1

Proses untuk 
menentukan topik 
material
Process to determine 
material topics

9

3-2 Daftar topik material
List of material topics 11

Pengungkapan Topik Spesifik
Specific Topic Disclosures

Dampak Ekonomi
Economic Impact

201
Kinerja Ekonomi
Economic 
Performance

GRI 201:
Kinerja 
Ekonomi 2016

Economic 
Performance
2016

201-1

Nilai ekonomi 
langsung yang 
dihasilkan dan 
didistribusikan
Direct economic 
value generated and 
distributed

140

201-3

Kewajiban program 
pensiun manfaat pasti 
dan program pensiun 
lainnya
Defined benefit 
pension plan 
obligations and other 
pension plans

174
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202
Keberadaan Pasar
Market Presence

GRI 202:
Keberadaan 
Pasar 2016

Market 
Presence 2016

202-1

Rasio standar upah 
karyawan pemula 
berdasarkan jenis 
kelamin terhadap 
upah minimum 
regional
Ratio of entry-level 
wage standards 
based on gender to 
the regional minimum 
wage

171

204
Praktik Pengadaan
Procurement
Practices

GRI 204:
Praktik 
Pengadaan 
2016

Procurement
Practices 2016

204-1

Proporsi pengeluaran 
untuk pemasok lokal
Proportion of 
spending on local 
suppliers

148

Dampak Lingkungan
Environmental Impact

302
Energi
Energy

GRI 302:
Energi 2016

Energy 2016 302-1

Konsumsi energi di 
dalam organisasi
Energy consumption 
within the 
organization

155

401
Ketenagakerjaan
Employment

GRI 401:
Kepegawaian 
2016

Employment 
2016

401-1

Perekrutan karyawan 
baru dan pergantian 
karyawan
Recruitment and 
employee turnover

165

401-3 Cuti melahirkan
Maternity leave 173

403-
10

Penyakit akibat kerja
Occupational 
diseases

403

Pelatihan dan 
Pendidikan
Training and 
Education

Laporan Keberlanjutan | Sustainability Report 2025 PT Asuransi Jasa Indonesia216



Keterangan
Description

No. Pengungkapan
Disclosures

Halaman
Page

Yang Tidak Dicantumkan
Not Included

No. Rujukan 
Standar 

Sektor GRI
GRI Sector 
Standard 
Reference 
Number

Persyaratan 
Yang Tidak 

Dicantumkan
Requirements 

Not Listed

Alasan
Reason

Penjelasan
Description

GRI 404:
Pelatihan dan 
Pendidikan 
2016

Training and 
Education 2016

404-3

Persentase karyawan 
yang menerima 
tinjauan rutin 
terhadap kinerja dan 
pengembangan karir
Percentage of 
employees receiving 
regular performance 
and career 
development reviews

189

GRI 413:
Masyarakat 
Lokal 2016

Local 
Communities 
2016 413-1

Operasi dengan 
pelibatan masyarakat 
lokal, penilaian 
dampak, dan program 
pengembangan
Operations with 
local community 
engagement, impact 
assessments, 
and development 
programs

192

413-2

Operasi yang 
memiliki dampak 
aktual signifikan dan 
berpotensi negatif 
pada masyarakat 
lokal
Operations that have 
significant actual and 
potentially negative 
impacts on local 
communities
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